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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo la aplicacion de las herramientas en la
nube para evaluar los niveles de competencias digitales entre los formadores
académicos de la Universidad de Huanuco en 2021. La investigacion se
clasifica como aplicada y utiliz6 un método experimental incluyendo dos
variables en un disefio cuasi experimental. Su nivel es aplicativo, ya que se
aplicaron herramientas digitales en la nube para mejorar las competencias
digitales de los docentes. La poblacion incluyé a 663 docentes de diversas
facultades y escuelas del centro universitario, y la muestra probabilistica fue
de 244 docentes. La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante un
cuestionario, administrado antes y después de los talleres de capacitacion,
creado en Google Forms y distribuido a través de grupos de WhatsApp y
enlaces en talleres y sesiones virtuales. El cuestionario se ajustd a una escala
de medicibn de competencias digitales con criterios de validacion de
contenido. Los resultados mostraron una mejora en las competencias digitales
a través del uso de herramientas en la nube y los cursos digitales virtuales de
entrenamiento. El 63% de los educadores alcanzaron un nivel medio de
dichas competencias, mientras que el 36% alcanzé un nivel alto en la
dimensién de informatizacién, una de las mas importantes. También hubo
mejoras en otras dimensiones, como la seguridad de la informacién, donde el
74% de los docentes alcanzaron un nivel alto. Se concluye que los educadores
de la Universidad de Huanuco refinaron sus competencias digitales a través
del uso y aplicacion de las herramientas en la nube y los talleres de

entrenamiento digital.

Palabras clave: competencias digitales, computacién en la nube,

herramientas de la nube, informatizacion.



ABSTRACT

The study aimed to apply cloud-based tools to assess the levels of digital
competencies among academic trainers at the University of Hudnuco in 2021.
The research is classified as applied and used an experimental method,
including two variables in a quasi-experimental design. Its level is applicative,
as digital tools in the cloud were applied to improve the digital competencies
of the instructors. The population included 663 instructors from various
faculties and schools within the university center, and the probabilistic sample
consisted of 244 instructors. Data collection was carried out through a
questionnaire, administered before and after the training workshops, created
in Google Forms and distributed via WhatsApp groups and links in workshops
and virtual sessions. The questionnaire was adjusted to a digital competencies
measurement scale with content validation criteria. The results showed an
improvement in digital competencies through the use of cloud-based tools and
virtual digital training courses. 63% of the educators achieved an intermediate
level of these competencies, while 36% reached a high level in the dimension
of computerization, one of the most important. There were also improvements
in other dimensions, such as information security, where 74% of the instructors
achieved a high level. It is concluded that the educators at the University of
Huénuco refined their digital competencies through the use and application of

cloud-based tools and digital training workshops.

Key words: digital competencies, cloud tools, computerization.



SUMARIO

O objetivo desta pesquisa foi aplicar ferramentas baseadas na nuvem
para determinar os niveis de competéncias digitais dos professores da
Universidade de Huanuco em 2021. O estudo se enquadra na pesquisa
aplicada, usando o método experimental, com duas variaveis, sob um projeto
quase experimental. O nivel da pesquisa é aplicado, pois a aplicacado de
ferramentas digitais na nuvem ¢€ realizada para o desenvolvimento e a
melhoria das competéncias digitais dos professores. A populacdo foi
composta por 663 professores de diferentes faculdades e escolas da
Universidade de Huanuco, e a amostra foi composta por 244 professores,
encontrados em uma base probabilistica. A coleta de dados foi realizada por
meio de um questionario, que foi aplicado antes e depois dos workshops. O
guestionario foi desenvolvido no aplicativo Google Forms e sua aplicacao foi
distribuida por meio dos grupos de Whastaapp de cada escola académica e
também por meio dos links enviados nos workshops e se¢fes da plataforma
virtual. O questionario foi adaptado a uma escala de medicdo de competéncia
digital, incluindo o conteudo correspondente e a validade do aplicativo. Os
resultados obtidos confirmam que houve um aprimoramento das
competéncias digitais por meio da aplicacédo das ferramentas de nuvem e dos
workshops de treinamento. 63% dos professores obtiveram um nivel médio
de dominio das competéncias digitais, e 36% alcancaram um nivel alto, isso
na dimenséo informatizagédo e alfabetizagéo informacional, sendo uma das
dimensbGes mais importantes; nas outras dimensdes também houve um
aumento no nivel de dominio das competéncias digitais, nesse caso
mencionamos a dimensdo seguranca informacional, na qual 74% dos
professores alcancaram um nivel alto. Conclui-se que os professores da
Universidade de Huanuco melhoraram suas competéncias digitais por meio
do uso de ferramentas baseadas na nuvem e gracas aos workshops de

treinamento virtual organizados.

Palavras-chave: competéncias digitais, ferramentas em nuvem,

informatizacgéao.
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INTRODUCCION

Las competencias digitales abarcan un conjunto esencial de habilidades
y capacidades que todo educador universitario necesita para llevar a cabo sus
actividades académicas de manera eficiente, utilizando las herramientas
digitales albergadas en la nube. En esta era digital, es crucial que los docentes
desarrollen y fortalezcan estas competencias para mantenerse al dia con el

avance tecnolégico en su entorno laboral.

Este estudio se enfocd en evaluar los niveles de competencias digitales
entre los catedraticos de la Universidad de Huanuco, con el fin de identificar
qué areas estan avanzando y cuales necesitan mas desarrollo. Ademas, se
destacO como las capacitaciones virtuales durante la pandemia ayudaron a

mejorar estas competencias entre los docentes.

El primer capitulo aborda la situacion problemética inicial, describiendo
el estado de las competencias digitales en la universidad y formulando la
pregunta de investigacion: ¢ En qué medida la aplicacion de las herramientas
en la nube fortalece las competencias digitales de los docentes de la
Universidad de Huanuco? A partir de esta pregunta, se establecen los
objetivos de la investigacion. En cuanto a los objetivos especificos se centran
en las dimensiones de la variable: competencias digitales (alfabetizacién
informacional, elaboracion de contenidos, creacion de contenido digital,
seguridad e investigacion).

En el segundo capitulo, se presentan los antecedentes y estudios
pasados en relacion, con la evaluacién de competencias digitales, muchos de
los cuales se fijan en el marco de trabajo de la Unién Europea. También se
exploran las teorias que explican como se entienden estas competencias en
el contexto universitario, incluyendo las dimensiones de las tareas, las

métricas de evaluacion y las herramientas digitales disponibles.

El tercer capitulo se narra la metodologia aplicada en el estudio, que
adopta un enfoque cuantitativo, de nivel aplicativo y con un diseflo cuasi
experimental con una muestra probabilistica de 244 docentes. El acopio de
datos se ejecutd mediante encuestas y un cuestionario adaptado a la escala

de evaluacion de competencias digitales de la Union Europea.

Xl



En el cuarto capitulo, se presentan los resultados del estudio utilizando
estadistica descriptiva e inferencial, con interpretaciones basadas en tablas y
graficos que muestran las mejoras y aumentos en los niveles de competencias
de los educadores. Se llegé a la conclusion que con la aplicacién de las
herramientas en la nube se logré el fortalecimiento de las competencias
digitales de los docentes de la Universidad. Esta conclusion se basa en los
resultados y en la prueba de hipotesis general, en la cual se obtuvo un p-
valor=0.00, indicando asi la diferencia significativa de las medias del pre y pos
test en relacion a la evaluacion de las competencias digitales

Finalmente, el quinto capitulo discute los resultados en relacion con el
problema planteado y los objetivos generales y especificos. También se
ofrecen recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio.

X



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En estos tiempos la era digital, de informacion o la era de la informética,
esta predominando y marcando una posicion determinante en la forma de
hacer las cosas, en las disciplinas y diferentes areas de la humanidad, en la
politica, en la salud, en la economia, en la educacion, entre otras. Dentro de
todas estas areas, en el campo educativo se estd demandando el
entrenamiento, el uso de las herramientas digitales para soportar, apoyar,
mejorar los procesos académicos y de gestion dentro de una organizacion
educativa, para entender lo que es una herramienta digital se puede citar a
Videgaray (2020) donde menciona que las herramientas digitales se refieren
a los recursos del entorno informatico y tecnolégico, en si un programa, un
software que permite realizar algun tipo de interaccion. De todas estas
herramientas digitales las universidades apuestan por el uso de las
plataformas educativas virtuales y las herramientas de diferentes plataformas
en la nube de variadas empresas abocadas en el servicio de estas tecnologias
como Google, Microsoft, Amazon y otras que ofrecen estos servicios en la
modalidad del software libre. La nube o la plataforma global que agrupa un
conjunto de servicios de computacion, almacenamiento entre otras, es
actualmente una opcion rapida, confiable, barata para poder emplear las
diferentes soluciones disponibles y aplicarlas en el ambito educativo. Asi
también lo confirma Microsoft Azure (2021) para conceptualizar una red de
servidores en todo el mundo, cada uno con funciones Unicas. Siendo una
enorme red de servidores distantes alrededor del mundo, que estan unidos

digitalmente entre si para actuar como una entidad Unica.

En la Universidad de Huanuco, se emplea la plataforma Google G Suite,
como un conjunto de herramientas para brindar y mantener la continuidad del
proceso de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual, en un inicio con
el nombre de G Suite y ahora Google WorkSpaces una plataforma completa
provista por la empresa Google (Google, n.d.). En el primer semestre del 2020
se iniciaron las capacitaciones en el uso de Google Classroom, y
especificamente en la elaboracion de examenes usando la aplicacion Google

Forms, quedando como un estandar el uso de estas dos aplicaciones para el

14



dictado de clases. En cuanto al uso de las herramientas digitales mas usadas
estdn dentro del rubro de las competencias digitales: Informatizacion y
alfabetizacion informacional y Comunicacion y elaboracion, como por ejemplo
herramientas propias de los navegadores para consultar y descargar
informacion, herramientas de Google, como el Drive, Gmail, y el mismo Meet
para las videoconferencias, en cuanto a comunicacion, herramientas basadas
en el intercambio de informacién y difusiébn de contenido. Si bien es cierto
existen herramientas digitales propias de cada docente en relacion a su
disciplina o area que son empleadas en el ambito laboral, sin embargo, las
herramientas o competencias que los docentes no emplean estan dentro de
las competencias de: seguridad, investigacion y creacion de contenido digital,
y esto se refleja en los productos de las clases virtuales, en las capacitaciones
gue se han venido danto en la Universidad. De lo mencionado anteriormente
podriamos decir que la causa principal es el desconocimiento del uso de estas
herramientas y la falta de capacitaciones en el empoderamiento de las
competencias digitales a nivel de la docencia universitaria, se ha de contar
ademas con la convergencia de los conocimientos tecnolégicos (Flores y
Garrido, 2019).

El problema en si radica en la falta de conocimiento en la aplicacion
practica de las herramientas digitales en el desarrollo de sus labores
académicas, caracterizando a este problema en relacion a los tipos de
herramientas, entornos de aplicacion y evaluacion de las mismas. Dentro de
las causas principales, podriamos mencionar las capacitaciones dadas por la
universidad son muy genéricas y no enfatizan el desarrollo de competencias
digitales aplicadas a diferentes dimensiones como el de creacién de contenido
digital, comunicacion, seguridad entre otras, otra causa seria la falta de
participacion de los docentes o la no accesibilidad de los contenidos de las
capacitaciones pasadas. Siempre existe la necesidad de actualizacién para
adaptarse al uso de nuevas plataformas o herramientas (Carranza et al.,
2023).

Como caracteristicas especificas del problema tenemos: Falta de
acceso y uso adecuado de tecnologia: Los docentes pueden carecer de
acceso a herramientas basadas en la nube o no estar familiarizados con su

uso efectivo debido a una falta de formacion o recursos adecuados. También
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hablamos de una brecha digital entre aquellos que estdn comodos con la
tecnologia y aquellos que no lo estan, lo que puede crear desigualdades en la
capacitacion y el acceso a oportunidades educativas. Asi mismo la necesidad
de actualizacion profesional en la cual los docentes pueden requerir
capacitacion continua para mantenerse al dia con las herramientas y
tecnologias emergentes, especialmente aquellas relacionadas con la nube y
la informéatica en linea. Mencionamos también la resistencia a los cambios de
estados laborales, donde algunos educadores pueden expresar resistencia al
cambio o miedo a familiarizarse con tecnologias actuales debido a la falta de
costumbre o percepciones negativas sobre su utilidad. No solo se debe
abordar las barreras tecnolégicas, si no también los puntos relacionados a la
igualdad y capacitacion docente (Lopez et al., 2024).

Es importante destacar la desconexion entre la teoria y la practica,
aunque se reconoce la importancia de la competencia digital para los
docentes, puede haber una desconexidn entre la teoria educativa y la
implementacion practica de herramientas digitales en el aula. Finalmente, la
falta de recursos y apoyo institucional: La Universidad podria no proporcionar
suficientes recursos 0 apoyo para adiestrar a los docentes en el manejo
efectivo de herramientas basadas en la nube, lo que dificulta su adopcién y

aplicacion en entornos educativos.

Las consecuencias de este desconocimiento tecnoldgico se evidencian
en la calidad del material publicado en la plataforma virtual. Ademas, se
observa la falta de variedad de contenido y las formas de presentacion del
mismo. A esto se suma la falta de tratamiento adecuado de los datos y la

ausencia de medidas de seguridad para su proteccion.

En ese sentido se puede acotar que el problema también se da por la
falta de diversidad de uso y capacitacion en otras plataformas y herramientas,
siendo muy limitado una sola plataforma para el despliegue de la educacién
remota a nivel universitaria. Las causas de esta situacion podrian residir en la
falta de planificacion y proyeccion de las capacitaciones en la modalidad
virtual, se recomienda que las herramientas digitales y las plataformas sean
administrados por la misma institucién y también debe asegurarse de que se
trate como una tarea permanente. También podriamos mencionar la falta de

coordinacion y logistica para desplegar continuamente esta capacitacion y
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claro también la inexistencia de un marco de trabajo en las competencias
digitales a nivel universitario, asi como en Espafia poseen un marco de
competencias digitales (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2020).

Si bien es cierto algunos formadores por su cuenta han optado por usar
otras herramientas digitales para complementar el uso de esta plataforma, no
se han realizado mas capacitaciones en el uso de otras herramientas y/o
plataformas, limitando el uso de las herramientas digitales aplicadas en el
contexto educativo; tampoco se ha definido un marco de trabajo o un esquema
en la cual se pueda entrenar y emplear las herramientas digitales en la nube,
como por ejemplo en Espafia, se tiene un marco de trabajo basado en las
competencias digitales con diferentes dimensiones como por ejemplo: la
elaboracion de contenidos completamente digitales, seguridad en los datos,
solucién de los problemas de indole tecnoldgico, informacion y alfabetizacion
de la informacion, comunicacion y colaboracion (Instituto Nacional de

Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado [INTEF], 2020).

Esta tematica es importante a investigar porque se lograra definir,
afianzar y practicar aquellas competencias digitales que podran ser
desarrolladas por los docentes en su entorno laboral, es importante también
porque a nivel nacional no se cuenta aun con un marco de trabajo de
competencias digitales a nivel universitario, por lo tanto esta investigacion
servira de guia y ejemplo para futuras investigaciones que persigan el
establecimiento de un marco de trabajo de competencias digitales a nivel
superior, ya que actualmente se encuentran muchos vacios en esta temaética,
aun no se han definido que competencias digitales deberia el docente rescatar
y desarrollar y mucho menos el conocimiento de las herramientas digitales

qgue implique la formacion de las competencias digitales.

En ese sentido con la presente investigacion se plante6 elaborar, adaptar
un marco de trabajo, en la cual permitié proyectar el entrenamiento y uso de
estas herramientas digitales en la nube, y asi mismo proponer la Universidad
la adquisicion de nuevas plataformas y enriquecer el proceso de la ensefianza

y aprendizaje en la modalidad virtual.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida la aplicacion de las herramientas en la nube
fortalece las competencias digitales de los docentes de la Universidad
de Huanuco en el 2022?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢En qué medida la aplicacion de las herramientas en la nube
fortalece la informatizacion y alfabetizacion informacional de los
docentes de la Universidad de Huanuco en el 20227

¢En qué medida la aplicacién de las herramientas en la nube
fortalece la comunicacion y elaboracion de contenidos de los docentes
de la Universidad de Huanuco en el 2022?

¢En qué medida la aplicacién de las herramientas en la nube
fortalece la creacion de contenido digital de los docentes de la

Universidad de Huanuco en el 20227

¢En qué medida la aplicacién de las herramientas en la nube
fortalece la seguridad de la informacion de los docentes de la
Universidad de Huanuco en el 2021?

¢En qué medida la aplicacion las herramientas en la nube
fortalece la investigacion de los docentes de la Universidad de Huanuco
en el 2021?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Aplicar las herramientas en la nube para fortalecer las

competencias digitales de los docentes de la Universidad de Huanuco
en el 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Aplicar las herramientas en la nube para fortalecer Ia
Informatizacion y alfabetizacion informacional de los docentes de la
Universidad de Huanuco en el 2022.
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- Aplicar las herramientas en la nube para fortalecer la Comunicacién
y elaboracion de contenidos de los docentes de la Universidad de
Huanuco en el 2022.

- Aplicar las herramientas en la nube para fortalecer la Creacion de
contenido digital de los docentes de la Universidad de Huanuco en
el 2022.

- Aplicar las herramientas en la nube para fortalecer la Seguridad de
la informacion de los docentes de la Universidad de Huanuco en el
2022.

- Aplicar las herramientas en la nube para fortalecer la Investigacién
de los docentes de la Universidad de Huanuco en el 2022.

1.4. TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION
1.4.1. TRASCENDENCIA PRACTICA

El estudio tiene una relevancia practica significativa, ya que utiliza
herramientas digitales en la nube para desarrollar y afianza las
capacidades digitales de los profesores de la Universidad de Huanuco.
Ademas, su aplicabilidad se refleja en la planificacion y ejecuciéon de
talleres de capacitacion y entrenamiento en el uso de estas herramientas
digitales. La trascendencia del estudio también radica en la obligacion de
contar con ambientes y utilidades que concreten y afiancen el proceso
de ensefianza en la modalidad virtual. Los beneficiarios de primera mano
seran los educadores, al elevar su nivel de uso y dominio de las
utilidades en la nube, y, en consecuencia, los alumnos. La universidad
también se beneficiara al contar con un marco de trabajo basado en
competencias digitales y al adquirir nuevas plataformas y herramientas
digitales aplicadas en el ambito educativo. Es crucial aplicar y difundir
esta investigacion en otras facultades, para que el centro universitario,
en colaboracion con los profesionales del ambito de Sistemas, pueda
capacitar en el uso de estas herramientas en la nube y establecerlas
como estandar. Ademas, se recomienda la tenencia de las claves de uso
de la plataforma en nube Office 365 para reforzar las utilidades de G

Suite que emplea el campus universitario.
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1.4.2. TRASCENDENCIA ACADEMICA

Orientado al logro de la obtenciébn de un nivel alto/medio de
habilidades digitales para los profesores de la Universidad, ya que son
ellos quienes recibiran el aprendizaje y la aplicacion en la preparacion de
las clases y de esta manera pasaran ese beneficio al rendimiento
académico de los estudiantes. Es una investigacion trascendental
porque introduce las habilidades digitales en el nivel universitario que
previamente solo se han utilizado en los paises europeos, y hasta la
fecha no ha habido ningun estudio a nivel de posgrado (doctorado) que
mencione este topico y lo ponga en practica, por lo tanto, se percibe la
contribucion de la aplicacion de conocimientos practicos de Tics en el
proceso de aprendizaje. De esta manera, la Universidad en su conjunto
se vera favorecida por estos talleres y extensiones en todas las areas y
elevard el nivel de competencias digitales de todos los profesores de la
Universidad, y en ese aspecto cumplird o alcanzara los criterios o
directrices que SUNEDU pudiera establecer en un futuro cercano.

1.4.3. TRASCENDENCIA TEORICA

Esta es una caracteristica relevante al hecho de que este estudio
tiene un marco de trabajo tedérico que, por ejemplo, hace posible que se
implemente un estudio de medicidon de las competencias digitales en
otras areas, como en la empresa. Los instrumentos también son parte
de la base de datos tedrica, que podria ser utilizada por cualquier otro

estudio en el futuro.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una limitacién de la investigacion fue la baja participacion activa de los
inscritos en las sesiones de capacitacion y entrenamiento de las
herramientas en la nube. Aunque se realizé una convocatoria y se conto
con un numero adecuado de inscritos, la asistencia y el compromiso en las
clases virtuales fueron reducidos. Esto pudo haber afectado los resultados,
limitando el alcance de la evaluacion real sobre la mejora de las
competencias digitales, ya que no todos los participantes aprovecharon

completamente el entrenamiento ofrecido.
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- Se tuvo un problema de indole tecnoldgico, algunos docentes no contaron
con una computadora Optima y una buena conexion a Internet para

emplear las herramientas en la Nube.

- Algunas de las herramientas de la nube tuvieron funciones limitadas y para
poder usar todas en algunos casos se realizé un pago.

- Caducidad de algunas aplicaciones.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue viable porque se contd con los recursos econémicos
necesarios para su ejecucion, se obtuvo un computador y conexién a Internet,
se empled Google Meet como aplicacion preferida para las reuniones y las
capacitaciones a brindar a los docentes de la Universidad, asi mismo se cont6
con el soporte del recurso humano por parte del Vicerrectorado de la
Universidad de Huanuco para tener el permiso necesario en aplicar la
investigacion y obtener datos de los docentes en relacion al pre y al post test.
Para la recoleccion de los datos se empled la herramienta Google Forms, en
ese sentido, ante las adversidades a nivel mundial por el tema de la Pandemia
gracias a las plataformas educativas virtuales se continuara con el servicio
educativo y a su vez la ejecucion de algunas investigaciones que se basen en
la modalidad virtual, por lo tanto, el estudio fue viable y no comprometio la
presencialidad de los docentes para las capacitaciones ya que todo se efectué

de forma remota.

La viabilidad del estudio requiri6 contar con el asesoramiento de un
Doctor en Educacién, quien brindé acompafiamiento continuo desde la

elaboracioén del plan inicial hasta la redaccién del informe final.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Pauta (2020) realizé la investigacion: “Fomento de las habilidades
digitales de los estudiantes mediante la integracion de Tics en el
programa del Bachillerato mundial en la Unidad Escolar ISM
Internacional Academy”. Para optar el por Grado Académico de Master
en Educacion. El objetivo de esta investigacion es mostrar como utilizar
La informacion y la comunicacion (TIC) apoyan el desarrollo de
capacidades digitales, Entre los estudiantes que cursan el Diploma de
Bachillerato Internacional; Departamento de Educacion de ISM. tal, El
impacto del uso de las TIC en los estudiantes que estan inmersas en
esta sociedad del conocimiento. También se analizara La Aplicacion de
las TIC en el desarrollo de capacidades digitales. Con el apoyo de los
siguientes temas: Departamento de Educacion de ISM IA, las
Caracteristicas TIC de los estudiantes de Bl y explicacion del uso de las
caracteristicas TIC; Finalmente, llegard a los hallazgos de la
investigacion. La investigacion presento una metodologia bajo el
enfoque mixto, se empledé el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, para la muestra se consideré a todos los alumnos
del bachillerato de la misma Universidad. Entre las acciones posibles
utilizando herramientas TIC se encuentran: Interactuar con otros
usuarios (destrezas comunicativas); llevar a cabo investigaciones sobre
intereses personales, pasatiempos o deberes académicos (habilidad
informativa); y distribuir contenido de interés para otras personas
(comparticion de contenido); Comprension en tiempo real de lo que esta
sucediendo en todo el mundo; haga arreglos Tramites financieros y
burocraticos del domicilio u oficina ( Preguntas); escuchar masica y ver
videos; descargar libros y comprarlos en linea para Seguridad
(capacidades de seguridad); entre ellos. La importancia de considerar
este trabajo como parte de nuestros antecedentes porque emplea las
dimensiones aproximadas a la evaluacion de las competencias digitales,

si bien es cierto, en Perd no existe alguna institucion que haya definido

22



o0 estandarizado los niveles de las capacidades tecnoldgicas, en Espafia
si hay varios modelos de emplear los niveles y dimensiones de las
competencias digitales en docentes y alumnos universitarios.

Gonzales et al. (2016) realizaron la investigacion: “Habilidades
Digitales en Educadores: Investigacion y Verificacion de Datos en
Internet”. Universidad Libre. Para optar el por Grado Académico de
Master en Ciencias de la Educacion. Esta investigacion tuvo como fin
desarrollar las competencias digitales en el campo de la educacion,
especialmente en la formulacidon de estrategias de administracion
académica, que ayudardn al campo emergente de las habilidades
digitales docentes, mejorando asi efectivamente el proceso de
enseflanza de las ciencias naturales en la institucion. El disefio
metodologico empleado fue el mixto, se empled la técnica de la
encuesta, para la muestra se consider6 a 13 docentes del area de
ciencias naturales. Los docentes han logrado un mayor grado de
interaccidon a través de Internet, pero deliberadamente buscan y
confirman informacion; el proceso de aprendizaje tiene mayor
motivacion; promueve el aprendizaje independiente y la cooperacién
grupal; con mayor interaccioén entre pares, es extremadamente La tierra
promueve el proceso de convivencia del grupo docente, promoviendo
asi también la simbiosis de los estudiantes: promueve sus acciones
dindmicas y reflexivas en los métodos académicos de ensefianza entre
los docentes. Es importante contar con este estudio como antecedente,
porque se buscd mejoras las habilidades tecnoldgicas de los educadores
mediante estrategias digitales aplicando herramientas en nube.

Vargas (2019) realizé la investigacion: “Habilidades digitales y su
incorporacién con tecnologias en la ensefianza universitaria”. El
propoésito de este estudio es detallar las habilidades digitales actuales
relacionadas con las tecnologias emergentes de la informacion y la
comunicacion. Ademds, se busca reconocer un entorno flexible,
colaborativo, cientifico, participativo y personalizado mediante el uso de
herramientas digitales integradas. La integracién y aplicabilidad de las
competencias tecnologicas y las herramientas en nube son factores

cruciales para la educacion, la investigacion, el desarrollo profesional,
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entre otros. La metodologia empleada es de tipo descriptiva. En la era
actual, las habilidades digitales abarcan todas las competencias basicas
gue profesores, alumnos, y otros necesitan para afianzar su ensefanza,
aprendizaje, investigacion y actividades del ambito laboral. Asimismo,
los usuarios tienen la responsabilidad de identificar y elegir las
soluciones tecnoldgicas, ya sean freeware o de suscripcion, que mejor
se anclen a sus prioridades. Finalmente, un aspecto esencial de las
habilidades digitales es que no solo permiten a los usuarios actualizarse
con las nuevas Tics, sino que también fomentan un entorno virtual
flexible, colaborativo y cientifico. Este antecedente es relevante porque
destaca la importancia de mejorar las competencias digitales utilizando
las herramientas digitales mas adecuadas para el usuario. En esta
investigacion, se considera el uso de herramientas en la nube para

potenciar las habilidades digitales.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Vargas (2019) realizd la investigacion: “Habilidad Digital y el
empleo de herramientas Web 2.0 en profesores de una Institucion
Universitaria Privada, 2018”. El estudio buscé establecer la relacion
entre la habilidad digital y la utilizacion de herramientas Web 2.0 por
parte de los profesores en una universidad particular. La investigacion
se centrd inicialmente en las capacidades digitales, absorbiendo este
concepto de los creadores de prestigiosas obras, y haciendo referencia
a la Ensefianza y Educacion de la Capacidad Digital del Instituto
Nacional de Tecnologia Educativa y al Marco General de Capacitacion
de Educadores del Ministerio de Cultura y Deportes. El gobierno de
Espafay la UNESCO implementan normas de competencia en Tics para
profesores. Ademas, se detallan varias herramientas de la Web 2.0 que
pueden emplearse para apoyar tanto la educacion presencial como la
virtual, tales como blogs, herramientas de almacenamiento en la nube y
plataformas de aprendizaje en linea. La metodologia empleada se
fundamentd en un enfoque cuantitativo con nivel correlacional. La
recoleccion de datos se llevé a cabo mediante un cuestionario aplicado
a una muestra representativa de 50 docentes. Podemos finalizar que

utilizando aplicaciones web para la publicacion de contenidos,
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herramientas de computacion en la nube y entornos de aprendizaje en
linea, asi como herramientas de alfabetizacion digital y comunicacion
colaborativa mediante el intercambio de informacion, se facilita el
desarrollo de habilidades digitales en la ensefianza. Esto satisface las
necesidades de los estudiantes, permite la creacion y modificacion de
contenido digital basado en material existente, y asegura la proteccion
de las identidades digitales mediante la identificacion de problemas y la
propuesta de soluciones. Si bien es cierto es una investigacion de tipo
correlacional, se rescata las variables herramientas Web 2.0 que
formarian parte de las herramientas actuales en la nube y las habilidades
tecnologicas que de desea mejora mediante el empleo de estas
herramientas.

Marmanillo (2019) realiz6 la investigacion: “Ejecucion de
Herramientas cloud y herramientas Web 2.0 para alcanzar habildiades
tecnologicas en los educadores del Instituto Privado de Educacion
Superior en Formacién Bancaria.” El objetivo de este estudio es verificar
las herramientas técnicas que utilizan los formadores en sus actividades
del dia a dia. De igual forma, los estudiantes no manifestaron interés en
completar el trabajo. Los formadores de la escuela superior privada de
banca curso de formacion CERTUS en 2014 Lima carecian de formacion
en el uso de herramientas técnicas para el desarrollo de sus actividades.
Se trabajo bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel aplicativo, la muestra
estuvo representada por todos los docentes del instituto. Resulta que el
uso de soluciones y recursos de la Web 2.0 en el programa de desarrollo
permitird a los profesores del Instituto CERTUS adquirir competencias
digitales en el curso 2014. En el programa de formacion, utilizando
programas informaticos, comunicacion virtual e Internet, los docentes del
Instituto CERTUS aprenderan habilidades digitales en 2014. Es un
antecedente que aporta significativamente en la presente investigacion
porque menciona el factor de capacitacion, entrenamiento, siendo un
estudio aplicativo, ademas considera las variables las herramientas

digitales y las competencias digitales.

Bricefio (2016) realizd la investigacion: “Plan Educativo 2.0 para el

Fomento de Competencias Digitales en los Profesores, Chiclayo-Peru.”

25



2.2

Se implementé el programa Docencia 2.0, disefiado para integrar
diversas utilidades de laWeb 2.0 en el proceso educativo, con el objetivo
de evaluar su impacto en el desarrollo de la competencia digital de los
docentes. Se formulé una hipétesis, y su verificacion se realiz6 mediante
un método cuantitativo utilizando un disefio cuasiexperimental. Para
evaluar el nivel de competencia digital de los guias antes de aplicar el
programa, se utilizé un pretest cuyas cifras se analizaron con el software
SPSS. Con base en estos resultados, se creo el programa Educador 2.0,
integrado con herramientas Web 2.0. Al finalizar el programa, los
docentes fueron evaluados nuevamente para medir el impacto en su
nivel de habilidades digitales. La prueba t, con un nivel de significancia
de a = 0.05 (95% de confianza), mostr6 que la diferencia entre las
medias fue de -1.52500, dentro del intervalo aceptable de -1.80167 a -
1.24833, lo que indica que la media es significativamente diferente. Este
antecedente se aproxima enormemente a la investigacion en curso, ya
que emplea el disefio cuasiexperimental con un solo grupo de pre y
postest, asi mismo emplea las herramientas web para mejorar las

competencias digitales de los docentes.

BASES TEORICAS
2.2.1. CONCEPTO DE NUBE O CLOUD

Es un conjunto de herramientas, aplicaciones, servicios que estan
alojados en diferentes infraestructuras en Internet. Los usuarios pueden
acceder a los servicios de la nube mediante un navegador y una
conexién a Internet. Normalmente el concepto de nube esta relacionado
al conjunto de redes que ofrecen estos servicios o al Internet
propiamente dicho (Celaya, 2017).

La nube es un sistema que permite un acceso flexible, cbmodo y
bajo demanda a una variedad de recursos informaticos modificables
(como redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y otros) que
pueden ser ajustados e iniciados sutilmente con una intervencion con el

proveedor (Baena et al., 2018).

La interconexion de las herramientas en la nube permite la

productividad sin importar el lugar donde se este, y tampoco el
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dispositivo a emplearse para la conexion, desde una laptop, un pc, hasta

un teléfono movil (Angulo, 2018).

La nube permite a los administradores de TI mejorar la
infraestructura de computacion en la nube; Incluyendo soluciones de
seguridad relacionados con los modelos operativos en la nube; Utiliza
varios estudios de casos para ilustrar el por qué y el como de la
migracion a la nube (Sehgal y Bhatt, 2018).

La computacion en la nube es un sistema que facilita el acceso bajo
demanda a diversos servicios informéticos configurables, incluyendo
infraestructura, aplicaciones y almacenamiento. Este enfoque ha
permitido que las empresas operen en linea o adquieran servicios de TI
a un costo accesible, sin la necesidad de invertir en hardware y software
fisico. (Vecchio et al., 2015).

En esencia, la computacion cloud abarca servicios dados a través
de Internet, tales como email, almacenamiento de datos, aplicaciones y
mas, generalmente faciles de acceder con un programa de navegacion.
Al utilizar estos servicios, la informacién se maneja y almacena, y la
mayoria de las solicitudes se procesan en servidores en linea.
(Cardenas, 2014).

2.2.2. TIPOS DE SERVICIOS EN LA NUBE
Cloud Software as a Service (SaaS)

Es una aplicacion proporcionada por el desarrollador del software
o el proveedor de servicios. Los ordenadores, a través de Internet,
utilizados por varios clientes o fabricantes, son parte de este modelo. El
proveedor es responsable de mantener la ocultacion de los datos y de
las aplicaciones personalizadas. En este tipo de servicio, los usuarios
pagan por el empleo y la solucién necesaria para asegurar el buen
desempefio de la aplicacion (Kezherashvili, n.d.).
Cloud Platform as a Service (PaaS)

Este modelo de nube amplia las ventajas de casos anteriores,
permitiendo a los consumidores puedan implementar soluciones
ejecutadas o financiadas por ellos mismos para ampliar las capacidades

de la nube. Todos estos, por supuesto, deben estar bajo algunos
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lenguajes de programacion aceptado por el proveedor de la nube. En
tipo de nube, los usuarios no podran administrar la tecnologia de nube,
pero tendran acceder a las aplicaciones implementadas y a varias
configuraciones.
2.2.3. HERRAMIENTAS EN LA NUBE

Google Drive es una de las herramientas de colaboracion. permite
promover equipos, grupos Yy personas que comparten, trabajen vy
estudien juntas en un espacio comun Virtual y lograr los objetivos
comunes (Aguaded et al., 2017).

2.2.4. OFFICE 365
Una plataforma en la nube en la cual se pueden trabajar con
diferentes  aplicaciones y servicios, administrando dominios,

suscripciones y licencias (Stanek, 2016) .

Un conjunto de soluciones integradas que permite incrementar la
produccién en una empresa y complementar con las aplicaciones de
escritorio, conjuntamente con las herramientas de colaboracion,

tomando ventaja de la computacién en la nube (Caccuri, 2015).

Esta relacionado el uso de las herramientas de Office 365 en la
industria, teniendo procesos que impliquen la digitalizacion de la
informacion, esta plataforma responde a las necesidades requeridas

dentro de una organizacion (Rapado, 2020).

Dentro de las plataformas de la nube, resalta las caracteristicas de
Office 365 por poseer en sus aplicaciones las funciones de colaboracion
y facilidad de uso. Hay muchas aplicaciones en Office 365, y la mayoria

promuevan la colaboracion (Mercurio, 2018).

Tiene la capacidad de utilizar Web App para editar documentos en
cualquier navegador, consultar correos electronicos desde cualquier
dispositivo, realizar reuniones online para escuchar y visualizar clientes

0 socios (Sanchez, 2019).

2.2.5. COMPETENCIAS DIGITALES
Se concibe como el empleo de varias tecnologias que permiten

crear un conjunto de habilidades formas y procesos, son habilidades
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tecnologicas que demuestran los usuarios al emplearlas, se relaciona
con el termino de alfabetizacion funcional y tecnoldgica (Hernandez y
Iglesias, 2020).

Las habilidades digitales de los docentes se conceptualizan como
sus habilidades en el uso y evaluacion de la comunicacién digitales
aplicable el uso de estas herramientas en el proceso de ensefianza que
debe basarse en estandares de ensefianza éticos. (Martinez y Garcés,
2020).

Las habilidades digitales consisten en emplear herramientas de
manera interactiva; colaborar con grupos diversos (mediante la
intercambios, trabajo en grupo y resolucion de estados en problemas); y
actuar de forma autbnoma para resolver problemas. (Gonzalez
Calatayud et al., 2018).

En cuanto a las dimensiones que forman parte de las
Competencias digitales, estan basadas en la propuesta que introdujo el
Marco Europeo de Habilidades para la Ciudadania Digital, DigComp, que
es una herramienta disefiada para mejorar las habilidades digitales de
los ciudadanos (NCC, 2020).

Para la Comision Europera (2022), el Marco de Competencia
Digital para Ciudadanos, propone cinco areas de competencia digital que
son fundamentales para desenvolverse efectivamente en la sociedad

digital. Estas competencias son:

a) Informacion digital: Implica la habilidad de buscar, evaluar,
gestionar, compartir y crear informacion de forma eficaz y ética

utilizando tecnologias digitales.

b) Comunicacion y colaboracion digital: Denota la capacidad de
comunicarse y participar en redes de manera dinamica y

responsable utilizando tecnologias digitales.

c) Creacion de contenido digital: Implica la capacidad de crear y editar

contenido digital de manera creativa y eficaz.

d) Seguridad digital: Se refiere a la habilidad de comprender los
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riesgos asociados con el uso de tecnologias digitales y de tomar
posiciones para buscar salvaguardas a si mismo y a los demas en

linea.

e) Resolucion de problemas digital: Implica la capacidad de identificar,
diagnosticar y resolver problemas técnicos y de otro tipo

relacionados con el uso de tecnologias cloud.

Estas competencias son fundamentales para participar de manera
activa y productiva en la sociedad digital actual, y su desarrollo y mejora
continua son esenciales para la capacitacion y el empoderamiento de los
ciudadanos en el mundo digital (Plataforma Electrénica para el
Aprendizaje de Adultos en Europa [EPALE],2020).

En junio en el afio 2016, se lanzé DigComp 2.0, actualizé la
terminologia y el modelo de trabajo e implementdé ejemplos a nivel
europeo, y demas regiones del mundo (Asociacion Somos Digital, 2022).

Las dimensiones que se consideran son:

Area 1: Informatizacién y alfabetizacion: Identificar las necesidades
de informacion, localizar datos, contenidos y recursos en plataformas
digitales para acceder y explorar eficazmente. Desarrollar y mejorar
continuamente métodos de busqueda personalizados. Hace referencia a
la capacidad de localizar, reunir, analizar y emplear informacion de forma

eficiente y eficaz.

Area 2: Comunicacion y elaboracion: Utilizar diversas herramientas
tecnoldgicas para comunicarse e identificar las plataformas digitales mas
adecuadas segun el contexto especifico. Involucra la interaccion,
colaboracién y participacion en plataformas digitales, ademas de
entender y mantener una comunicacion segura y eficaz dentro del

entorno digital.

Area 3: Creacion de contenido digital: Generar y modificar material
digital en varios formatos, comunicadndose a través de plataformas
tecnoldgicas. Abarca las competencias para crear y modificar contenido

digital, asi como para innovar y ser creativo en el uso de herramientas
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tecnoldgicas.

Area 4: Seguridad: Salvaguardar tanto los dispositivos como la
informacion digital, reconociendo los posibles riesgos y amenazas en el
entorno digital. Entender las estrategias de proteccién y considerar la
seguridad, confiabilidad y privacidad en todo momento. Se centra en la
proteccion de los datos personales, la privacidad y el bienestar digital,
ademas de la habilidad para navegar de forma segura en el entorno

digital.

Area 5: Solucion de conflictos: Deteccion de fallos técnicos en el
manejo de dispositivos y plataformas digitales, y solucién de dichos
problemas, abarcando desde los mas simples hasta los més avanzados.
Esta area transversal se enfoca en reconocer necesidades y problemas
digitales, y resolverlos de manera eficiente mediante el uso de
herramientas tecnologicas cuando sea adecuado, ademas de adaptar

los procesos digitales a situaciones especificas.

Las habilidades digitales se describen como las que facilitan el
acceso y uso de la informacién a través de dispositivos digitales,
aplicaciones de comunicacion y redes. Estas capacidades permiten
crear y enviar contenido en nube, comunicar y colaborar efectivamente,
y resolver conflictos, con el fin de fomentar el crecimiento productivo y
mejorar la vida, el entorno laboral y afines. (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién y Cultura, 2018).

La competencia digital (CD) denota el uso dinamico y seguro de la
tecnologia de la Tics para trazar y lograr objetivos en el ambito laboral,
el aprendizaje, el ocio, la integracion y la participacion comunitaria. Esto
requiere dominio de lenguajes técnicos (texto, nameros, imagenes,
disefio, sonido) y la capacidad para gestionar procesos Yy
transformaciones (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional,
2020).

La distribucién y la industria 4.0 han marcado una gran diferencia
en nuestra vida diaria y en el mundo en términos de datos y rendimiento.

Por supuesto, muchos de estos cambios son vagos e incomprensibles.
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Por esta razén, es muy importante prestar atencion a la cantidad de

informacion nueva y a toda la informacion nueva (MillwardBrown, 2017).

También podemos hablar sobre la identificacion previa de las
competencias digitales en las personas en este caso en los docentes.
Segun Palomé-Vega et al. (2020) nos dicen que al inicio, un diagndéstico
de habilidad digital es muy importante. De esta forma, se pueden realizar

los ajustes necesarios entender mejor cuales son esos vacios.

Hay muchos factores que afectan el desarrollo de las habilidades
digitales de los docentes. Uno de ellos es la brecha generacional. Otro
factor es la falta de acceso a la tecnologia y la falta de capacitacion para
usar la tecnologia, y el enfoque de la capacitacion esta especialmente

en el proceso de formacién (Vélquez y Amador, 2020).

La capacitacion debe cumplir con las politicas del estado y las
instituciones de educacion superior (Basantes-Andrade et al., 2020).
Acerca de las habilidades digitales en el trabajo de acuerdo con estos
métodos es un conjunto de conocimientos bésicos, habilidades,
habilidades y otras caracteristicas (Segrera et al., 2020). En la
educacion superior, se necesita una investigacion mixta y cualitativa
para determinar como los miembros de la comunidad educativa ajustan
sus estilos de aprendizaje para adquirir habilidades digitales. (Duran
Cuartero et al., 2019)

En el marco de este entorno de aprendizaje, la experiencia ha
jugado un papel importante como fundamento de la formacion
universitaria, tanto en el campo de la teoria y la investigacion como en el
campo del aprendizaje practico, en el ambito educativo docente durante

las dltimas décadas (Duran Cuartero et al., 2019).

2.2.6. COMPETENCIAS DIGITALES Y EDUCACION
Para Valcarcel (2019) un marco de competencia digital para
docentes es una estructura que delinea las habilidades digitales

necesarias para el uso efectivo de la tecnologia en el entorno educativo.

Este marco facilita el proceso de empoderamiento digital para los

profesores, ya que les permite estructurar e implementar practicas
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pedagogicas respaldadas por la tecnologia de manera progresiva e
innovadora. Esto, a su vez, estimula la participacion y el aprendizaje de
los estudiantes (Valcarcel, 2019).

A medida que surjan nuevos avances tecnolOgicos y se generen
nuevos perfiles dentro del ambito docente para abordar las demandas
de la sociedad en su conjunto, las instituciones universitarias se veran
obligadas a reflexionar sobre su oferta académica (Levano et al., 2019).

2.2.7. COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES

Ahora, la educacion no puede imaginarse sin las habilidades de
TIC, cuya importancia se ha subrayado especialmente durante la
ensefianza en la pandemia. Los procesos de ensefianza se virtualizan e
interactian cada vez mas, y para satisfacer estos desafios, la fuerza
laboral docente necesita una preparacién especifica en este sentido
(Suarez, 2021).

Mejorar estas capacidades seria poder realizar el cuarto Objetivo
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030: asegurar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y fomentar oportunidades de
aprendizaje permanente para todos; y, para poder hacer eso, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura esta trabajando para aumentar el suministro de docentes
calificados, en los paises en desarrollo (Suarez, 2021).

Las competencias docentes que han sido normalizadas y
clasificadas segun la Unién europea son: Informatizacion y alfabetizacion
informacional, comunicacién, construccibn de contenido digital y
seguridad. (Moll, 2020).

2.2.8. EL PRAGMATISMO COMO ENFOQUE FILOSOFICO

El pragmatismo reconoce la realidad a través de la experiencia y el
sentimiento subjetivos. La diferencia entre este cambio y el idealismo
subjetivo es que reduce la verdad a lo realmente Util y beneficioso. Los
pragmaticos dicen que los hechos son utiles. Considere la utilidad desde
la perspectiva de los intereses de la burguesia. El pragmatismo rechaza
la idea de que la verdad sea un reflejo de la realidad concreta en la

concienciay, por lo tanto, sostiene que los pensamientos religiosos y los
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objetivos reaccionarios de los grupos explotadoras son verdaderos en la
medida en que sirven a sus propios intereses o, como afirman los
pragmatistas, en el sentido de que funcionan para ellos (Rosental y
Ludin, 1960).

El instrumentalismo de Dewey dota varias ventajas para afrontar
algunos problemas en la filosofia de la tecnologia. Desde la perspectiva
de la filosofia de la ciencia, su principal beneficio es que su modelo
mantiene una perspectiva realista sobre la actividad cientifica, dotando
una base real para la construccion tecnoldgica y el estudio de fendmenos

experimentales (Esteban, 1999).

El pragmatismo es un proceso filoséfico que surgié oficialmente en
los Estados Unidos en la década de 1870 y generalmente sugiere que

solo el conocimiento tiene una utilidad préactica (Guzméan, 2021).

Pinch y Biker concluyeron que la filosofia de la tecnologia suele ser
insatisfactoria, optando por posponer el juicio hasta que la filosofia pueda
proporcionar enfoques 0 esquemas mas contemporaneos y practicos en
ciencia y tecnologia. El objetivo de esta corriente es mostrar el
instrumentalismo de John Dewey, una caracterizacion mas concreta de

la ciencia como criterio tecnoldgico. (Esteban, 1999).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Accesibilidad: Es la capacidad de las herramientas digitales para ser
utilizadas por todas las personas, independientemente de sus habilidades
o discapacidades, y de los recursos tecnoldgicos disponibles (World Wide
Web Consortium [W3C], 2021).

Alfabetizacion informacional: se usa para referirse a las competencias que
tienen que desarrollar las personas, por medio de un proceso de

aprendizaje durante la vida (Morales, 2014).

Almacenamiento de informacion: Se refiere al proceso de guardar datos
digitales de manera segura y accesible, ya sea en la nube o en servidores
fisicos (Google Cloud, 2020).

Busqueda de contenido: Consiste en la localizacion de informacion

relevante mediante motores de busqueda o herramientas especializadas
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en plataformas digitales (Google, 2021).

Competencias digitales: Son un conjunto de habilidades y conocimientos
que permiten utilizar de forma critica y segura las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para acceder, evaluar, y crear informacion
digital. Incluyen la capacidad para gestionar herramientas digitales en

contextos laborales, educativos y sociales. (UNESCO, 2023)

Comunicacion y elaboracion: Interaccion y creacion de contenidos a traves
de plataformas digitales, fomentando la colaboracion y el intercambio de

ideas (Centro de Documentacion Europea, 2017).

Contenido digital: Son los contenidos que transmiten un mensaje
significativo para los usuarios. Estos son relevantes en cuanto a que

pueden influir, informar, adiestrar o comunicar (Villaverde, 2020).

Cooperacién digital: Proceso mediante el cual individuos, empresas o
gobiernos colaboran a través de herramientas digitales para resolver
problemas comunes o crear nuevos proyectos (ONU, 2020).

Costo: Hace referencia al valor monetario o no monetario que implica el
uso de una herramienta digital, considerando tanto las licencias como los
recursos necesarios para su implementacion y mantenimiento (OECD,
2019).

Derechos de autor: Proteccion legal que garantiza que los creadores de
obras originales tengan control sobre su uso, reproduccion y distribucion
en el &mbito digital (Villaverde, 2020).

Elaboracién de contenidos en linea: Creacion de textos, imagenes, videos
u otros formatos para su publicaciéon en plataformas digitales, adecuando
el contenido al medio y al publico objetivo (INTEF, 2020).

Facilidad de uso: Hace referencia a la simplicidad con la que los usuarios
pueden aprender a utilizar una herramienta digital, realizar tareas y

alcanzar sus objetivos con eficiencia (Nielsen, 2012).

Fusion y estructuracion de contenidos: Accion de combinar, organizar y
presentar informacion de diferentes fuentes digitales en un formato
coherente y comprensible (UNESCO, 2021).
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Gestion digital: Proceso de planificacion, control y organizacion de
recursos digitales mediante tecnologias que optimizan la eficiencia y

seguridad en entornos virtuales (Cabero-Almenara, 2020).

Google Workspaces: Es un sistema de herramientas que integra a la
perfeccion todos los elementos esenciales del trabajo en equipo (Olaya,
2022).

Herramientas en la nube: Se refiere a plataformas digitales accesibles
desde Internet que permiten almacenar, procesar, y gestionar informacion,
como Office 365 y Google Workspace. Estas herramientas optimizan el
trabajo colaborativo y el acceso a la informacion desde cualquier lugar
(Microsoft, 2021).

Informatizacion: Implantacion o aplicacion de medios informéticos para el

desarrollo de una actividad o trabajo (Léxico Oxford, 2020).

Integracion por medio de canales digitales: Se refiere a la conexion entre
diferentes sistemas o plataformas digitales para mejorar la comunicacion
y el flujo de trabajo, permitiendo la automatizacién de procesos (GlZ,
2020).

Investigacion: Proceso de busqueda sistematica y analisis de informacion
a través de diversas fuentes digitales con el fin de generar nuevos
conocimientos (OECD, 2021).

Manejo de herramientas para la redaccion de escritos: Uso de software
especializado para la creacion, edicibn y revisibn de documentos,

facilitando la colaboracién y el control de versiones (Google, 2021).

Mantencion del entorno: Acciones orientadas a mantener un entorno digital

seguro, eficiente y sostenible (ONU, 2020).

Medicion de informacion: Proceso de evaluacidon y cuantificacion de la
informacion recopilada en entornos digitales, permitiendo validar su
relevancia y exactitud (International Organization for Standardization [ISO],
2018).

Netigueta: Son las normas de comportamiento y cortesia que deben

seguirse al interactuar en entornos digitales, asegurando una
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comunicacion respetuosa y profesional (Olaya, 2022).

Office 365: Plataforma que facilita la creacion, acceso y comparticion de
documentos de Word, Excel, OneNote y PowerPoint en linea (Ferrefio,
2018).

Participacion ciudadana en linea: Implica la contribucién de los ciudadanos
en actividades civicas o politicas a través de plataformas digitales,
facilitando la toma de decisiones y la transparencia gubernamental

(European Commission, 2019).

Participacion digital: Es la implicacion activa de individuos o grupos en
actividades sociales, econémicas o politicas a través de plataformas y
herramientas digitales (OECD, 2018).

Preservacion de la salud: En el contexto digital, incluye practicas que
promueven el uso seguro y saludable de la tecnologia, evitando problemas
como la fatiga visual o el estrés por el uso excesivo (WHO, 2020).

Programacién: Proceso de escritura de codigo que permite a las
computadoras ejecutar instrucciones para realizar tareas especificas
(Cormen et al., 2009).

Repositorios de busqueda: Son plataformas digitales que almacenan y
organizan grandes volimenes de informacion, permitiendo su busqueda

eficiente por los usuarios (IEEE, 2021).

Seguridad de datos: Conjunto de practicas y tecnologias para proteger la
informacion digital de accesos no autorizados, pérdidas o ataques

(Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia [NIST], s.f.).

Seguridad de dispositivos: Medidas para proteger equipos digitales frente
a amenazas como malware, accesos no autorizados o dafos fisicos
(ISO/IEC, 2020).

Seguridad de la informacion: Conjunto de medidas preventivas y reactivas
gue protegen y salvaguardan la informacion (Tecon, 2020).
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2.4. SISTEMAS DE HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Con la aplicacion de las herramientas en la nube se fortalece las

competencias digitales de los docentes de la Universidad de Huanuco
en el 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Con la aplicacion de las herramientas en la nube se fortalece la
informatizacion y alfabetizacion informacional de los docentes de la

Universidad de Huanuco en el 2022.

Con la aplicacion de las herramientas en la nube se fortalece la
comunicacion y elaboracion de contenidos de los docentes de la
Universidad de Huanuco en el 2022.

Con la aplicacion de las herramientas en la nube se fortalece la
creacion de contenido digital de los docentes de la Universidad de

Huanuco en el 2022.

Con la aplicacién de las herramientas en la nube se fortalece la
seguridad de la informacion de los docentes de la Universidad de

Huanuco en el 2022.

Con la aplicacién de las herramientas en la nube se fortalece la
investigacion de los docentes de la Universidad de Huanuco en el
2022.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VALOR
INSTRUMENTO
VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES FINAL
Plataforma Facilidad de uso ] )

' Office 365 Cuestionario a
Independlente ce Accesibilidad expertos
Herramientas en

Costo

la Nube

Definicidn
Conceptual:
Las herramientas
digitales facilitan
la aplicacion de
conocimientos y
capacidades en
la creacion de
elementos y
procesos;
permiten a los
usuarios emplear

de manera
efectiva y
eficiente sus
habilidades,

conocimientos 'y
talentos en el uso
de medios vy
recursos
tecnologicos. (Yi
Min, 2016)

Definicion
Operacional:

Se refiere al

empleo de
diferentes
herramientas
digitales que
estan

almacenadas en
la nube de
diferentes

proveedores de
tecnologia como

Herramientas
libres en
nube

Google
Workspace

la

Facilidad de uso
Accesibilidad

Costo

Facilidad de uso

Accesibilidad

Costo
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Microsoft,
Google y entre
otros.

Dependiente

Competencias
Digitales

Definicidn
Conceptual:

La competencia
digital implica la
habilidad de
manejar la
tecnologia de
forma
innovadora,
critica y segura
para alcanzar
metas en &reas
como el trabajo,
la empleabilidad,
la educacion, el
ocio, la inclusion
social y la
participacion
comunitaria.
(Fundacién
Telefénica, 2019)

Definicién
Operacional:
Se refiere al

conjunto de

competencias

Informatizacion
y alfabetizacion

Comunicacioén

y elaboracion

Blusqueda  de
contenido

Medicién de

informacioén

Almacenamiento
de informacion,

Participacion
digital

Cooperacién
digital

Participacion
ciudadana en

linea
Integracién  por
medio de

canales digitales

Netiqueta

Gestion digital
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Escala Likert:
Nada

Poco
Regular
Bastante

Mucho

Escala Likert:
Nada
Poco
Regular
Cuestionario
Bastante

Mucho



clasificadas en 5
dimensiones las
cuales se
proceden a medir
bajo una escala
de Likert bajo 5
indicadores, los
cuales permiten
evaluar el
fortalecimiento
de cada una de
estas
competencias en
base al uso de
las herramientas
digitales en la

nube.

Creacioén
contenido
digital

Seguridad

Investigacion

de

Elaboracion de
contenidos en
linea

Fusion y
estructuracién
de contenidos
Derechos de
autor
Programacion
Seguridad de
datos
Seguridad de
dispositivos

Preservacion de

la salud

Mantencion del

entorno

Manejo de
herramientas
para la
redaccion de
escritos.

Repositorios de
basqueda.

Escala Likert:
Nada

Poco
Regular
Bastante

Mucho

Escala Likert:
Nada

Poco
Regular
Bastante

Mucho

Escala Likert:
Nada

Poco
Regular
Bastante

Mucho
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Una variable interviniente clave podria ser el nivel de familiaridad
tecnolégica de los docentes. Esta variable representa el grado de
conocimiento y experiencia previa que los docentes tienen en el uso de
herramientas tecnologicas y digitales, lo cual puede influir significativamente
en la efectividad con la que adoptan y utilizan las herramientas de la nube en
su labor pedagodgica. Docentes con mayor familiaridad tecnoldgica tienden a
adaptarse mas rapidamente a nuevas plataformas. Por el contrario, aquellos
con un menor nivel de competencia tecnolégica podrian encontrar mas
dificultades en su implementacion, lo que impactaria en la velocidad y calidad
de la mejora de sus competencias digitales.

42



CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion explicativa, segun Hernandez et al., (2014), el proyecto
tiene investigacion explicativa porque se desea explicar de qué forma y como
las utilidades digitales mejoran las habilidades digitales de los profesores. En
ese sentido se busca explicar, conocer como las competencias digitales se
desarrollan y se potencian mediante el uso de herramientas en la nube. En
cuanto a la aplicabilidad del tipo de investigacion con el presente estudio, se
centra en la demostracién, entrenamiento, y evaluacion de las competencias
digitales en los profesores de una Universidad, en la cual posteriormente se
explica mediante resultados estadisticos como es que se han mejorado las
mencionadas competencias digitales.

3.1.1 ENFOQUE

Se opta por el enfoque cuantitativo en este estudio. Aunque hay
cierta flexibilidad en las etapas, se sigue un orden riguroso. Se parte de
definir objetivos y las interrogantes de investigacion, se revisa la literatura
existente y se establece un marco tedrico. Luego, se identifican y miden
las variables en un contexto especifico, utilizando métodos estadisticos
para analizar los datos y extraer conclusiones. (Hernandez et al., 2014)

Esta investigacién presenta el enfoque cuantitativo porque segun el
objetivo principal es aplicar las utilidades en la nube para afianzar las
habilidades digitales de los profesores de la Universidad de Huanuco por
lo tanto esa mejora o esa fortaleza se medird mediante un cuestionario
gue permitira obtener los datos cuantitativos tanto en el pre como el post
para verificar si hay un cambio numérico en estas evaluaciones. En
cuanto a la aplicabilidad del enfoque en el presente estudio, se centra en
la parte estadistica, en la fase de resultados, donde se cuantifican todos
los datos recopilados para posteriormente procesarlos en el software
para luego tomar las decisiones pertinentes en las pruebas de hipétesis
y la discusion de los resultados.
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3.1.2 ALCANCE

Este estudio emplea un nivel aplicativo, necesario para evaluar la
efectividad de intervenciones, tratamientos o soluciones a problemas,
asumiendo que en este nivel se debe intervenir directamente en la
unidad de investigacién o poblacion para lograr resultados positivos y
modificar activamente la realidad.

Se considera aplicable ya que busca poner en practica los
conocimientos adquiridos. En la investigacion empirica, los

investigadores se centran en los resultados obtenidos (Chavez, 2015).

La aplicabilidad del enfoque seleccionado para este estudio se
fundamenta en la implementacién de un ciclo de capacitacion de cuatro
sesiones virtuales, donde se proporciono a los educadores herramientas
en la nube para desarrollar sus competencias digitales, seguido de una
evaluacion correspondiente.

3.1.3 DISENO

Se empled el disefio pre experimental, este disefio no satisface las
reglas de los experimentos puros. Sin manipulacion Variable
independiente (nivel) o grupo de comparacion (ni siquiera el valor minimo

gue existe o no existe). (Hernandez et al., 2014)

Este disefio es apropiado para la presente investigacion ya que,
antes de implementar el Taller de Capacitacion, se llevd a cabo una
prueba inicial, el pretest, para evaluar el nivel de competencias digitales
de los educadores de la universidad. Después de la finalizacion del taller,
se realizé una prueba final, el postest, con el fin de evaluar la hipé6tesis
utilizando los resultados de estas evaluaciones. Ademas, se evaluo la

variable dependiente sin manipular la variable independiente.

G 01 X 02

Donde:

G . Grupo de estudio (docentes de la universidad de
Huénuco)

01 : Pre test (cuestionario de competencias digitales)

02 . Post test (cuestionario de competencias digitales)

X : Aplicacion (taller de competencias digitales).
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3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

Integrada por todos los profesores de las distintas y numerosas
facultades del centro universitario obteniendo un total de 663 profesoras
de cada facultad hasta el afio 2021 ciclo 1, citando como fuente la pagina
web de la Universidad. (Universidad de Huanuco [UDH], 2020).

Tabla 1
Numero de docentes por facultad y programa académico de la Universidad de
Huanuco en el 2021-1

FACULTAD PROGRAMA ACADEMICO CANT.
Ciencias de la
Educacion y Educacién Basica: Inicial y Primaria 120
Humanidades
Enfermeria 63
o Obstetricia 36
Clengsj dde la Odontologia 30
Psicologia 27
P.A Psicologia-Semipresencial 17
Administracién de Empresas 40
Ciencias Contabilidad y Finanzas 41
Empresariales  Marketing y Negocios Internacionales 9
Turismo, Hoteleria y Gastronomia 6
P.A Administracién de Empresas-Semipresencial 14
Derecho y P.A Contabilidad y Finanzas-Semipresencial 8
Ciencias Politicas Derecho y Ciencias Politicas 91
P.A Derecho y Ciencias Politicas-Semipresencial 31
Arquitectura 18
. Ingenieria Ambiental 20
Ingenieria s
Ingenieria Civil 50
Ingenieria de Sistemas e Informatica 20
EPG - Derecho Penal 3
EPG - Gestién Publica 3
EPG - Derecho Civil Y Comercial 3
EPG - Salud Publica Y Docencia Universitaria 2
EPG - Doctorado En Derecho 2
Posgrado EPG - Gestién Ambiental Y Desarrollo Sostenible 2
Escuela De Post Grado 1
Segunda Especializacion: Alto Riesgo Obstétrico 1
EPG - Derecho Procesal 1
EPG - Ggrencia De Sistemas Y Tecnologias De 1
Informacién
TOTAL 660
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Nota. Datos extraidos del sitio web de la Universidad de Huanuco. Fuente:

http://www.udh.edu.pe/planadocenteeinvestigadores.aspx (2021)

3.2.2 MUESTRA

El tipo de muestra empleado para este estudio es probabilistico. En
una muestra de tipo probabilistica, todos los items de la poblacion
obtienen la misma probabilidad de ser muestreados, lo que puede
obtenerse definiendo las caracteristicas y el tamafio de la muestra de la
poblacion y seleccionando aleatoria 0 mec&nicamente las unidades de
muestreo y andlisis (Hernandez et al., 2014). Para ello se emplea la

siguiente formula para la determinacion de la muestra:

Z*pgN
NE? + z?pq

Z= Nivel de confianza

N= Poblacion

p= Probabilidad de error
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion

n= Tamano de la muestra

Siendo el nivel de confianza del 95%, con un margen de error del 5%

se obtuvo la muestra de 244 docentes.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

La técnica a emplear sera la Encuesta y como instrumento el
cuestionario. El cuestionario consta de una serie de una 0 mas variables a
evaluar. Debe ser consistente con el método Preguntas y las hipétesis.
(Hernandez et al., 2014)

En cuanto a la validacién del instrumento, segun R. Hernandez et al.,
(2014) menciona que se refiere al nivel que un instrumento en si evalia la
variable que se pretende estimar; en ese sentido, se aplica un formato de

validacion del instrumento, la cual sera enviado a 3 profesores con el grado
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de doctor que permitiran evaluar el instrumento y dar sus apreciaciones, el

formato de validacién del instrumento se encuentra en el anexo.

Respecto al grado confiable que posee el instrumento, segun Kerlinger
(2005), se refiere a la capacidad de un instrumento, como el cuestionario, para
generar resultados consistentes y coherentes en multiples aplicaciones. Dado
que el cuestionario es homogéneo, con preguntas basadas en una escala de
Likert de cinco puntos, se utilizara el método del Alfa de Cronbach para
evaluar su confiabilidad.

El instrumento principal para medir las cinco areas de competencia
digital en el Marco de Competencia Digital para Ciudadanos (DigComp) es el
cuestionario DigComp, disefiado especificamente para evaluar el nivel de
habilidad digital de los individuos en diferentes areas mencionadas. Este
cuestionario se basa en una serie de preguntas y tareas disefiadas para
evaluar el dominio de habilidades especificas relacionadas con la
competencia digital. El cuestionario DigComp esta estructurado de manera
que cubre los diferentes aspectos de cada area de competencia, y
proporciona una evaluacion detallada del nivel de competencia de un individuo
en cada area. Por ejemplo, puede incluir preguntas sobre la capacidad de
buscar informacién en linea de manera efectiva, evaluar la credibilidad de
fuentes digitales, utilizar herramientas de comunicacién en linea, crear
contenido digital, proteger la privacidad en linea, solucionar problemas
técnicos, entre otros aspectos.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION.

Se emplean programas especializados en la computadora para evaluar
la fuente de datos y luego ejecutar las pruebas de hipoétesis y mostrar los
resultados, para el presente estudio se empleara el Software Estadistico para
las Ciencias Sociales (SPSS) en su versién 22, que permitird realizar los
analisis estadisticos, entre ellos se presentaran distribuciones de frecuencias
bajo la estadistica descriptiva, y la estadistica inferencial para la prueba de

hipétesis, bajo un analisis paramétrico empleando la Prueba T de Student.

a7



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 RELATOS Y DESCRIPCION DE LA REALIDAD OBSERVADA

Durante el curso de la investigacion que fue realizada en la Universidad
de Huénuco, con el propdsito de analizar y capacitar las habilidades digitales
de los catedraticos; se encontré la limitacion del distanciamiento social en el
cual los docentes solo podian participar remotamente desde una
computadora. En el desarrollo de este proceso podemos describir los

siguientes acontecimientos suscitados:

El proceso de convocatoria y difusion del evento fue muy prologando
debido que los grupos de mensajeria de cada facultad no enviaron el mensaje
a tiempo, y se tuvo que esperar un minimo de inscritos para el inicio de la

capacitacion y del taller.

Los docentes usan la plataforma Google Classroom como entorno de
desarrollo de las actividades académicas, se observo una familiaridad con el
uso del sistema y una fluida interaccion con las herramientas mas comunes
de la plataforma como el correo electrénico, los foros (comentarios), la

videoconferencia, y el manejo de ficheros en la nube (Drive).

Durante el taller se observo la desconcentracion y falta de participacion
de los docentes, ya que cuando se les pedia su participacion, no respondian
o simplemente se desconectaban. Sumado a esto se tenia el problema de la
alteracion de la calidad de la sefial, donde en algunos momentos se sufrian

desconexiones de la videoconferencia.

En la segunda sesion, hubo mas participacion, y mas interés ya que se
habian colgado los videos grabados de la sesion anterior, y los materiales
empleados en el taller, también se dejaron algunas actividades obligatorias
gue tenian que realizar los docentes en el trascurso de la semana, dado que
estas participaciones y tareas tomarian en cuenta para su certificacion

correspondiente.

Algunos docentes no mostraron interés en la capacitacion, incluso

habiendo sido registrados no se vio la participacion en las sesiones, ni en los
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trabajos o tareas solicitadas, en tal sentido se elaboré un informe detallado
dando a conocer una lista de los docentes que habian participado en las
cuatro sesiones, para que el area de capacitaciones elabore el certificado

correspondiente.

Para el proceso de evaluacién de las habilidades tecnologicas de los
docentes, se adjunto los cuestionarios virtuales en la plataforma tanto el pre
como el post. Se pudo observar al final en la tabulacion de los resultados que
no todos los docentes pudieron enviar sus respuestas, solicitando
nuevamente en los grupos de docentes que envien sus respuestas aquellos

gue no pudieron.

Finalmente se observd el interés de los docentes, al solicitar las
herramientas y pedir los materiales, diapositivas y videos, realizados, también
en los foros se recibieron preguntas realizadas por los docentes, incluso se
recibieron llamadas telefénicas solicitando la asistencia o ayuda en el uso de
alguna herramienta tratada en el taller, llegando a la conclusion que el taller
fue productivo y se pudo optimizar las habilidades tecnolégicas de los

educadores, tal como se aprecia a mas detalle en la siguiente seccion.

4.2 CONJUNTOS DE ARGUMENTOS ORGANIZADOS
En esta seccién se muestra los resultados mediante el uso de la
estadistica descriptiva:

Tabla 2
Comparacion de la competencia digital de los profesores en la dimensién 01, antes y
después de la implementacion

D1 % pre % post

bajo 81 0
regular 19 36
bueno 0 63
total 100 100
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Figura 1
Comparacion de la competencia digital de los profesores en la dimensién 01, antes y
después de la implementacion

bajo regular bueno

W% pre W% post

Interpretacion

En la tabla 2 y figura 1 se puede observar que es mayor el nimero de
docentes tiene un nivel bajo de competencias digitales en la dimensién 01:
Informatizacion y alfabetizacion informacional, con un 81%, luego de la

aplicacion se not6 la mejora, obteniendo un nivel alto con un 63%.

Tabla 3
Comparacion de la competencia digital de los profesores en la dimensién 02, antes y
después de la implementacion

D2 % pre % post

bajo 91 3
medio 9 71
alto 0 25
total 100 100
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Figura 2
Comparacién de la competencia digital de los profesores en la dimensién 02, antes y
después de la implementacion

h.ijf; medio alto

m% pre m% post

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 2 se puede apreciar que es mayor el numero de los
profesores tiene un nivel minimo de competencias digitales en la dimensién
02: Comunicacion y elaboracién, con un 91%, pero después de la aplicacion
se noto la mejora, obteniendo un nivel alto con un 63%, y un nivel medio con
el 71%.

Tabla 4
Comparacion de la competencia digital de los profesores en la dimensidn 03, antes y
después de la implementacion

D3 % pre % post

bajo 89 2
medio 11 72
alto 0 26
total 100 100
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Figura 3
Comparacion de la competencia digital de los profesores en la dimensién 03, antes y
después de la implementacion
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Interpretacion

En la tabla 4 y figura 3 se puede observar que es mayor el niamero
profesores poseen un nivel minimo de competencias digitales en la dimension
03: Creacion de contenido digital, con un 89%, pero posterior a la
implementacion se notd la mejora, obteniendo un nivel alto con un 26%, y un

nivel medio con el 72%.

Tabla 5
Comparacion de la competencia digital de los profesores en la dimensién 04, antes y
después de la implementacion

D4 % pre % post

bajo 77 1
medio 23 25
alto 0 74
total 100 100
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Figura 4
Comparacion de la competencia digital de los profesores en la dimensién 04, antes y
después de la implementacion

bajo medio alto

m% pre m% post

En la tabla 5 y figura 4 se puede observar que es mayor el niamero
profesores poseen un nivel bajo de competencias digitales en la dimensién
04: Seguridad, con un 77%, sin embargo, luego de la aplicacién se aprecia la
mejora, obteniendo un nivel alto con un 74%, y un nivel medio con el 25%.

Tabla 6
Comparacioén de la competencia digital de los profesores en la dimensién 05, antes y
después de la implementacion

D5 % pre % post

bajo 88 2
medio 12 31
alto 0 67
total 100 100
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Figura 5

Comparacién de la competencia digital de los profesores en la dimensién 05, antes y
después de la implementacion

bajo medio alto

®% pre Mm% post

En la tabla 6 y figura 5 se observa que es mayor el nUmero de docentes
tenia un nivel bajo de competencias digitales en la dimensién O05:
Investigacion, con un 88%. Sin embargo, tras la implementacién, se nota una
mejora significativa, alcanzando un nivel alto en un 67% y un nivel medio en
un 31%.

4.3 ENTREVISTAS Y ESTADIGRAFOS
Prueba de hipétesis general:

Paso 01: Redaccion de la hipétesis nulay alternativa

Ho: No hay diferencia crucial en los promedios de las habilidades
tecnologicas de los profesores de la Universidad de Huanuco.

Ha: Hay diferencia crucial en los promedios de las competencias digitales
de los profesores de la Universidad de Huanuco.
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Paso 02: Determinacion del nivel de significancia
Nivel de significancia (a): 5% = 0.05
Paso 03: Prueba de normalidad

Tabla 7
Prueba de normalidad de la hipétesis general

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre ,083 244 ,000 ,968 244 ,000
Post ,180 244 ,000 ,835 244 ,000

Siendo el valor de significancia menor a 0.05 (a), se procede a emplear
la prueba no paramétrica, Rango con signo de Wilcoxon, ya que las dos
muestras pre y post son relacionadas.

Paso 04: Obtencion del p-valor

Tabla 8
Prueba de Wilcoxon

Post - Pre
z -13,545P
Sig. asintética (bilateral) ,000

En la prueba estadistica se obtuvo el p-valor = 0.00
Paso 05: Decision

Debido a que el p-valor, 0.00, es significativamente menor que el nivel
de significancia, 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se da por aceptada la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que hay una diferencia
significativa entre las medias de habilidades digitales de los educadores
universitarios. Esto también puede interpretarse que la habilidades digital
mejor6 con el uso de herramientas en la nube.
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Prueba de hipétesis especifica 01, Dimension: Informatizacion y

alfabetizacion informacional
Paso 01: Redaccidn de la hipotesis nula y alternativa

Ho: No hay diferencia significativa en las medias de las competencias
digitales, en la dimension Informatizacién y alfabetizacion informacional de los
docentes de la Universidad de Huanuco.

Ha: Hay diferencia significativa en las medias de las competencias
digitales, en la dimension Informatizacion y alfabetizacion informacional de los
docentes de la Universidad de Huanuco.

Paso 02: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia (a): 5% = 0.05
Paso 03: Prueba de normalidad

Tabla 9
Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 1

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
preD1 ,135 244 ,000 ,952 244 ,000
postD1 ,160 244 ,000 ,952 244 ,000

Siendo el valor de significancia menor a 0.05 (a), se procede a emplear
la prueba no paramétrica, Rango con signo de Wilcoxon, ya que las dos
muestras pre y post de la dimension 01 son relacionadas.

Paso 04: Obtencion del p-valor

Tabla 10
Prueba de rangos de la hipétesis especifica 1

postD1 - preD1
z -13,577°
Sig. asintética (bilateral) ,000

En la prueba estadistica se obtuvo el p-valor = 0.00
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Paso 05: Decision

Debido a que el p-valor, 0.00, es significativamente menor que el nivel
de significancia, 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se da por aceptada la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que hay una diferencia
significativa entre las medias de habilidades digitales de los educadores
universitarios. Esto también puede interpretarse que la habilidades digital
mejor6 con el uso de herramientas en la nube en la dimensién de

informatizacion y alfabetizacion informacional.

Prueba de hipétesis especifica 02, Dimensiéon: Comunicacion y

elaboracién de contenidos
Paso 01: Redaccion de la hipétesis nulay alternativa

Ho: No hay diferencia significativa en las medias de las competencias
digitales, en la dimensiébn Comunicacion y elaboracion de contenidos de los
docentes de la Universidad de Huanuco.

Ha: Hay diferencia significativa en las medias de las competencias
digitales, en la dimension Comunicacion y elaboracién de contenidos de los
docentes de la Universidad de Huanuco.

Paso 02: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia (a): 5% = 0.05
Paso 03: Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
preD2 ,188 244 ,000 ,922 244 ,000
posD2 ,185 244 ,000 ,934 244 ,000

Siendo el valor de significancia menor a 0.05 (a), se procede a emplear
la prueba no paramétrica, Rango con signo de Wilcoxon, ya que las dos
muestras pre y post de la dimension 02 son relacionadas.
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Paso 04: Obtencion del p-valor

Tabla 12

Prueba de rangos de la hipétesis especifica 2

posD2 - preD2
z -13,366"
Sig. asintotica (bilateral) ,000

En la prueba estadistica se obtuvo el p-valor = 0.00
Paso 05: Decision

Debido a que el p-valor, 0.00, es significativamente menor que el nivel
de significancia, 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se da por aceptada la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que hay una diferencia
significativa entre las medias de habilidades digitales de los educadores
universitarios. Esto también puede interpretarse que la habilidades digital
mejor6 con el uso de herramientas en la nube en la dimensién de
comunicacién y elaboracién de contenidos

Prueba de hipotesis especifica 03, Dimension: Creacion de contenido
digital

Paso 01: Redaccion de la hipétesis nulay alternativa

Ho: No hay diferencia significativa en las medias de las competencias
digitales, en la dimensién Creacion de contenido digital de los docentes de la
Universidad de Huanuco.

Ha: Hay diferencia significativa en las medias de las competencias
digitales, en la dimensién Creacién de contenido digital de los docentes de la
Universidad de Huanuco.

Paso 02: Establecimiento del nivel de significancia

Nivel de significancia (a): 5% = 0.05
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Paso 03: Prueba de normalidad

Tabla 13
Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 3

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
preD3 ,178 244 ,000 ,921 244 ,000
posD3 ,163 244 ,000 ,933 244 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Siendo el valor de significancia menor a 0.05 (a), se procede a emplear
la prueba no paramétrica, Rango con signo de Wilcoxon, ya que las dos
muestras pre y post de la dimension 03 son relacionadas.

Paso 04: Obtencion del p-valor

Tabla 14
Prueba de rangos de la hipétesis especifica 3

posD3 - preD3
z -13,366°
Sig. asintética (bilateral) ,000

En la prueba estadistica se obtuvo el p-valor = 0.00
Paso 05: Decision

Debido a que el p-valor, 0.00, es significativamente menor que el nivel
de significancia, 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se da por aceptada la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que hay una diferencia
significativa entre las medias de habilidades digitales de los educadores
universitarios. Esto también puede interpretarse que la habilidades digital
mejoro con el uso de herramientas en la nube en la dimensién de creacién de
contenido digital.
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Prueba de hipdtesis especifica 04, Dimension: Seguridad
Paso 01: Redaccidn de la hipotesis nulay alternativa

Ho: No hay diferencia significativa en las medias de las competencias
digitales, en la dimension Seguridad de los docentes de la Universidad de

Huanuco.

Ha: Hay diferencia significativa en las medias de las competencias
digitales, en la dimension Seguridad de los docentes de la Universidad de

Huénuco.
Paso 02: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia (a): 5% = 0.05
Paso 03: Prueba de normalidad

Tabla 15
Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 4

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
preD4 121 244 ,000 ,963 244 ,000
posD4 ,129 244 ,000 ,961 244 ,000

Siendo el valor de significancia menor a 0.05 (a), se procede a emplear
la prueba no paramétrica, Rango con signo de Wilcoxon, ya que las dos
muestras pre y post de la dimension 04 son relacionadas.

Paso 04: Obtencion del p-valor

Tabla 16
Prueba de rangos de la hipétesis especifica 4

posD4 - preD4
z -13,4820
Sig. asintotica (bilateral) ,000

En la prueba estadistica se obtuvo el p-valor = 0.00
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Paso 05: Decision

Debido a que el p-valor, 0.00, es significativamente menor que el nivel
de significancia, 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se da por aceptada la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que hay una diferencia
significativa entre las medias de habilidades digitales de los educadores
universitarios. Esto también puede interpretarse que la habilidades digital
mejoro con el uso de herramientas en la nube en la dimension de seguridad.

Prueba de hipétesis especifica 05, Dimensién: Investigacion
Paso 01: Redaccion de la hipétesis nulay alternativa

Ho: No hay diferencia significativa en las medias de las competencias
digitales, en la dimension Investigacion de los docentes de la Universidad de
Huénuco.

Ha: Hay diferencia significativa en las medias de las competencias
digitales, en la dimension Investigacion de los docentes de la Universidad de
Huanuco.

Paso 02: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia (a): 5% = 0.05
Paso 03: Prueba de normalidad

Tabla 17

Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 5

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
preD5 ,097 244 ,000 ,970 244 ,000
posD5 ,142 244 ,000 ,921 244 ,000

Siendo el valor de significancia menor a 0.05 (a), se procede a emplear
la prueba no paramétrica, Rango con signo de Wilcoxon, ya que las dos
muestras pre y post de la dimension 05 son relacionadas.
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Paso 04: Obtencion del p-valor

Tabla 18

Prueba de rangos de la hipétesis especifica 5

posD5 - preD5
z -13,500°
Sig. asintética (bilateral) ,000

En la prueba estadistica se obtuvo el p-valor = 0.00
Paso 05: Decision

Debido a que el p-valor, 0.00, es significativamente menor que el nivel
de significancia, 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se da por aceptada la
hipétesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que hay una diferencia
significativa entre las medias de habilidades digitales de los educadores
universitarios. Esto también puede interpretarse que la habilidades digital
mejoré6 con el uso de herramientas en la nube en la dimensién de
investigacion.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1 SOLUCION DEL PROBLEMA

En este acapite se da a conocer la situacion y la realidad encontrada y
en contraste con el problema planteado, los antecedentes, y las hipotesis
halladas con los resultados que se obtuvieron:

Con respecto al objetivo principal:

En un inicio de la investigacion el objetivo planteado fue de aplicar las
utilidades en la nube para afianzar las habilidades digitales de los profesores
de la Universidad en el afio 2021. Dicho objetivo fue logrado, porque mediante
las capacitaciones programadas y en coordinacion con el Area de
capacitaciéon, se pudieron dar los talleres correspondientes para el
fortalecimiento de las habilidades tecnoldgicas. En cuanto al contenido
propuesto de los talleres se tuvo en cuenta el Marco Europeo de Habilidades
para la Ciudadania Digital, teniendo en cuenta la diversificacién de los temas
y actividades, se plantearon los siguientes: Métodos utilizados en la
ensefianza a distancia, digitalizacion y administracion, proteccion de datos y
herramientas tecnoldgicas en la investigacion académica. La utilizacion de
estas herramientas se analizé después en los trabajos dejados en la
plataforma, y a través del monitoreo correspondiente se constaté que los
docentes efectivamente emplearon las soluciones en la nube, evidenciandolo
en sus tareas completadas y publicadas en la plataforma de trabajo. Asi
mismo en relacibn a la prueba de hipoétesis, al haber obtenido un p-
valor=0.000 menor al valor alfa, indudablemente se puede afirmar que hubo
un fortalecimiento de las habilidades tecnolégicas en los educadores; y esto
se puede corroborar en los resultados descriptivos, por ejemplo, en la tabla 2
se aprecia un incremento en el indicador nivel alto del 63%, traduciéndose en
mejora de competencias digitales de los docentes. De igual manera en la tabla
3 de la dimension 2: comunicacion y colaboracion, existe un incremento
sustancial del 26% en el indicador nivel alto de las competencias digitales. De
la misma manera sucede con las demas dimensiones donde el incremento es
significativo, traduciéndose asi en una mejora de las habilidades tecnolégicas

de los educadores.
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Con respecto al problema principal:

En cuanto al problema planteado de la investigacion, se plantea la
pregunta: ¢En qué cantidad el uso de las utilidades en la nube afianza las
habilidades tecnoldgicas de los educadores de la Universidad en el 20217 La
respuesta para la pregunta formulada, basado en los resultados de la seccion
4.2 se pueden responder en base a las 5 dimensiones analizadas: En la
dimension de informatizacion y alfabetizacion, el fortalecimiento de las
competencias digitales pasé de un nivel regular a bueno, aumentando del 36%
al 63%, lo que muestra una mejora del 27%. Asimismo, para alcanzar un buen
nivel de dominio en competencias digitales, el 63% de los docentes lograron
dicho nivel de aplicacion. En cuanto a la dimension de comunicacion y
creacion de contenidos, el fortalecimiento de las habilidades tecnol6gicas se
alzé de un nivel medio a bueno en un 62%; inicialmente, solo el 9% de los
docentes tenian un dominio medio de estas competencias, pero después de
los talleres, el 71% alcanzaron un nivel medio, y solo el 25% lograron un nivel

bueno o alto.

En relacion a la elaboracion de contenido en nube, el fortalecimiento de
las habilidades tecnol6gicas mejoré de un nivel medio a bueno en un 61%;
inicialmente, solo el 11% de los docentes tenian un dominio medio, pero tras
los talleres de capacitacion, el 72% obtuvieron un nivel medio, y solo el 26%
alcanzaron un nivel bueno o alto. En la dimensién de seguridad, el incremento
en el nivel medio fue minimo, de solo un 2%, mientras que en el nivel alto se
obtuvo un aumento del 74%, indicando que, tras los talleres, un mayor
porcentaje de docentes mejoraron su capacidad para usar herramientas en la

nube de manera segura para procesar y almacenar informacion.

En la dimensién de investigacion, el fortalecimiento de las habilidades
tecnolégicas aumentd un 19%, con el 67% de los educadores alcanzando un
nivel alto, reflejado en las tareas hechas con soluciones cloud para soportar

el flujo de investigacion cientifica.
Con respecto a los antecedentes:

En relacion a la investigacion realizada por Gonzales et al. (2016), en la
cual afirman que los maestros han conseguido una mayor interaccion

utilizando Internet y las plataformas digitales, pero estan activamente
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buscando y validando informacion. Esto resulta en un proceso de aprendizaje
mas motivador que fomenta la independencia y la colaboracion grupal. La
mayor interaccion entre compaferos promueve significativamente la cohesién
del grupo docente, facilitando la simbiosis entre los trabajos realizado en
grupo. De la misma manera en relacién a los resultados obtenidos en la
presente investigacion, también se pudo observar una mayor interaccion
grupal al momento de solicitar los trabajos asignados en la plataforma. Se vio
mayor participacion en la plataforma, reflejado en las consultas las
evaluaciones y los trabajos que los docentes enviaban en forma continua.

Con respecto a la investigacion realizada por Vargas (2019), en la cual
concluyo que las competencias digitales de la actualidad abarcaron todas las
destrezas esenciales que educadores, pupilos, y profesionales necesitaron
para mejorar su ensefianza, aprendizaje, investigacidbn y actividades
laborales. Ademas, los usuarios tuvieron la responsabilidad de saber y
escoger los recursos en nube, ya sean freeware o de suscripcion, que mejor
se adecuaron a sus necesidades. Otro item clave de estas competencias es
gue no solo fomentan el conocimiento y permiten la actualizacion en las Tics,
sino que también promueven un entorno virtual flexible, colaborativo y
cientifico. En similitud con la presente investigacion, también se dieron a los
usuarios las herramientas de forma gratuitas y a medida, estas herramientas
digitales también potencializaron las destrezas digitales de los docentes,
fomentando la actualizacién en el campo de la informacion, tecnologia y

comunicacion.

También en la investigacion realizada por Marmanillo (2019), menciona
qgue el empleo de soluciones y recursos de la Web 2.0 dentro del plan de
capacitacion posibilitdé que los profesores del Instituto CERTUS desarrollen
competencias digitales. Dentro de este programa de formacion, los docentes
del Instituto CERTUS adquirieron habilidades digitales utilizando programas
informaticos, comunicacién virtual e Internet durante el afio 2014. En
contraposicion, en el taller realizado en la investigacion presente, se empled
la plataforma de Google Workspace para desarrollar las habilidades
tecnolégicas de los educadores, reforzando las dimensiones de

comunicacion, elaboracion de contenido, seguridad e investigacion.
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Asi mismo con los resultados obtenidos en la investigacion de Bricefio
(2016), se puede observar que se evaluaron a un grupo de docentes
empleando un disefio cuasi experimental, en el cual se les aplicé un pre y pos
test, obteniendo en forma estadistica una mejora sustancial en el desarrollo
de las habilidades digitales de los docentes. De la misma forma en la presente
investigacion se empled un disefio cuasi experimental y se trabajé con pre y
pos, aplicando un cuestionario, el cual permitié recoger y evidenciar la mejora

de las competencias digitales de los docentes.

5.2 PROPUESTA DE NUEVA HIPOTESIS

En la revisidn del marco tedrico, y en relaciones a las cifras resultantes
en la actual investigacion se puede llegar a la proposicibn de una nueva
hipotesis en la cual se pudo observar que el Perd no cuenta con un marco
operativo de desarrollo y evaluacion de competencias digitales para docentes
universitarios, si bien es cierto en esta investigacion, se adecuaron las
dimensiones e indicadores en base al contexto y a la realidad universitaria,
pues queda proponer y enfatizar que seria de gran utilidad contar con un
marco de desarrollo de competencias digitales adecuado a la realidad
universitaria peruana, y asi poder estandarizar las dimensiones e indicadores
de evaluacion, por ello se plantea la siguiente hipétesis: El marco operativo de

competencias digitales en el ambito de la educacién universitaria en el Peru.

5.3 APORTE CIENTIFICO

El aporte cientifico de la presente investigaciébn se basa en el nivel
empelado para el estudio, obteniendo la informacién precisa sobre el grado o
nivel de correlacién entre el compromiso organizacional y las competencias
investigativas. En estos tiempos se habla bastante sobre el desarrollo e
impulso de la actividad cientifica en las universidades, asi como también el
logro del compromiso o identificacion institucional, siendo este ultimo uno de
los factores primordiales para lograr muchas cosas como el desarrollo de las
competencias investigativos. Es asi que el aporte es directamente para las
autoridades de la Universidad para que fortalezcan los compromisos de los
docentes con la institucion, ya sea mediante los incrementos de sueldos, la
asignacion de horas para la investigacion, la promocion de sus carreras,

capacitaciones gratuitas entre otras.
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El aporte cientifico de esta investigacion radica en explorar como el uso de
soluciones cloud puede contribuir a mejorar las competencias digitales de los
docentes universitarios. Al centrarse en este tema especifico, la investigacion
proporciona una comprension mas profunda de como la tecnologia puede ser
empleada de manera efectiva en el ambito educativo para fortalecer las
habilidades digitales de los profesores. Este estudio podria contribuir a la
literatura académica al proporcionar evidencia empirica sobre los beneficios y
desafios del uso de herramientas de la nube en el contexto de la formacion
docente. Ademas, podria ofrecer recomendaciones practicas para armar
programas de indole profesional que incorporen estas herramientas de

manera efectiva.

En Ultima instancia, esta investigacion podria tener implicaciones importantes
para la préactica educativa, ya que podria ayudar a informar politicas y
practicas destinadas a mejorar la capacitacion digital de los docentes
universitarios, lo que a su vez podria tener un impacto positivo en los procesos

educativos en las instituciones superiores.
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CONCLUSIONES

Con respecto al Objetivo principal:

Aplicar las utilidades en la nube para afianzar las habilidades digitales
de los profesores de la Universidad. La presente investigacion concluye que
efectivamente se aplicaron las herramientas en la nube mediante un taller de
capacitacion, la cual permitié el fortalecimiento de las habilidades tecnol6gicas
de los docentes de la Universidad. Esta conclusion se basa en los resultados
y en la prueba de hipétesis general, en la cual se obtuvo un p-valor=0.00,
indicando asi la diferencia significativa de las medias del pre y pos test en
relacion a la evaluacion de las competencias digitales. Asi mismo en la
seccion de los resultados descriptivos se evidencian mejoras en los niveles
medio y alto en el antes y después del uso del taller de competencias digitales,
reforzando también los trabajos enviados por los docentes en la plataforma

virtual empleada para el desarrollo del taller.
Con respecto al objetivo especifico 1:

Emplear las herramientas en la nube para fortalecer la Informatizacion y
alfabetizacién informacional de los profesores de la Universidad. El estudio
concluye que las herramientas en la nube fortalecieron las habilidades
digitales, en la dimensién Informatizacién y alfabetizacion de los educadores,
basado en el resultado obtenido en la prueba de hipotesis con un p-
valor=0.00, indicando diferencias entre las medidas del pre y pos test. A esto
se suma los resultados de la parte descriptiva donde se obtiene que el 63%
de los docentes obtuvieron un nivel alto de dominio en la dimension

informatizacion y alfabetizacion informacional.
Con respecto al objetivo especifico 2:

Utilizar las herramientas en la nube para fortalecer la Comunicacion y
elaboracion de contenidos de los profesores de la Universidad en el 2021. El
estudio concluye que las herramientas en la nube fortalecieron las habilidades
digitales, en la dimensibn Comunicacion y elaboracién de contenidos de los
educadores, basado en el resultado obtenido en la prueba de hip6tesis con
un p-valor=0.00, indicando diferencias entre las medidas del pre y pos test. A
esto se afiade los resultados de la parte descriptiva donde se obtiene que el

25% de los docentes obtuvieron un nivel alto y un 71% en el nivel medio.
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Con respecto al objetivo especifico 3:

Manejar las utilidades en la nube para afianzar la Creacion de contenido
digital de los profesores de la Universidad. El estudio concluye que las
herramientas en la nube fortalecieron las habilidades digitales, en la
dimension elaboracién de contenido en nube de los profesores, basado en el
resultado proveniente de la evaluacion de hipétesis con un p-valor=0.00,
indicando diferencias entre las medias del pre y pos test. A esto se afiade los
resultados de la parte descriptiva donde se obtiene que el 72% de los

educadores lograron un nivel medio y un 26% un nivel alto.
Con respecto al objetivo especifico 4:

Usar las utilidades en la nube para afianza la Seguridad de la informacién
de los profesores de la Universidad. El estudio concluye que las soluciones
cloud fortalecieron las habilidades digitales, en el sector de Seguridad de la
informacion de los docentes, basado en los datos de la evaluacién de hipotesis
con un p-valor=0.00, indicando diferencias entre las medias del pre y pos test.
A esto se suma los resultados de la parte descriptiva donde se obtiene un
incremento significativo del nivel alto logrado por el 74% de los docentes que
recibieron el taller de capacitacion en el dominio de las habilidades

tecnoldgicas.
Con respecto al objetivo especifico 5:

Destinar las utilidades en la nube para repotenciar la Investigacion de los
profesores de la Universidad. El estudio concluye que las herramientas en la
nube fortalecieron las habilidades digitales, en la dimensién Investigacion de
los profesores, basado en el resultado obtenido en la prueba de hipétesis con
un p-valor=0.00, indicando diferencias entre las medias del pre y pos test. A
esto se suma los resultados de la parte descriptiva donde se obtiene un
incremento significativo del nivel alto logrado por el 67% de los docentes que
recibieron el taller de capacitacion en el dominio de las competencias digitales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes que llevaron el taller de capacitaciéon en
utilidades de la nube para influir en el fortalecimiento de las habilidades
tecnologicas, puedan seguir aplicando las herramientas y mejorando en el
uso, y también buscar otras herramientas relacionadas, para mejorar el
soporte de sus actividades laborales. Asi mismo compartir con sus colegas,
las herramientas en la nube y socializar las mas importantes o las mas viables

en el desarrollo de las actividades académicas.

Se exhorta a las autoridades, especificamente a los coordinadores de
cada escuela académica a seguir promocionando los talleres de capacitacion
continua en el uso de herramientas en la nube para mejorar el trabajo
académico y administrativa de la Universidad, asi mismo optar por
certificaciones, para motivar al docente en la continuidad de su capacitacion y

afianzamiento de las habilidades tecnoldgicas.

Optar por el desarrollo de un marco operativo y evaluativo propio para
las competencias digitales, contextualizadas a la realidad académica
universitaria del Peru, y dar importancia a la creacién y fortalecimiento de la
dimensién investigacion cientifica, para asi poder potenciar el proceso de la
investigacion cientifica mediante el uso de herramientas en la nube y de esta

forma lograr elevar el nivel de las habilidades digitales en mencionado rubro.

Se recomienda realizar la evaluacién continua y pertinente en cuanto a
las competencias digitales de los docentes para asi determinar el avance, el
ritmo de aprendizaje y los productos obtenidos por ellos mismo reflejados en
el desarrollo de sus clases.

Se recomienda mantener los contenidos de las capacitaciones
realizadas en las plataformas virtuales de la Universidad para que los
profesores puedan obtener y revisar el material grabado, y de esta forma

potenciar las competencias digitales de los mismos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA NUBE PARA FORTALECER LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE
HUANUCO EN EL 2021

PROBLEMAS

Problema General

¢En qué medida la
aplicacién de las
herramientas en la nube
fortalece las
competencias digitales
de los docentes de la
Universidad de
Huénuco en el 2021?

OBJETIVOS

Objetivo General

Aplicar las
herramientas en la
nube para fortalecer
las competencias
digitales de los
docentes de la
Universidad de
Huénuco en el 2021.

HIPOTESIS

Hipd6tesis General

Con la aplicacion de las
herramientas en la
nube se fortalece las
competencias digitales
de los docentes de la
Universidad de
Huanuco en el 2021.

VARIABLES

Independiente

Herramientas

en la Nube

DIMENSIONES

Plataforma Office
365

Herramientas

libres en la nube

Google G Suite

INDICADORES

Facilidad de uso

Accesibilidad

Costo

Facilidad de uso

Accesibilidad

Costo

Facilidad de uso

Accesibilidad

Costo

METODOLOGIA
Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:

Aplicativo
Disefio:

Pre-Experimental
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Problema Especifico

¢En qué medida la
aplicacién de las
herramientas en la nube
se fortalece la
Informatizacion y

alfabetizacion

informacional de los
docentes de la
Universidad de

Huanuco en el 20217

¢En qué medida la
aplicacién de las

herramientas en la nube

se fortalece la
Comunicacion y
elaboracion de
contenidos de los
docentes de la

Objetivos Especifico

Aplicar las
herramientas en la
nube para fortalecer la
Informatizacion y

alfabetizacion

informacional de los
docentes de la
Universidad de

Huanuco en el 2021.

Aplicar las
herramientas en la

nube para fortalecer la

Comunicacion y
elaboracion de
contenidos de los
docentes de la
Universidad de

Huanuco en el 2021.

Hipotesis Especifica

Con la aplicacion de las
herramientas en la
nube se fortalece la
Informatizacion y

alfabetizacion

informacional de los
docentes de la
Universidad de

Huanuco en el 2021.

Con la aplicacion de las
herramientas en la
nube se fortalece la

Comunicacion y
elaboracion de
contenidos de los
docentes de la
Universidad de

Huanuco en el 2021.

Dependiente

Competencias
Digitales

Informatizacion y
alfabetizacion
informacional

Comunicaciéon y

elaboracion

Navegacion,
busqueda vy filtrado
de informacion,

datos y contenido

digital
Evaluacion de
informacién, datos

y contenido digital

Almacenamiento y
recuperacion de
informacion, datos

y contenido digital

Interaccion
mediante
tecnologias
digitales

Compartir
informacion y

contenidos

Participacion

ciudadana en linea

Esquema del
Disefio:

G1: 01X 02
*Donde:

Gl= Grupo de

investigacién

X= Aplicacion de
la variable

01, 02 =
Medicién de

Observacioén
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Universidad de
Huanuco en el 20217

¢En qué medida la
aplicacién de las
herramientas en la nube
se fortalece la Creacion
de contenido digital de
los docentes de la
Universidad de
Huanuco en el 2021?

¢En qué medida la
aplicacién de las
herramientas en la nube
se fortalece la
Seguridad de la
informacion de los
docentes de la
Universidad de

Huanuco en el 20217

Aplicar las
herramientas en la
nube para fortalecer la
Creacion de contenido
digital de los docentes
de Universidad de
Huanuco en el 2021.

Aplicar las
herramientas en la
nube para fortalecer la
Seguridad de la
informacion de los
docentes de la
Universidad de
Huéanuco en el 2021.

Aplicar las
herramientas en la
nube para fortalecer la
Resolucién de

Con la aplicacién de las
herramientas en la
nube se fortalece la
Creacion de contenido
digital de los docentes
de la Universidad de
Huénuco en el 2021.

Con la aplicacion de las
herramientas en la
nube se fortalece la
Seguridad de la
informacion de los
docentes de la
Universidad de
Huanuco en el 2021.

Con la aplicacién de las
herramientas en la
nube se fortalece la
Resolucién de

Creacion de
contenido digital

Seguridad

Colaboracion
mediante canales

digitales
Netiqueta

Gestién de Ila
identidad digital

Desarrollo de
contenidos digitales

Integracién y
reelaboracion  de
contenidos digitales

Derechos de autor
y licencias

Programacion

Proteccion de
dispositivos y de
contenido digital

Proteccion de datos
personales e
identidad digital
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¢En qué medida la
aplicacion de las
herramientas en la nube
se fortalece la
Resolucién de
Problemas de la
informacion de los
docentes de la
Universidad de
Huanuco en el 2021?

Problemas de los
docentes de la
Universidad de
Huanuco en el 2021.

Problemas de la
informacion de los
docentes de la
Universidad de
Huénuco en el 2021.

Proteccion de

la

salud y el bienestar

Proteccion

entorno

del

83



ANEXO 2

CONSENTIMIENTOS INFORMADOS
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacidon de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en

ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por el Mg Cristiam Lépez De La Cruz, docente
de la Universidad de Huanuco. La finalidad del estudio es Aplicar las herramientas en la nube
para fortalecer las competencias digitales de los docentes de la Universidad de Huanuco en

el 2021.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara

aproximadamente cinco minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un

numero de identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en

cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por el Mg. Edgardo
Cristiam Ivan Lopez De La Cruz. He sido informado (a) de que la finalidad de este estudio es
Aplicar las herramientas en la nube para fortalecer las competencias digitales de los docentes

de la Universidad de Huanuco en el 2021.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomara

aproximadamente 10 minutos.
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Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin

gue esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que

puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Fecha: de de

Nombre del Participante Firma del Participante
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ANEXO 3

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA NUBE PARA FORTALECER LAS

COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO EN EL 2021

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres ;

Cargo o Institucion donde labora

Nombre del Instrumento de Evaluacion

Teléfono

Lugar y fecha

Autor del Instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

: cuestionario de Satisfaccion

. . Valoracion
Indicadores Criterios S| NO
Claridad Los indicadores estan formulados con un
lenguaje apropiado y claro.
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo

estan expresados conductas

observables.

en

Contextualizacion

El problema que se esta investigando esta
adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia.

Organizacion

Los items guardan un criterio de

organizacion logica.

Cobertura

Abarca todos los aspectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad

Sus instrumentos son adecuados para
valorar aspectos de las estrategias

Consistencia

Sus dimensiones e indicadores estan
basados en aspectos tedrico cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y
las dimensiones de su variable
Metodologia La estrategia que se esta utilizando

responde al propésito de la investigacion

Oportunidad

El instrumento sera aplicado en el
momento oportuno 0 mas adecuado
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. OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS
INSTRUMENTOS

V. RECOMENDACIONES

Firma del experto
DNI
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Titulo del Instrumento;: CUESTIONARIO

l. DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres : Hugo Vega Huerta
Profesion / Grado de estudios : Doctor

Cargo / Institucién donde labora : Docente en la UNMSM
Teléfono : 898686121

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

. o Valoracion
Indicadores Criterios :
Si No
L El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
Suficiencia . . X
(cantidad y calidad)
. . El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del
Pertinencia X
concepto)
El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado X
Claridad segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
. : El instrumento es adecuado al momento en que se aplica
Vigencia . . X
(tiene utilidad en el contexto actual)
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia X
. El método responde al propésito del estudio X
Estrategia - - - - ey
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicién. | X
. . El instrumento descompone adecuadamente las variables e
Consistencia - X
indicadores
Los item rdan un criteri rganizacion logi n
Estructura ps te ! s guardan un criterio de organizacion légica con sus X
dimensiones

[l OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
Esta muy bien definido
Seria recomendable se transparente cudles son las variables
V. RECOMENDACIONES
Agregar algunas un par de preguntas para mejorar objetividad del
instrumento
Huanuco,23.... de...Mayo...... de ...2021..

Firma del Validador
DNI...06147737
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Titulo del Instrumento:
DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR
Apellidos y Nombres : Olivares Zegarra Soledad del Rosario

Profesion / Grado de estudios ~ Administradora de Empresas .Dra en
administracion

Cargo / Institucion donde labora : Universidad TecnolOgica de Lima Sur
Teléfono 965638540
ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

. o Valoracion
Indicadores Criterios aoraclo
Si No
S El instrumento comprende todos los aspectos del concepto | _.
Suficiencia ; . Si
(cantidad y calidad)
. . El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del | _.
Pertinencia Si
concepto)
El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado i
Claridad segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico Si
. . El instrumento es adecuado al momento en que se aplica | _.
Vigencia : o si
(tiene utilidad en el contexto actual)
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia Si
: El método responde al propésito del estudio Si
Estrategia : : : : s .
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicidon. | si
. . El instrumento descompone adecuadamente las variables e | _.
Consistencia — Si
indicadores
Los items guardan un criterio de organizacion légica con sus | _.
Estructura . ; Si
dimensiones

OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

El instrumento estd bien; pero es necesario se considere los
indicadores en la estructura de la encuesta porque solo ha registrado las
dimensiones y es necesario también indique la pregunta a la que corresponde
a cada indicador de la dimensién registrada en cada variable de estudio.

RECOMENDACIONES
Huanuco,23.... de...Mayo...... de ...2021

/ - ] /,‘ v/
eledeof Clva /

Firma del Validador
DNI 25 814863
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Titulo del Instrumento:

l. DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres : Zacarias Ventura, Héctor Raul
Profesion / Grado de estudios : Ingeniero Industrial/ Doctor
Cargo / Institucion donde labora : Docente/ UDH

Teléfono : 976674911

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Criterios Vgloracmn
Si No
S El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
Suficiencia i . X
(cantidad y calidad)
Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del X
concepto)
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado
. , - - X
Claridad segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
. . El instrumento es adecuado al momento en que se aplica
Vigencia . " X
(tiene utilidad en el contexto actual)
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia X
. El método responde al propdsito del estudio X
Estrategia : : ; : .y
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion. | X
. . El instrumento descompone adecuadamente las variables e
Consistencia - X
indicadores
Estructura Lps |tems guardan un criterio de organizacion légica con sus X
dimensiones
. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
Puede ser aplicado.
V. RECOMENDACIONES
Ninguna
Huanuco,...26....... de...Mayo............ de ...2023

Firma del Validador
DNI:22515329
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ANEXO 4
ESCALA DE MEDICION DE COMPETENCIAS DIGITALES

Nombre: Escala de medicion de competencias digitales
Autor: Edgardo Cristiam Ivan Lopez De La Cruz

Estructura: El cuestionario esta compuesto por una sola seccién y engloba
las competencias digitales que contienen 17 items, basados en la escala de
tipo Likert con cinco valores numéricos del 1 al 5, siendo uno muy bajo y cinco

muy alto. El cuestionario se elaboré en la aplicacion Google Forms.

Objetivo: El instrumento tiene como fin conocer el nivel de las competencias

digitales de los docentes de la Universidad de Huanuco.
Propiedades Psicométricas

Validez: Para la validacion del instrumento, se realizO una consulta a 3
expertos, a quienes se les suministro el instrumento a fin de obtener sus

observaciones, sugerencias, y mejoras del instrumento. (Ver Anexo 3)

Confiabilidad: La prueba piloto se realiz6 con una muestra de 34 participantes.
El criterio de confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el uso del
coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de confiabilidad de
0,93. Se empled el Software SPSS V. 22.

Alfa de Cronbach
,937

Administracién: El cuestionario fue aplicado mediante el envié de un
formulario digital elaborado en la aplicacion Google Forms, y que fue

entregado mediante correo electronico y los grupos de WhatsApp.

Duracién: El instrumento esta disefiado y propuesto para realizarlo en un
aproximado de 15 minutos, siendo un formulario digital, el tiempo es

indefinido.

Aplicacion: Es aplicado a los docentes de las diferentes escuelas y

facultades de la Universidad de Huanuco.
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ANEXO 5
CUESTIONARIO

Marque Ud. la opcién segun corresponda en relacion al uso de herramientas
digitales en las diferentes dimensiones de las competencias digitales.

DIMENSION: INFORMATIZACION Y GESTION

Puedo navegar empleando algunos comandos y configuraciones avanzadas
del propio navegador para encontrar informacion.

Nada
Poco
Regular
Bastante

Mucho

Empleo las herramientas avanzadas propias de los navegadores para
gestionar la informacién buscada

Nada
Poco
Regular
Bastante

Mucho

Guardo y etiqueto las busquedas realizadas, también almaceno y recupero
la informacién encontrada.

Nada
Poco
Regular
Bastante

Mucho
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DIMENSION: COMUNICACION Y ELABORACION

Conozco y aplico la metodologia Aula invertida para el desarrollo de mis
clases

Nada
Poco
Regular
Bastante

Mucho

Conozco y aplico la metodologia Microlearning para el desarrollo de mis
clases

Nada
Poco
Regular
Bastante

Mucho

DIMENSION: CREACION DE CONTENIDO DIGITAL

Conozco y aplico la metodologia Aprendizaje basado en proyectos para el
desarrollo de mis clases

Nada
Poco
Regular
Bastante

Mucho

Conozco y aplico la metodologia Cooperativo para el desarrollo de mis
clases

Nada

Poco
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Regular
Bastante

Mucho

DIMENSION: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se cémo proteger mis dispositivos y contenidos digitales
Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Identifico los riesgos y amenazas en entornos digitales
Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

10. Aplico medidas para asegurar la privacidad de mi informacién

Nada
Poco
Regular
Bastante

Mucho

11.Empleo las medidas para evitar riegos y amenazas para mi salud fisica y

[

[

mental en el uso de tecnologias digitales.
Nada

Poco
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1 Regular
'] Bastante
Mucho
DIMENSION: HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA INVESTIGACION
CIENTIFICA
12.Recurro a fuentes especializadas para buscar informaciéon académica
1 Nada
Poco

[

1 Regular
1 Bastante
[

Mucho

13. Utilizo aplicaciones integradas en el procesador de texto para gestionar
referencias y citas

Nada
Poco
Regular

Bastante

0 T e I S O N

Mucho

14.Conozco y empleos traductores especializados para la investigacion
1 Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

15.Me apoyo en algunas herramientas digitales para realizar el parafraseo

[1 Nada
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Poco
Regular

Bastante

0 N I N

Mucho

16. Utilizo herramientas digitales para la elaboracion de diagramas de Gantt
1 Nada

7 Poco

1 Regular
"] Bastante
[

Mucho

17.Realizo célculo de muestras usando aplicaciones en la web
Nada

Poco

Regular

Bastante

(N O e I B 0 N A

Mucho
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ANEXO 6
PLAN DE ACTIVIDADES

Actividad  Seleccion de las herramientas digitales  Nro.: 01
Fecha: 01/03/21 al 10/03/21

Duracion 10 dias Integrantes: Investigador
Descripcion:

La actividad consiste en analizar, probar y seleccionar las herramientas
digitales en la nube, para poder emplearlas en el momento de la
capacitacion docente. Cada herramienta se prueba y se clasifica segun
la necesidad del temario de la capacitacion.

Actividad Construccién de la plataforma virtual Nro.: 02
Fecha: 11/03/21 al 30/03/21

Duracion 19 dias Integrantes: Investigador
Descripcion:

Se procede a elaborar la plataforma virtual empleando la herramienta
Google Classroom, se crean las secciones, y se procede a subir el material

y la publicacion correspondiente.

Competencias Digitales 2021

[ T i .
-
Erdace obeolte ()
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= Competencias Digitales 2021 Tabie

Actividad

Fecha:

Duracioén

Descripcion:

Sesion 01 Metodologias en la Educacion Remo...

@ Vidoos

E LGud @ ol aula Invertida

I!t-;4|| I
»

Elaboracién de la pagina web para el Nro.: 03
registro y publicidad de la capacitacion

01/04/21 al 15/05/21

15 dias Integrantes: Investigador

En esta parte se construye el sitio web para el registro correspondiente de

los participantes y la promocion, publicidad del evento, desde este portal se

puede ver el temario. También se agrega las fechas y horario de las

capacitaciones.

La URL de acceso es la siguiente:

https://sites.google.com/udh.edu.pe/investigacion/capacitacion-2020
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https://sites.google.com/udh.edu.pe/investigacion/capacitacion-2020

CURSO TALLER “COMPETENCIAS DIGITALES" PARA
DOCENTES DE LA UDH 2021

INSCRIPCION PARA TODOS LOS TEMAS AQUI

PARA UNIR

GOOG! R

PARA UNIRSE A LA VIDEQ CONFERENCIA

METODOLOGIAS |
APLICADASEN
LAS CLASES
REMOTAS

INEODMATIZACIAN

Tenwio

o Auls invertida

o Mooeamng

o Aprendzaje Dass00 en proyecto

o Aprendizaje cooperativa

080421 —8:00 PM 2 2:30 PM

Yemana

o Navegacion dusgoecs y hitraco de mformacon, catod y comanido

cigital

o AMScINEmIento y recuperacion de mianracion, datos y comendo

aigeal

Actividad Publicidad Nro.:
Fecha: 16/03/21 al 05/05/21
Duracion 21 dias Integrantes: Investigador

Descripcion:

04

En esta fase de empieza a compatrtir los links de acceso a las plataformas

mediante los grupos de WhatsApp, también se envia por correo electrénico

la convocatoria de la capacitaciéon
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Edy Secre Udh &5

22/4/2021
291412021

Buenas noches Edy ayudame a compartir .., o
Capacitaciones

CURSO TALLER "COMPETENCIAS DIGITALES” PARA DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

sites,google.com

Buenos dias Maestros habiendo finalizado el Taller de Capacitacién:
COMPETENCIAS DIGITALES EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA, organizando
por Oficina de Capacitacién y Vinculacién que se llevé a cabo los dias 8, 15, 22
y 29 de abril, en el horario: 8:00pm a 9:30pm, se les comunica a los maestros
que no enviaron sus actividades adn tienen tiempo hasta el 10 de mayo para
poder optar por la certificacion, y asi mismo dar el test de salida para considera
su participacion en este taller. Pueden ingresar a la pagina principal del evento
wrhttps://sites.google.com/udh.edu.pe/investigacion/capacitaciones

o directamente al Google Classroom del Taller: «.
https://classroom.google.com/u/0/c/MzEwM]jAXMTYyNTIz

. Gracias. Ing. Cristiam Lopez De La Cruz 11:06 s My

4/5/2021

TIUDH

UNIVENSIOAD DE mUANUEGD

CURSO TALLER:

Inicio: 08/0%/21

INCLUYE | ‘
CERTIFICACION Bttt

Competencias

Digitales en la Metodologias en la
educacion remota

Docencia et

Universitaria Informatizacion y
gestion
T
Seguridad de la
informacion
T N———
Herramientas para
la investigacion
cientifica

SISTEMASUDH.COM
Ing. Cristiam Lépez De La Cruz
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Actividad Taller - capacitacion Nro.: 05

Fecha: 08/04/21 al 29/04/21
Duracion 21 dias Integrantes: Investigador
Descripcion:

Se procede con el proceso de la capacitacion realizando el taller en las
fechas indicadas, mediante el uso de la aplicacion Google Meet, de esta
manera se lleva a cabo el desarrollo del temario, en forma dinamica e

interactiva con la participacion de los docentes.

A continuacion, se da a conocer el temario y el horario correspondiente:

1. METODOLOGIAS APLICADAS EN LAS CLASES REMOTAS (08/04/21 —
6:00 PM a 9:30 PM)

e Aula Invertida
e Microlearning
e Aprendizaje basado en proyecto

e Aprendizaje cooperativo

2. INFORMATIZACION Y GESTION (15/04/21 — 6:00 PM a 9:30 PM)

¢ Navegacion, busqueda vy filtrado de informacién, datos y contenido

digital

e Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenido

digital

3. SEGURIDAD DE LA INFORMACION (22/04/21 - 6:00 PM a 9:30 PM)
e Proteccion de dispositivos y de contenido digital

e Proteccion de datos personales e identidad digital
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e Proteccion de la salud y el bienestar

4. HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA
(29/04/21 — 6:00 PM a 9:30 PM)

e Herramientas digitales para la gestion de informacién en la
investigacion.

Actividad Aplicacion  del instrumento  de Nro.: 06

recoleccion de datos
Fecha: 04/04/21 al 10/05/21
Duracion 36 dias Integrantes: Investigador
Descripcion:

Se realiza la aplicacion del pre y post test, mediante el envié del cuestionario
virtual alojado en la plataforma, se obtiene los resultados de pre y post test

para su posterior tabulacién y procesamiento de datos.

- B c 0 E F
1 Marca temporal Apelidos y Nomtres Correo electromico Caldar Programa académico o ¢ 1 Puedo navegar ermplean 2 Emplec
2 40572021 21:37:49 gonzales dmas carman k carmen gorzales@udh et 909570623 admnistracion roular reguiar
L | 40572021 20 34 15{Lawencio Laon Nsaet DalDayana 191 1@gmal com FESET2247 Administracion Gatane bastante
| &) 4572021 15 42.43 Vilens andrade fomas dal 1omas wiens@udh.edys g 959084481 Admmnistracion tastante reguiar
5 40072021 15.46:53 QUUANO ZERPA SALLY sally quijano@uch odu pe 931124207 ADMNISTRACION rogular reguiar
H AB2021 174456 Gonzaks Reyss, Edmund edwundo gonzaasiumh 337734331 Admenistracion rogular reguiar
4 4152021 21 47 15 INGUNZA NESTERENKD mguel ngunza@udh sdu 962650022 Adrrenisteacion mucho bastante
| 4572021 20.53:27 Japa Pezo Encka Yesen eocka papaidudh edu pe 425979047 Admnistracion de Empre: poco poce
H 462021 13:05:31 DIAZ CARD HENRY JAVI hanvy diaz@udh ady pe 976145225 ADMMNSTRACION DE E? regular poca
0! 4502021 17 04.00 CAYCHO GUTIERREZ 24 ZAIDA. CAYCHOQUDH § 981353641 ADMMISTRACION DE E? eeuler reguise
1 /502021 20:43.43 BURLLO VELA JULYD CE jullio. burillo 954787376 Admnistracion de empresregular regular
2 47572021 20:40:09 Tuesta Panduro Juan Al Juan tuesta@udh edu.pe S43721114 Admunistzacion de ampees bastanto bastante
3 4572021 20 53: M Hilano Femer ablio Ao hignofdnstRunoesa 340 195 297 Administracion 8 ampres bastame bactiedy
4 4772021 9.06.52 Huerto Onzamo. Dvana  dann huertoGudh edu pe 966614737 Admnistracion de Empre: regular regutar
5 402021 15-11:45 SERRANO MARTIO BET bethsy seeranci@udh ed 962599362 arqutactum rogular reguiar
) 462021 17:38:09 Concha Flores Adolls Gui adotls concha@udh sdu ¢ SATICNTIS Argutsciung Dastame bBastante
7 d4/52021 17 40 55 Verdstegui Samaniego As pan wesstaguifudh sdu F54479347 Arquiteciura mecho regutar
g 4772021 9:33:42 Orbucla Beraun Sitwa ded seochuefa@hotmad com 961841450 Contro de idomas roguiar regular
9 4872021 21:57°41 Pananla roblkes pascual (tate_353@hotmal com 920759801 Crncias cortatios y finar rogular poca
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A | 8 C

e SV

F

G

1 Macs temperal Apelidas y Hombres Coneo dectroncs Coludat Progama scasémics o ¢ 1 Pundo naweger emplean? Expleo las herrar
2 AR32021 235907 Mandoza Zovalos Dons  summychieg@hatmai cor 0245637 Contra O3 ihomas poco goco

3 42072021 B35 TUYA BERRIO, JUAN  juan tuyafiudh edu po WE478 EDUCACK N regular bastonte
t 432021 1228 M FERNANDET SITO ELE skesbeth femmndez@odh MMBEST Educacedn regalar regula
5 43072021 1344°33 AIVERA LOPEY CECILIA cocita arm@udh. o pa S4E2T4891 MARKETIG Y NEGOCK bastasts Rastacste
[ A2021 152116 Calnto Vargas Simedn Ernimecn cabacg@ush edu 625 0R2 Ingemiena Amtventa bastarte reguiar
L4 AIN2021 19 51.32 GUEVARA ZEVALLOS X umn guevwa@uth edu pe $75537170 Devecho y Cincizs Polli bastaste Biminste
B SM2021 162270 DE LA CRUZ MRAVAL [ defien da @udh ads pe 965362366 Educacon Basica mcial reguler nagular
] 172021 10.05.32 CAVALIE MARTEL KART kamna cavated@udh edu o WNTTT06 Odortologa castante regular
o 12021 18.06.32 ORTEGA BUITRON MAR marsol otegaudh edu § N?SB“W'WU(XOGA ;Eaurl- regular
" S22021 2254 41 VERASTEGU SAMANE | juan wrstaga fiudh odu ¢ SS44TIOUT antteciua raglar nagalar
2 S32021 12 2652 Prado Valenzuela Santa { sasta prade@udh edu pe WEA0252 Edecacon Basica. ol bastarte bastonte
13 2021 1535 41 Claudo Otregon Pasls G panle clavso@udh adu o $TMEA3T4 Comtro de kioma Sertante Bostaste
" 542021 16.09:3 Onega Buep, Wicky Evd Vicky. Ortagagiuh sdu ¢ STBA00G00 Tunsmo, Hatelnd y Gast ragular raglar
16 472021 16:18: 0% SOUS ACRIANZEN RON ronald sohis@udh ede pe S350 devecho mucho bastante
16 BM2021 161721 Ings Rames b Omar  rean ngai@udh adu pe #64312078 odormclogis muche muchs
14 SM2021 16 78:06 Arams Aguero, Elmer  wimat ivivesBudh osu S3156571 Ingemiinia Ambeents nagalar bastanta
18 H42021 164504 Papelo Garay Pasls Eiz: pacla pousio@udh edu gy 297664 ELUCACKON regstar reguiar
1] BM2021 16 59:23 Poma Metmo Carmen Jus Cmmanca 25_25@Motm 772249 Odostologa bostante Bostante

Actividad Envi6 del informe de la capacitacion a Nro.: 07

la oficina de capacitacion de la

universidad.
Fecha: 11/05/21
Duracion 1 dia Integrantes: Investigador

Descripcion:

Se envia a la oficina de capacitacion los documentos probatorios de la
capacitacion realizada, siendo estos: lista de asistencia de los participantes,

la prueba de entrada, prueba de salida, y el informe final del taller.
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Informe Final

CRISTIAM LOPEZ DE LA CRUZ «nccardajopesfudh sdu pes & mar timay 200, 2055 o
POt copocitacon v

N

4 archivos adjuntos + Escaneado por Gmail O

-mum:n..’ -wuuumcu_; -..m*lﬁl_’ .mmm_l

(&~ Responder | {  Reenviar )
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ANEXO 7
BASE DE DATOS

PRE TEST
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ANEXO 8
EVALUACION POR EXPERTOS

Cuestionario para Expertos sobre Herramientas en Ia Nube
Nombre: Freddy Claydermam Vigilio Arratea
Grado: Maestro Fecha: 26-09-2024

Estimado(a) especialista,

Este cuestionario tiene como objetivo recoger su criterio y percepeion sobre el uso de
tres tipos de herramientas en la nube: Office 365, Google Workspace v herramientas
gratuitas diversas, enfocandose en los aspectos de facilidad de uso, accesibilidad y
costo. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Instrucciones:

Por favor, responda las preguntas asignando una puntuacion en la escala
correspondiente y, en las preguntas abiertas, proporcione sus comentarios o sugerencias.

1. Facilidad de uso

1.1 ;Como califica la facilidad de uso de las siguientes herramientas en la nube?

Herramienta Muy dificil (1) Dificil (2){Neutral (3)| Ficil (4) |Muy ficil (5)
Oflice 365 X
Google Workspace X
Herramientas gratuitas X

1.2 Desde su experiencia, (qué aspectos mejoran o dificultan la facilidad de uso en cada
una de estas herramientas?

Office 365: por mas que sea Microsoft la empresa que ha desarrollado, es un poco complicado
(en el sentido que toma tiempo al iniciar sesion) al momento de acceder a sus herramientas en
la nube.

Google Workspace: es una herramienta que se adecua al usuario con una experiencia de
usuario mas amigable.

Herramientas Gratuitas: personalmente uso una distribucidn linux en donde hago uso de
Libreoffice en escritorio el cual empleo para mi uso, los inconvenientes es que no posee una
interfaz de usuario precisamente como las otras herramientas y en la funcionalidad de sus
comandos se debe conocer ciertos, ya que varia segun el sistema operativo que se emplea.

2. Accesibilidad

2.1 ;Como evalia fa accesibilidad de las siguientes herramientas en la nube?

rraniiate Muy Inaccesible | Neutral | Accesible Muy
inaccesible (1) (2) (3) (4) accesible (5)
Office 365 X
Google X
'Workspace
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Herramienta Muy Inaccesible | Neutral | Accesible Muy
inaccesible (1) (2) (3) 4 accesible (5)
Herramientas X
|eratuitas )

2.2 En su criterio, jqué factores clave atectan la accesibilidad de estas herramientas (por
ejemplo, disponibilidad, compatibilidad, conectividad)?

Concerniente a la Disponibilidad, las herramientas estan dispuestos a ofrecer su servicio a los
usuarios en los distintos sistemas operativos, sobre la Compatibilidad Office 365 por su
demanda de usuarios en sus sistema operativa Windows tiene bastante acogida ya que su
aplicacion mas usada a nivel mundial es el paguete office para escritorio pero en Ia nube tiene
algo de dificultad. Respecto a la conectividad Google Workspace se organiza hien ya que aplica
su tecnologia distribuida con la posibilidad de trabajar sin conexion y asi poder sincronizar
cuando tengas acceso a internet.

Asi como también los tres aspectos a tratar en las herramientas gratuitas se requiere un poco
de adecuacién para su uso ya que muchos usuarios les cuesta aprender otra herramienta si su
experiencia de usuario se les complica.

3. Costo

3.1 ;Como califica el costo asociado al uso de las siguientes herramientas en la nube?

Muy ¢levado | Elevado | Moderado | Bajo | Muy bajo
S ) @ @) @ | ®
Office 365 X
Google Workspace X
Herramientas X
leratuitas

3.2 Desde su perspectiva, jconsidera que el costo de estas herramientas es un factor
determinante en su eleccion y uso? Justifique su respuesta.

Entre Office365 y Google Workspace tiene mucho presupuesto ya que los datos que le
proporcionamos son fundamentales para ellos y nos dan soporte para el desarrollo de
esas herramientas. Respecto a las herramientas gratuitas ello si deben acogerse a planes
para seguir brindando soporte a sus herramientas.

4. Evaluacion general

4.1 En base a su criterio, jcudl de estas herramientas en la nube considera mas eficaz en
términos generales para mejorar las competencias digitales”? Explique las razones de su
eleccion.

A mi criterio elijo Google Workspace debido a la buena experiencia de usuario y la
accestbilidad.
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4.2 ;Qué mejoras o cambios propondria para optimizar el uso de estas herramientas en
los entomnos en los que se aplican?

Algo que sugeriria es que se capacite y difunda mas a los usuarios sobre ésta
herramienta.

Gracias por su valiosa colaboracién.

Firma

133



k:uesl:iunariﬂ para Expertos sobre Herramientas en la Nube
Nombre: Walter Teofilo Baldeon Canchaya
Grado: Magister Fecha: 25/09/2024
Estimado(a) especialista,
Este cuestionario tiene como objetivo recoger su criterio v percepeitn sobre el uso de tres
tipos de herramientas en la nube: Office 365, Google Workspace v herramientas

gratuitas diversas, enfocandoze en los aspectos de facilidad de uso, accesibilidad v
costo. Agradecemos de antemano su colaboracidn.

Instrucciones:

Por favor, responda las preguntas asignando una puntuacion en la escala correspondiente v,
en las preguntas abiertas, proporcione sus comentarios o sugerencias.

1. Facilidad de use

1.1 ;Cémo califica la facilidad de uso de las siguientes herramientas en la nube?

Herramienta Muy dificil (1)| Dificil (2)[ Newtral (3)| Facil (4)| Muy facil (5)
Office 363 X
Google Workspace X
Herramientas sratuitas X

1.2 Desde su experiencia, jqué aspectos mejoran o dificultan la facilidad de uso en cada
una de estas herramientas?

2. Accesibilidad
2.1 ;Come evalia la accesibilidad de las siguientes herramientas en la nube?
He ienta Muy Inaccesible | Nentral | Accesible Muy
inaccesible (1) (2) (3) (4) accesible (5)
Office 363 X
Google %
Workspace
Herramientas %
oratuitas

2.2 En su criterio, jqué factores clave afectan la accesibilidad de estas herramientas (por
ejemplo, disponibilidad, compatibilidad, conectividad)?

3. Costo

3.1 ;Como califica el costo asociado al uso de las siguientes herramientas en la nube?

| Herramienta | Muy elﬁt‘ado| Elevado | Moderado | Bajo | Muy bajo |
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(1 (2) 3 (4 (5)
Office 363 X
Google Workspace X
Herramientas W
|Eratuitas

3.2 Desde su perspectiva, jconsidera que el costo de estas herramientas es un factor
determinante en su eleccion v uso? Justifique su respuesta.

4. Evaluacién general

4.1 En base a su criterio, jcudl de estas herramientas en la nube considera mas eficaz en
términcs generales para mejorar las competencias digitales? Explique las razones de su
eleccion.

4.2 ;Cué mejoras o cambios propondria para optimizar el uso de estas herramientas en los
entornoes en los que se aplican?

Gracias por su valiosa colaboracion.
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k:uesl:iunarin para Expertos sobre Herramientas en la Nube
Nombre: German Lenin Espinoza Inocente
Grade: Doctor Fecha:25-09-2024
Estimado(a) especialista,
Este cuestionario tiene como objetivo recoger su criterio v percepcion sobre el uso de tres
tipos de herramientas en la nube: Office 365, Google Workspace v herramientas

gratuitas diversas, enfocandosze en los aspectos de facilidad de nso, accesibilidad
costo. Agradecemos de antemano su colaboracidn.

Instrucciones:

Por favor, responda las preguntas asignando una puntuacion en la escala correspondiente v,
en las preguntas abiertas, proporcione sus comentanios o sUgerencias.

1. Facilidad de uso

1.1 ;Como califica la facilidad de uso de las siguientes herramientas en la nube?

Herramienta Muy dificil (1)) Dificil (2)| Neutral (3)Facil (4)) Muy facil (5)
Office 363 b
Google Workspace X
Herramientas sratuitas X

.2 Dezde su experiencia, jqué aspectos mejoran o dificultan la facilidad de uso en cada
una de estas herramientas?

La Herramienta Workspace nos facilita con la integracion de las distintas herramientas para
facilitar los distintos trabajos.

2. Accesibilidad

2.1 ;Cémo evalia la accesibilidad de las siguientes herramientas en la aube?

Herramienta Muy Inaccesible | Neuntral | Accesible Muy
inaccesible (1) (2) (3 (4) accesible (5)
Office 363 X
Google %
Workspace
Herramientas ¥
pratuitas

2.2 En su criterio, jqué factores clave afectan la accesibilidad de estas herramientas (por
ejemplo, dizponibilidad, compatibilidad, conectividad)?

Afecta la disponibilidad al tener algunas herramientas de trabajo que inicialmente son
gratuites v después de un tempo tiene un costo.
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3. Costo

3.1 ;Como califica el costo asociado al uso de las siguientes herramientas en la nube?

. Muy elevade | Elevado | Moderado | Bajo | Muy bajo
Herramienta ) ) (3) (4) (5)
Office 363 X
Google Workspace X
Herramientaz ¥
|zratuitas

3.2 Desde su perspectiva, jconsidera que el costo de estas herramientas es un factor
determinante en su eleccion v uso? Justifique su respuesta.

51 influye bastante en cuanto al costo para poder vtilizar las herramientas digitales en el
entorno de aprendizaje v aplicacion.

4. Evaluacion general

4.1 En base a su criterio, jcual de estas herramientas en 1a nube considera mas eficaz en
términos generales para mejorar las competencias digitales? Explique las razones de zu
eleccion.

Las Herramientas gratuitas que nos permite realizar distintos trabajos teniendo en cuenta
que no tiene un costo ¥ que se puede utilizar con gran facilidad.

4.2 ;Qué mejoras o cambios propondria para optimizar el uso de estas herramientas en los
entornos en los gue se aplican?

Los cambios serian que existen algunas herramientas digitales que cuando nos muestran el
inicio del contenido no logran mostrar todo lo que se necesita saber del tema en
presentacion | utilizando ventanas emergentes v se cierra la ventana de investigacion.

Gracias por su valiosa colaboracién.
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ANEXO 9
RESOLUCIONES

UD UNIVERSIDAD DE HUANUCO
UMV ERD.AD B st Escuela de Posgrado

R )

RESOLUCION N° 260-2023-D-EPG-UDH
Hudnuco, 07 de junio de 2023

Visto, el Oficio N2 036-UP-FCEyH-UDH-2023, de fecha 02 de junio de 2023, presentado por
la Jefe de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades, Dra.
Paola Pajuelo Garay, guien solicita aprobacion de Proyecto de Investigacion a peticion del
graduando LOPEZ DE LA CRUZ, Edgardo Cristian Ivan del Doctorando en Ciencias de la Educacion.

CONSIDERANDO:

Que, la recurrente desarrolld el Proyecto de Investigacion titulado: titulado:
“HERRAMIENTAS DE LA NUBE EN LA MEJORA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO EN EL 2022"; para la revision correspondiente;

Que, con INFORME No 101-FEEB-PADCE-UDH-2023, de fecha 23 de mayo de 2023, el Dr.
Frank Edmundo ESCOBEDO BAILON en calidad de Asesor de Tesis, aprueba el Proyecto de
Investigacion presentado por la recurrente;

Que, con Informe No 14-FCEyH-EPG-UDH-2023, de fecha 08/05/2023, INFORME No
0013-2023-LPT-UDH, de fecha 24/04/2023 e INFORME N* 08 — PBS/DUDH - 2023, de fecha
24/04/2023; presentados por los miembros del jurado revisor Dra. Laddy PUMAYAHURI DE LA
TORRE, Dr. Joel G. AGUIRRE PALACIN y Dr. Prudencio BERNARDO SOTO, respectivamente;
opinan favorablemente para la aprobacion del Proyecto de Investigacion, con la inscripcion
correspondiente; y,

Estando a las atribuciones conferidas a cargo del Director de la Escuela de Posgrado de
la Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al Consejo Directivo,

SE RESUELVE:

Articulo Unico. - Aprobar el Proyecto de Investigacion, intitulado “HERRAMIENTAS DE LA
NUBE EN LA MEJORA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
DE HUANUCO EN EL 2022"; del graduando LOPEZ DE LA CRUZ, Edgardo Cristian Ivan, para optar
el Grado de Doctor en Ciencias de la Educacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad de
Huanuco, debiendo inscribirse en el libro de Proyectos de Investigacion correspondiente.

Registrese, comuniquese y archivese.
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apec®” DIRECTOR £PG >/ SECRETARIO DOCENTE

Distribucion: Rectorado/Vicerrectorado Acad./UPGCE/OMR/Interesada/File Personal/Archivo.
VDC/laba.
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UD UNIVERSIDAD DE HUANUCO
v E© 8 mpse Escuela de Posgrado

WP S w

RESOLUCION N 300-2021-D-EPG-UDH
Huéanuco, 03 de setiembre de 2021

Visto, el Oficio N2 087-UP-FCEyH-UDH-2021, de fecha 02 de setiembre de 2021,
presentado por la Jefe de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacién y Humanidades Dra. Paola Pajuelo Garay, quien solicita Designacién de Asesor a
peticién del graduando LOPEZ DE LA CRUZ, Edgardo Cristiam Ivan del Doctorado en
Ciencias de la Educacién.

CONSIDERANDO:

Que, el recurrente viene desarrollando su proyecto de tesis para lo cual solicita la
designacion de asesor de tesis;

Que, el recurrente solicita la designacién de asesor, proponiendo al Dr. Frank
Edmundo Escobedo Bailén como Asesor de Tesis, en concordancia con el Art. 2292 del

Reglamento General de Grados de Maestria y Doctorado;

Que, adjunta para su tramite el comprobante de pago, de fecha 16/08/2021, por
asesoria de tesis y derecho de tramite; y,

Estando a las atribuciones conferidas a cargo del Director de la Escuela de
Posgrado de la Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al Consejo Directivo,

SE RESUELVE:
Articulo Unico.- Designar al Dr. Frank Edmundo ESCOBEDO BAILON como Asesor
de Tesis del graduando LOPEZ DE LA CRUZ, Edgardo Cristiam Ivan del Doctorado en

Ciencias de la Educacién, en la Escuela de Posgrado de la Universidad de Huanuco.

Registrese, comuniquese y archivese.
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UD UNIVERSIDAD DE HUANUCO
unIVEmED 40 0% minsD Escuela de Posgrado

Wip wwe A ah e

RESOLUCION N2 537-2023-D-EPG-UDH
Huanuco, 03 de noviembre de 2023

Visto, el Oficio N2 091-2023-D-UP-FCEyh-UDH-2023, de fecha 02 de noviembre de 2023,
presentado por la Jefe de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades, Dra. Paola Elizabeth Pajuelo Garay, quien solicita designacion de jurado para la
evaluacion de Proyecto de Investigacion a peticion del graduando Edgardo Cristiam Ivan Lopez de
la Cruz, del Doctorado en Ciencias de la Educacion.

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N2 260-2023-D-EPG-UDH, de fecha 07 de junio de 2023, se aprueba el
proyecto de investigacion intitulado: “HERRAMIENTAS DE LA NUBE EN LA MEJORA DE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO EN EL 2022",
presentado por el graduando Edgardo Cristiam Ivan Lopez de la Cruz, quedando inscrito en el Libro
de Proyectos de Investigacion correspondiente;

Que, con Oficio N2 091-2023-D-UP-FCEyH-UDH-2023, de fecha 02 de noviembre de 2023, la
Jefe de la Unidad de Posgrado dela Facultad de Ciencias de |la Educacion y Humanidades, propone
a los docentes: Dra. Laddy Dayana Pumayauri de la Torre (Presidenta), Dr. Joel Guido Aguirre
Palacin (Secretario) y Dr. Prudencio Bernardo Soto (Vocal), como miembros del jurado de tesis del
graduando;

Que, adjunta para su tramite el comprobante de pago, de fecha 31/10/2023, por jurado de
tesis y derecho de tramite; y,

Estando a las atribuciones conferidas al Director de la Escuela de Posgrado de la Universidad
de Hudnuco, con cargo de dar cuenta al Consejo Directivo,

SE RESUELVE:

Articulo Unico. - Designar, como miembros del jurado para la evaluacion del Proyecto de
Investigacion del graduando Edgardo Cristiam Ivan Lopez de la Cruz, del Doctorado en Ciencias de
la Educacion, de la Escuela de Posgrado de la Universidad de Hudnuco, a los siguientes docentes:

* Dra. Laddy Dayana Pumayauri de la Torre Presidenta
* Dr. Joel Guido Aguirre Palacin Secretario
* Dr. Prudencio Bernardo Soto Vocal

Registrese, comuniguese y archivese.
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UDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Escuela de Posgrado

A TEREIE 35 D€ S s st
e = .

RESOI.\'ICION N2 239-2024-D-EPG-UDH
Huanuco, 13 de junio de 2024

Visto, el Expediente N2 489627-0000000014, de fecha 13 de mayo de 2024,
presentado por el graduando Edgardo Cristiam Ivan Lopez de la Cruz; quien solicita ser
declarado expedito para optar el Grado Académico de Doctor en Ciencias de la Educacion.

CONSIDERANDO:
Que, segun el Art. 352 del Reglamento General de Grados de Maestria y Doctorado,

es necesaria la Resolucidn de Expedito previa a la sustentacion de tesis;

Que, el graduando Edgardo Cristiam Ivan Lopez de la Cruz, ha cumplido con
presentar todos los requisitos estipulados en el Art. 352 del Reglamento General de
Grados de Maestria y Doctorado, para ser declarado expedito para optar el Grado

Académico de Doctor; y
Estando a las atribuciones conferidas al Director de la Escuela de Posgrado de la

Universidad de Huanuco, con cargo de dar cuenta al Consejo Directivo,

SE RESUELVE:
Articulo Unico. - Declarar Expedito, al graduando Edgardo Cristiam Ivan Lopez de
la Cruz, para optar el Grado Académico de Doctor en Ciencias de la Educacion en la Escuela

de Posgrado de la Universidad de Hudnuco.
Registrese, comuniquese y archivese.
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ANEXO 10
TURNITIN

Edgardo Cristiam Ivan Lépez De La Cruz.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 200 7« 61

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

revistas.udh.edu.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

o

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet
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es.scribd.com

Fuente de Internet
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Submitted to Universidad Privada del Norte
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D.N.L: 47074047 DN 40618286
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370
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VICERRECTORADO EC)
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizé la  revision del trabajo de investigacion del
estudiante: EDGARDO CRISTIAM IVAN LOPEZ DE LA CRUZ, de la investigacion
titulada “Herramientas de la nube en la mejora de las competencias digitales de los
docentes de la Universidad de Huanuco en el 2022", con asesor FRANK EDMUNDO
ESCOBEDO BAILON, designado mediante documento: RESOLUCION N° 300-
2021-D-EPG-UDH P. A. de DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 19 % venficable
en el reporte final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.
Huanuco, 14 de agosto de 2024
‘_s‘°A° De ;,04
'e‘& ‘6
2 — .
L N . \
B S
YUnyco -1
RICHARD J. SOLIS TOLEDO FERNANDO F. SILVERIO BRAVO
D.N.L.: 47074047 D.N.I.: 40618286
cod, ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370

Jr. Hermilio Valdizan N2 871 - Ir. Progreso N2 650 — Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Hudnuco - Pert
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ANEXO 11

EVIDENCIAS DEL TALLER
EVIDENCIAS

COMUNICACIONES Y COORDINACIONES DEL TALLER POR CORREO ELECTRONICO
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finalizado el Taller de
COMPETENCIAS DIGITALES EN
LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
erganizando por Oficina de

Cit
st llevo o
29 de abril, en &
a4 9:30pm, se |

ac Henen tiem
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cipacion en este taller. &
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Classroom de ¢ il

Graclas. Ing. Cristiam Lopez De La
Cruz

Buenos dias Maestros habiendo
finalizado el Taller de Capacitaci
COMPETENCIAS DIGITALES EN
LA DOCENCIA UNIVERSITARIA,
organizando por Oficina de
Capacitacion y Vinculacion que
se llevo a cabo los dias 8,15, 22
29 de abril, en el horario: 8:00pm)
3 9:30pm, se les comunica a los
maestros que no enviaron sus
actividades adn tienen tiempo b
el 10 de mayo para poder optar (|
la certificacion, y asi mismao dar
test de sallda para considerar su
participacion en este talier. o

o directamente al Google
Classroom del Taller; & ht

Gracias. Ing. Cristiam Lopez De
Cruz
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f
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Classroom del Taller & n11

Et

Buenos dias Maestros habiendo
finalizado el Taller de Capacitaci
COMPETENCIAS DIGITALES EN
LA DOCENCIA UNIVERSITARIA,
organizando por Oficina de
Capacitacidn y Vinculacion que
se llevo a cabo los dias 8, 15,22
29 de abril, en el horario: 8:00pm
a 9:30pm, se les comunica a los
maestros que ne enviaron sus
aclividades aun tienen tiempo hi
el 10 de mayo para poder optar |
la certificacién, y asi mismo dar
test de sallda para considerar su
participacion en este taller, o

o directamente al Google
Classroom del Taller; o111

Gracias, Ing. Cristiam Lopez De
Cruz
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automatico

Buenos dias Maestros habiendo
finalizado el Taller de Capacitacio
COMPETENCIAS DIGITALES EN
LA DOCENCIA UNIVERSITARIA,
organizando por Oficina de
Capacitacion y Vinculacion que
se llevo a cabo los dias 8, 15,22y
26 de abril, en el horario: 8:00pm
a 9:30pm, se les comunica a los
Maestros que No enviaren sus
actividades aan tienen tiempo hat
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la certificacion, y asi mismo dar el
test de salida para considerar su

participacion en este taller. o

o directamente al Google
Classroom del Taller: d1
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maestros que no enviaron sus
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participacion en este taller, &

o directamente al Google
Classroom del Taller: !
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finalizado el Taller de Capacitacio
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LA DOCENCIA UNIVERSITARIA,
ofganizando por Of e
Capacitacion y Vinculacion que se
llevé a cabo los dias 8, 15,22y 29
abril, en el horario: 8:00pma 9:

S comunica a los maestros q
no enviaron sus actividades aan
tienen tiempo hasta el 10 de m
para poder optar por la certifi
y asi mismo dar el test de salid
para considerar su participac
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sgina principal del evento o

wente al Google
Classroom del Taller:
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g Huapalla Udh

Ing Marquina Udh
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Buenos dias Maestros habiendo
finalizado el Taller de Capacitacion
COMPETENCIAS DIGITALESEN
LA DOCENCIA UNIVERSITARIA,
ofganizando por Oficina de
Capacitacion y Vinculacion que se
llevé a cabo los dias 8,15, 22y 29
abril, en el horario: B:00pm a 9:30p
56 les comunica a maestros qu
no enviaron sus actividades ain
tienen tiempo hasta el 10 de mayg)
para poder optar por la certificacid
y asi mismo dar el test de salida
para considerar su participacion
en este taller. Pueden ingresar a
la pagina principal del evento #r

o directamente al Google
room del Taller: d 1t

} _'_V 1 J
Gracas. Ing- Cristiam Lopez De L
Cruz




3 Christian M
Capacitooooes

- Diana Palma Lozano Udh

Buenos dias Maestros habiendo
Christian Martel Udh finalizado el Taller de Capacitacic

COMPETENCIAS DIGITALES EN Felix Ponce Udh

LA DOCENCIA UNIVERSITARIA,
Ing Huapalla Udh organizando por Oficina de
Capacitacion y Vinculacién que s|
lievo a cabo los dias 8,15, 22y 2¢
abril, en &l horario: 8:00pm a 9:30
se les comunica a los maestros ¢
no enviaron sus actividades aun
tienen tiempo hasta el 10 de may
para poder optar por fa certificac|
y asi mismo dar el test de salida
para considerar su participacion
en este taller. Pueden ingresar a
|z pagina principal del evento o

h ' - \
| |}

Jogl Aguirre Doctorada Udh

Ing Marquina Udh

sanchez

o directamente al Google
Classroom del Taller: & btip
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net informe

Buenas tardes

WCIAS DIGITALES EN arta Edy
LA DOCENCIA UNIVERSITARIA, ?
organizando por Oficing de Digitoles en ~ le escribe el Ing Cristiam Lopez
Capacitacion noulac ] Sape
se levd & ca 815, Onivenitarin S que es1ar8 a cargo de la
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actividades aun tienen tiempo has!
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Secre Udh [=2] , 54
Buenas tardes
sria Edy
ibe el Ing Cristiam Lo|
que estara a cargo de la
capacitacion programada para est|
mes

ya converse con Alfredo y el Dr
Froylan para que ud comparta
la publicidad a los grupos de las
escuelas de la universidad
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| Toller o~
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y Secre Udh
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ar un informe
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AULA VIRTUAL

Competencias Digitales 2021 # 0
; Tablon Trabajo de clase Personss Cuiificaciones O D @

4 & Personalizar
sV ERID A0 ™
/

|
CLEVER JOAQUIN BAYLON .
1 mray 202 *
INgeNISro QUuISHG dascana’ MICosof 2009, QUISISSE GUE Me SNV un 1LADGE
Codigo de clase :
3, 1comentario de clase
ebju77z 3
‘ MG. DANIEL ANGEL PAJUELO VILLANUEVA 13 may 2031
£s facll en Google nada mas
Proximas entregas 3 A3 un comentasfo de clase

s @ EVA LUZ AIRA POLINAR .
% 29 g 20 &

- Bueras tardes, hoy habr capacitacién? o yo berrmind? disculpen
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Tablon

Trabajo de clase Personas Calificaciones

‘ Todos los temas - ‘

Sesion 04 Herramientas Digitales para la Inves...
Test de Salida E| 5 Fecha de entrega 10 may 2021
Actividad B 7 Fecha de entrega: 10 may 2021

@ Grabacion de taller Publicado: 29 abr 2021
@ Diapositiva Publicado: 29 abr 202

Sesion 03 Seguridad de la Informacion

@ Grabacion Taller Publicado: 29 abr 202
@ Diapositiva & 2 Publicado: 22 abr 2021
@ Videos aplicativos Ultima modificacion: 22 abr 2
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ompetencias Digitales 2021

Tabilon Trabajo de clase Personas Calificaciones

Sesion 02 Informatizacion

@ Dinpositive Fudlitao: 15 sbr 202

@ Links de utilidades Puslicass 15 sbr 202

Sesion 01 Metodologias en la Educacion Remo...

@ Grabacion del Taller Fublicame I9 sbr 202

@ Diapositiva Pubiicada 7 sty 202
@ Videos Uitima medificacien: © ahr 20
@ Formato ABP Pultiicatn 7 ahr 202

4 @ Dejar un comentario de un posible p_ 3] 41 Fuliicads 7 sty 302
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Tablon Trabajo de clase

Flltro de trabajo de clase
Ver todo el trabajo de clase

0)
(=1

® 0 0 2 ¢ ® DO

Ordenar por apellidos

Media de la clase

ALUMNO DE PRUEBA 17

KELI AGUI ESTEBAN

EVA LUZ AIRA POLINAR

SILVIA LORENA ALVARAD...

SILVIA LINA BACILIO CRUZ

SIMEON EDMUNDO CALIX...

MARIBEL JESSICA CALZA...

BERTHA LUCILA CAMPOS ...

Personas Calificaciones

10 may 2021
Test de Salida

de 100

0
Borrador - Sin entreg...

0
Borrador - Sin entreg..

0
Borrador - Sin enireg...

0
Borrador - Sin entreg...

0
Borrador - Sin enireg...

0
Borrador - Sin enireg...

0
Borrador - Sin entreg...

0
Borrador - Sin entreg..
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10 may 2021 Sin fecha de ent...
Actividad Actividad

de 100 de 100

0

Borrador * Sin entreg...

(o}
Borrador + Sin entreg...

(0]
Borrador - Sin enireg...

[0}
Borrador * Sin entreg...

(o}
Borrador - Sin entreg...

(0]
Borrador - Sin enireg...

[0}
Borrador - Sin entreg...

(o}
Borrador + Sin entreg...



Test de salida del Curso Taller Competencias
Digitales en la Docencia Universitaria
B I U &= T

Descripcién del formulario

1. Puedo navegar empleando algunos comandos y configuraciones avanzadas del propio  *

navegador para encontrar informacion.

nada

poco

regular

bastante

mucho
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2. Empleo las herramigntas avanzadas propias de los navegadores para gestionar la
informacién buscada

nada
poCo
regular
bastame

mucho

3. Guardoy etigueto las bisquedas realizadas, también almacena y recupero Ia informacion *
encontrada

nada
poCo
regular
bastante

mucho

4. Conozcoy aplico la metodologia Aula invertida para el desarrollo de mis clases

nada
poCo
regular
bastame

mucho
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5. Conozcoy aplico la metodologia Microlearning para el desarrollo de mis clases ™

nada
poco
reqular
bastante

mucho

6. Conozcoy aplico la metodologia Aprendizaje basado en proyectos para el desarrollo de
mis clases

nada
poco
regular
bastante

mucho

7. Conozcoy aplico la metodologia Cooperativa para el desarrollo de mis clases ™

nada
poCo
reqular
bastante

mucho
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Se como proteger mis dispositivos y contenidos digitales *

nada
poCo
regular
bastante

mucho

ldentifico los riesgos y amenazas en entornos digitales ™

nada
poCO
regular
bastame

mucho

. Aplico medidas para asegurar la privacidad de mi informacian ™

nada
poCO
regular
bastame

mucho
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11. Empleo las medidas para evitar riegos y amenazas para mi salud fisica y mental en el uso *
de tecnologias digitales

nada
poco
regular
bastante

mucho

12. Recurro a fuentes especializadas para buscar informacion académica ”

nada
poco
regular
bastame

mucho

13. Utilizo aplicaciones integradas en el procesador de texto para gestionar referencias vy
citas

nada
poco
regular
bastante

mucho
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15. Me apoyo en algunas herramientas digitales para realizar el parafraseo ”

nada
poco
regular
bastante

mucho

16. Utilizo herramientas digitales para la elaboracion de diagramas de Gantt *

nada
poco
regular
bastante

mucho

17. Resalizo cdlculo de muestras usando aplicaciones en laweb ™

nada
poco
reqular
bastante

mucho

158



Capis de Test ae Satids Curso Taller Competencias Digitates on is Docencis Universitvia iiespuestas & 0 & O M - g

Scthn BRI W Weeal Faeseh DG M

i Bxdetminnh  dpnie

Qe 5 2B T o ¢

B s v -[Wle M2 * A AS

“

1

" LR T L pass o et sacs
HTCTTE T PRT B DL T R pde o cete o
LLLER LU S L -~ = - e
S4/R5/2004 tva opio -~ e e
Wi IM e e an
LR 20 G gl — cate o ad
WMTI IR uda s poce - .
S0/UE 2021 140630 o4, &b [— — -
MR e fr—— - cats wcew
TR NI ., —ie als can e
LT EER TR T cads - o v
J18/201 12930 f—— S — —
RE L s, oo at cats cate
W00 1 Ipie e ale - -
VAR NS g - — cam e
- vems oo e e
o re= - et e
137 . G- o -n == .
BRI, - o ~— b
TN BN gy . iv o -
(TN T I [ ot . ety
. TR o e bass e
STE T, <o pooe . e
T8 L R— ~—le ate et Eatd
S = e can ek - e
i o— Al e ()

. ke o, vephe - e o
TN NI NN soaa pace oama onsb
STJRE 2L LEAAST . ety Lo o

= 0

‘

o PRRSS0ILININE ~ads ~—e - wwie
o [usaerr e o, pop aede “gew -
o PRt wati oy, recs Sese sz

w [BUSSIIDIL SRS -te —_ - ete
INNITOCL DN egds Sastave ——
SNCH 0L WAL o, ek can

' QW30 0 p-ae yo— ) Y e
PUTRIETI SRR oy . “-—aw -~

o [SROETINL M o, sees e ey o
.ds Y -l ——
IUIEEL IR g g oces pace e

o eSO IAOLEY o — - - e
DRIPLTOIL AT e ats use as —
PUNLSESL LA gy rats e “giw =

o . - e et
= oco - -
g rase . e w
- == -— ’—
! [ i ey -~
VS T [ oree ke cate
— . .- el
secs -t <
o Cee - -
PRI I el ata b e -
w | MRS Al g, 1ty occ =z .
WINPT de pose — = —
WO AP AN s, jaco e e et
P ST U BT TR et e ek am
1O/00) 001 LATRAY ooy, o e e e
MUMISEL BT . “-—aw et

159



Turw S

e s e [V G S L S— B e e e 5 Dowoe:

~iw .- wee =
. wzez v e seen
g —— - e p—
e ooue v — "
o o ke ach viiw
“rw cats secks poce Tt

s e e s
oo oo - e
- b e [P
- poca = ats
ety = vees
i . e ety
abe e roes
.n i — i
M2OA/NIT L2 poge ade cacks 2ace Fece
ORI ST g pree g regiw
e et exn s
[ i - yoee
ats ats e e paca
[ - e aw po=s
e s g a3
oty ~ate - . —_— o
.o p- . Iopow
[ s ~-e v

m ats e ets
MA/04/ 200 IRALES e P - ~
103/06:3021 1 L:3e0 poos p— s -
poes e e -t
s - pn s o
LA IR L AL L. sEEs " S

Pk Baogss 07 phtonds g S mavar

0304 - o - e

WL/OAD0IE INIRE  aas oo s ecce sece

0 04 TR s e L

0% P it o e

(03,0802 -n s s .-
s —— — g wiew

10204, —h vgre rate
A pote e e wyee e

{ Tele e ts

s e pece e

- r— e wie
a3 ~aw e

e “iw i o

D4/0472 e S s

404503 IS o o sece pece
b 0% AN — -ty e wgew
(DAOLI0L IBL0Z oy e o .t

15, 0420 LD — wia s

/o " wew EE) -w haw

103,108,/ 2 i —— — . e
[T TRV RS T R ade inda

YA AN wte sece seex

-t i e e o d poe=

wle e e g

ORI LA AN

“gew aza ress

iiw oz “rn

160



' — - yo— - T Wy e preeiede e

o r— ke s ve

- wts e ats -
- fsconiema L o re— -
0000/ 2021 10000 iy — e al
T T L — = po0e v
s LR CPATAD iy e “ah e i
LL2ONE uudy [ e i e
AN ITT LD NN ade ds e
bR o, — e o 200w
06)16/3022 105030 ooy, apde cole pome —d
PN/ ITLINENDY. oy rate —rnd e
MM BN e, vpler sode ade ot
o [reladanninane vole —v. — -
- 1IMITS  pgea i~ wh RO
. LY —. =3 == P00 2oz
- g te b oo oew
- i — ek
- el
- e erer .
- [N [ [ e
v WRRTT LRI ads f— nols et =
w (B0 2001 A —. n e et
- v SLIGHUT ol P . = boo
w (TSI oue ate - s e
. e == o o
< vt - - e -
.
CRTRTT T pocs o reta e
BT A2 LI e P g
Sa/0¢ 1S o <ode ~rve e
100/D8/ 2011 NG00 oh .- b roes -
OO0 1IN g - pace ez catn
DB A oy, pa— an jew o=
T eade ~e — te -
. (OBOAID032 100K i " wl wle ople
fan 0es 2221 1704127 posc -Gaw 0 Tata el
but o 2023 52101 poos seex e o= -
B 0A/2031 RANED ey o iy ——
{ an/on/2020 034 -, Py p— oom
fon0at2911 18 ats pesa s e ——
VSR I gy sece 300t e P
. DONN72033 48 asde . P race e
09,04 LTS TP —— ide -
00/08/ 2001 IDINIY oty . R——— rads Ty
S ISV ks g2 gecs et
- | MAOU/NU TGN o, e, v o =t
:\u Lt ERTES 5 L R snee —— e e
nesa i ccas e
e nta w
14kzkae paw e | = i et o
T T T —— poee —— o—
00/0A/202) 13993 sty we asde veds e
082921 1 o .“iw R rags o
= (/0672031 Jeses opiai et e
. WMOLINII NS L4, iy p— fr— B

0308 1

T pin PR -t rade

B/ mae

161



e raeate Wy STy 4T . e e e a)

DRIVE DE LAS GRABACIONES DE LAS 4 SESIONES

https://drive.google.com/file/d/1FXDNsPfXWOQO-
M3JptdwSUNAhmrVVImsL1/view

https://drive.google.com/file/d/1SICARWStSVg3qgl2lzmv-
cZ1Mcl688X20/view

https://drive.google.com/file/d/1bCb5v-
MNgkXYccGUJTa9f nQiRbovb340/view

https://drive.google.com/file/d/10AYevEiraOA La56CY9-kyEpwJhMRO-

u/view
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https://drive.google.com/file/d/1OAYevEira0A_La56CY9-kyEpwJhMRO-u/view

ANEXO 12
CONTANCIA DE APLICACION

UNIVERSIDAD DE
4 HUANUCO

CONSTANCIA

Conste por la presente que el Ing. Edgardo Cristiam Ivan Lopez de la Cruz,
participo como capacitador y organizador en el evento académico
“HERRAMIENTAS DE LA NUBE EN LA MEJORA DE COMPETENCIAS
DIGITALES EN LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO EN
EL 2021” los dias: 08, 15, 22 y 29 de abril del 2021 sede Huanuco, en la
modalidad virtual, aplicando el pre test, post test, test de salida y encuesta de
satisfaccion, segun consta en los archivos de la Oficina de Capacitacion y

Vinculacion de la Universidad de Huanuco.

Huanuco 09 de octubre del 2024

Lic. Maritza M. Gamarra Bedoya
Jefa de la Oficina de

Capacitacion y Vinculacion
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ANEXO 13
SESIONES DE APRENDIZAJE

Sesion de Aprendizaje 01: Metodologias Aplicadas en las Clases
Remotas

Datos informativos
« Tema: Metodologias Aplicadas en las Clases Remotas
o Fecha: 08/04/2021
o Hora: 6:00 PM a 9:30 PM
« Dirigido a: Docentes universitarios
e Duracién: 3 horas y 30 minutos

« Modalidad: Remota (virtual)

Propésito

El propodsito de esta sesidn es capacitar a los docentes universitarios en la
implementacion de metodologias innovadoras, adaptadas al entorno remoto,
para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Se busca que
los docentes comprendan, apliquen y reflexionen sobre el uso de las
metodologias Aula Invertida, Microlearning, Aprendizaje basado en proyectos
(ABP) y Aprendizaje cooperativo en sus clases universitarias.

Estructura de la sesioén
1. Inicio (6:00 PM - 6:30 PM)

« Presentacion del taller y objetivos
Se comenzara con una breve presentacion del propdsito de la sesion,
los temas a tratar y los resultados esperados para los docentes
universitarios. Se incentivara la participacion activa de los docentes
compartiendo sus experiencias en la ensefianza remota.

« Actividad inicial: Foro de experiencias previas
Los docentes compartiran en un foro virtual sus principales desafios y
aprendizajes en la transicion hacia las clases remotas, estableciendo
un contexto para la introduccion de las metodologias.

2. Desarrollo (6:30 PM - 8:45 PM)
2.1 Aula Invertida (6:30 PM - 7:00 PM)
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« Descripcién: Explicacidon de los principios de la metodologia Aula
Invertida, donde los estudiantes se preparan con contenido teorico
antes de la clase, y el tiempo en clase se utiliza para actividades
interactivas.

o Actividad: Simulacién de una clase invertida utilizando un video
educativo previamente proporcionado a los participantes. En grupos
pequefios, se discute el contenido y se reflexiona sobre como aplicar
este enfoque en sus clases.

« Herramientas sugeridas: Google Classroom, Zoom (breakout
rooms).

2.2 Microlearning (7:00 PM - 7:30 PM)

o Descripcién: Explicacién del Microlearning como estrategia de
ensefianza que consiste en la creacion de microcontenidos de facil
acceso y rapida asimilacion.

o Actividad: Planificacién de una unidad de microcontenidos para una
asignatura especifica en el contexto universitario. Los docentes
crearan fragmentos de aprendizaje (videos cortos, infografias, etc.).

e Herramientas sugeridas: Edpuzzle, Powtoon.
2.3 Descanso (7:30 PM - 7:45 PM)
2.4 Aprendizaje basado en proyectos (ABP) (7:45 PM - 8:15 PM)

o Descripciéon: Presentacion del ABP como metodologia que promueve
la investigacion y la resolucidén de problemas practicos, relacionados
con las asignaturas universitarias.

o Actividad: Creacion de un proyecto basado en problemas reales que
los estudiantes puedan resolver de manera colaborativa en un
entorno virtual.

« Herramientas sugeridas: Trello, Google Docs, Miro.
2.5 Aprendizaje cooperativo (8:15 PM - 8:45 PM)

o Descripcion: Introduccion al Aprendizaje Cooperativo, una
metodologia que promueve el trabajo en equipo entre los estudiantes
para que aprendan unos de otros.

o Actividad: Ejercicio de simulacion donde los docentes participaran en
una actividad de aprendizaje cooperativo, trabajando en pequefios
grupos en salas de Zoom.

« Herramientas sugeridas: Zoom (breakout rooms), Padlet, Google
Slides.
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3. Cierre (8:45 PM - 9:30 PM)

Conclusién y resumen de los puntos clave

Se revisaran los aspectos mas importantes de cada metodologia y se
destacaran sus aplicaciones en la educacion superior remota. Los
docentes discutiran como pueden aplicar estas metodologias en su
contexto particular.

Sesidn de preguntas y respuestas
Espacio para resolver dudas y compartir estrategias concretas que los
docentes podrian implementar en sus cursos remotos.

Evaluacién del taller
Los participantes completaran una breve encuesta en linea (Google
Forms) para evaluar la efectividad del taller y proponer mejoras.

Bibliografia

1.

Bergmann, Jonathan y Sams, Aaron. "El aula invertida: Una nueva
forma de ensefiar y aprender en el aula." Editorial Fundacién
Telefonica, 2014.

Kapp, Karl M. & Defelice, Robyn A. "Microlearning: Short and
Sweet." American Society for Training and Development, 2019.

Larmer, John, Mergendoller, John R., & Boss, Suzie. "PBL for 21st
Century Success: Teaching Critical Thinking, Collaboration,
Communication, and Creativity." Buck Institute for Education, 2015.

. Johnson, David W., Johnson, Roger T., & Holubec, Edythe

Johnson. "Aprendizaje cooperativo en el aula." Paidds, 1999.
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Sesion de Aprendizaje 02: Informatizacion y Gestiéon

Datos informativos
o Tema: Informatizacién y Gestidon
o Fecha: 15/04/2021
o Hora: 6:00 PM a 9:30 PM
« Dirigido a: Docentes universitarios
e Duracién: 3 horas y 30 minutos

« Modalidad: Remota (virtual)

Propésito

El propdsito de esta sesion es proporcionar a los docentes universitarios las
herramientas y habilidades necesarias para navegar, buscar, filtrar,
almacenar y recuperar informacién, datos y contenido digital de manera
eficiente. Se busca que los docentes adquieran competencias digitales clave
para la gestion y organizacion de recursos en su entorno de ensefianza y
aprendizaje.

Estructura de la sesion
1. Inicio (6:00 PM - 6:30 PM)

« Presentacion del taller y objetivos
Se inicia con una breve introduccion sobre la importancia de la
informatizacion en el ambito educativo, enfatizando la necesidad de
que los docentes universitarios dominen la gestion de informacion
digital en su labor diaria.

o Actividad inicial: Reflexiéon grupal
Los docentes compartiran sus experiencias sobre como navegan y
gestionan informacion digital en su practica docente. Esta actividad
permitira identificar desafios comunes y areas a mejorar.

2. Desarrollo (6:30 PM - 8:45 PM)

2.1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenido
digital (6:30 PM - 7:30 PM)

« Descripcion: Se abordaran estrategias y técnicas para navegar
eficazmente en internet, utilizar operadores de busqueda avanzada y
filtrar la informacidn relevante en entornos digitales.

167



Actividad: Los docentes realizaran ejercicios practicos de busqueda
avanzada en Google y otras bases de datos académicas (como
Google Scholar o bibliotecas virtuales). Se ensefara el uso de
operadores de busqueda para encontrar contenido especifico y como
evaluar la calidad y fiabilidad de las fuentes.

Discusion: ; Como mejorar el proceso de busqueda de informacion
en internet para fines educativos? Se discutiran las herramientas de
busqueda y filtrado mas eficaces para la investigacion académica.

Herramientas sugeridas: Google Scholar, bases de datos
académicas, Google Advanced Search.

2.2 Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenido
digital (7:30 PM - 8:30 PM)

Descripcidn: Se ensefiara como organizar y almacenar informacion
de manera eficiente utilizando herramientas digitales, asi como como
recuperarla de manera rapida cuando sea necesario.

Actividad: Los docentes aprenderan a utilizar servicios de
almacenamiento en la nube (Google Drive, OneDrive, Dropbox) y a
organizar sus recursos académicos en carpetas y etiquetas,
optimizando su accesibilidad. Se les ensefiara cdmo crear un sistema
de recuperacion eficiente de archivos mediante etiquetas y palabras
clave.

Discusion: ; Qué ventajas ofrece el almacenamiento en la nube
frente a los sistemas tradicionales? Se discutira la seguridad de los
datos y la recuperacion de informacion en caso de pérdida de
dispositivos fisicos.

Herramientas sugeridas: Google Drive, OneDrive, Dropbox,
Evernote.

2.3 Descanso (8:30 PM - 8:45 PM)

3. Cierre (8:45 PM - 9:30 PM)

Conclusién y resumen de los puntos clave

Se hara un resumen de las herramientas y estrategias presentadas
durante la sesion, destacando su relevancia para la gestién y
organizacion eficiente de la informacion en el contexto educativo.

Sesion de preguntas y respuestas

Espacio para resolver dudas especificas sobre el uso de las
herramientas y su implementacion en el contexto docente. Se
abordaran casos practicos planteados por los participantes.
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Evaluacion del taller
Los participantes completaran un breve cuestionario en linea para
evaluar el contenido y la efectividad del taller (Google Forms).

Bibliografia

1.

Badke, William. "Research Strategies: Finding Your Way Through the
Information Fog." iUniverse, 2017.

Morville, Peter. "Search Patterns: Design for Discovery." O'Reilly
Media, 2010.

Gongalves, M. A. et al. "Information Storage and Retrieval: New
Approaches to Knowledge Management." Springer, 2011.

Van den Broeck, W. & Lievens, F. "Digital Competences for
Teachers." European Commission, 2016.

Sesion de Aprendizaje 03: Seguridad de la Informacién

Datos informativos

Tema: Seguridad de la Informacion
Fecha: 22/04/2021

Hora: 6:00 PM a 9:30 PM

Dirigido a: Docentes universitarios
Duracioén: 3 horas y 30 minutos

Modalidad: Remota (virtual)

Propésito

El propdsito de esta sesion es capacitar a los docentes universitarios en la
proteccion de dispositivos, contenido digital, datos personales e identidad
digital, asi como en la promocion de la salud y el bienestar en el entorno
digital. Se busca que los docentes comprendan los riesgos asociados a la
seguridad de la informacion y adopten buenas practicas para salvaguardar
tanto su seguridad como la de sus estudiantes.

Estructura de la sesion
1. Inicio (6:00 PM - 6:30 PM)

Presentacion del taller y objetivos
Se inicia la sesion con una introduccion a la importancia de la
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seguridad de la informacion en la educacién universitaria, resaltando
los riesgos crecientes en el entorno digital y la necesidad de adoptar
medidas de proteccién efectivas.

Actividad inicial: Reflexiéon grupal

Los docentes compartiran sus experiencias con problemas de
seguridad en sus dispositivos o plataformas digitales. Se identificaran
los principales retos que enfrentan en la proteccion de su informacion.

2. Desarrollo (6:30 PM - 8:45 PM)
2.1 Proteccién de dispositivos y contenido digital (6:30 PM -7:15 PM)

Descripcion: Se abordaran las mejores practicas para proteger
dispositivos (computadoras, teléfonos inteligentes, tablets) y el
contenido digital que almacenan. Esto incluye el uso de antivirus,
firewalls, actualizaciones de software, y contrasefias seguras.

Actividad: Los docentes realizaran un analisis de seguridad de sus
propios dispositivos, verificando si estan protegidos adecuadamente
(software actualizado, antivirus activos, uso de autenticacién de dos
factores).

Discusion: ; Cuales son los riesgos mas comunes a los que estan
expuestos los dispositivos en el ambito académico? ; Qué medidas
adicionales pueden tomar para proteger la informacién educativa?

Herramientas sugeridas: Norton, McAfee, Avast, BitLocker, gestores
de contrasenas.

2.2 Proteccién de datos personales e identidad digital (7:15 PM - 8:00

PM)

Descripcion: Se ensenaran estrategias para proteger los datos
personales y la identidad digital tanto de los docentes como de los
estudiantes, abordando temas como la privacidad en linea, el uso
responsable de redes sociales, y la gestidon segura de informacién
sensible.

Actividad: Ejercicio practico donde los docentes revisan sus perfiles
de redes sociales y configuraciones de privacidad para asegurarse de
que no estan exponiendo informacion personal o educativa de forma
inapropiada.

Discusion: ; Como asegurar la proteccion de la identidad digital en
un entorno académico? Qué politicas de privacidad deben aplicarse
en plataformas educativas?

Herramientas sugeridas: Google Privacy Checkup, LastPass,
Dashlane, autenticacion de dos factores.
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2.3 Descanso (8:00 PM - 8:15 PM)
2.4 Proteccion de la salud y el bienestar (8:15 PM - 8:45 PM)

Descripcion: Se explorara la importancia de proteger la salud y el
bienestar en el uso prolongado de dispositivos digitales, abordando el
impacto del uso excesivo de pantallas, la postura corporal, y el
equilibrio entre el trabajo y el descanso.

Actividad: Ejercicio de relajacion y ergonomia. Los docentes
aprenderan técnicas para mejorar su postura al utilizar dispositivos y
ejercicios para reducir la fatiga visual y el estrés.

Discusion: ; Como pueden promover una mejor salud digital en sus
estudiantes? Se analizaran las mejores practicas para un uso
saludable de la tecnologia en clases virtuales.

Herramientas sugeridas: F.lux (para reducir la fatiga ocular),
técnicas de ergonomia, Pomodoro timer (para descansos regulares).

3. Cierre (8:45 PM - 9:30 PM)

Conclusién y resumen de los puntos clave

Resumen de las estrategias de proteccion de dispositivos, datos
personales e identidad digital, asi como las recomendaciones para
promover el bienestar digital en el contexto académico.

Sesion de preguntas y respuestas
Espacio para resolver dudas especificas sobre la implementacién de
estas practicas de seguridad digital en el ambito universitario.

Evaluacién del taller
Los participantes completaran una breve encuesta en linea para
evaluar el contenido y la efectividad del taller (Google Forms).

Bibliografia
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Sesion de Aprendizaje 04: Herramientas Digitales en la Investigacion
Cientifica

Datos informativos

Tema: Herramientas Digitales en la Investigacion Cientifica
Fecha: 29/04/2021

Hora: 6:00 PM a 9:30 PM

Dirigido a: Docentes universitarios e investigadores
Duracioén: 3 horas y 30 minutos

Modalidad: Remota (virtual)

Propésito

El propdsito de esta sesion es capacitar a los docentes e investigadores
universitarios en el uso de herramientas digitales para gestionar informacion
en el proceso de investigacion cientifica. Se busca que los participantes
adquieran habilidades practicas en el manejo de estas herramientas para
organizar, analizar y compartir informacién de manera eficiente en sus
proyectos de investigacion.

Estructura de la sesion

1. Inicio (6:00 PM - 6:30 PM)

Presentacion del taller y objetivos

Introduccion a la importancia de las herramientas digitales en la
investigacion cientifica actual. Se discutira como estas herramientas
pueden optimizar la gestion de la informacion en todas las etapas del
proceso de investigacion, desde la recoleccion de datos hasta la
publicacion de resultados.

Actividad inicial: Reflexion sobre las herramientas actuales

Los docentes compartiran las herramientas digitales que ya utilizan en
sus investigaciones y se discutira como estas herramientas han
impactado su trabajo.

2. Desarrollo (6:30 PM - 8:45 PM)

2.1 Herramientas digitales para la recoleccion y organizaciéon de
informacién (6:30 PM - 7:15 PM)
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Descripcion: Se presentaran herramientas que facilitan la
recopilacion de datos y la organizacién de referencias bibliograficas
en proyectos de investigacion.

Actividad: Los docentes aprenderan a utilizar gestores de referencias
como Zotero, Mendeley o EndNote para organizar articulos
cientificos, y realizaran ejercicios practicos en los que importaran y
gestionaran referencias bibliograficas.

Discusion: ;Cuales son las ventajas de utilizar gestores de
referencias en comparacion con la gestion manual de fuentes
bibliograficas?

Herramientas sugeridas: Zotero, Mendeley, EndNote.

2.2 Herramientas para el analisis de datos en la investigacion (7:15 PM -
8:00 PM)

Descripcion: Se presentaran herramientas digitales que permiten
analizar grandes volumenes de datos en la investigacion cientifica,
desde analisis estadisticos hasta herramientas cualitativas.

Actividad: Se demostrara el uso de software como SPSS para
analisis estadistico para el analisis cualitativo. Los participantes
trabajaran con datos de muestra para practicar el uso basico de estas
herramientas.

Discusion: ; Como elegir las herramientas de analisis adecuadas
segun el tipo de investigacion que se esta realizando?

Herramientas sugeridas: SPSS.

2.3 Descanso (8:00 PM - 8:15 PM)

2.4 Herramientas para la colaboracion y difusion de la investigacion
(8:15 PM - 8:45 PM)

Descripcion: Se revisaran herramientas para la colaboracion en linea
entre investigadores, asi como para la difusion y visibilidad de los
resultados cientificos.

Actividad: Los docentes aprenderan a utilizar plataformas como
Google Drive o Overleaf para la escritura colaborativa de articulos
cientificos, y exploraran redes académicas como ResearchGate y
Google Scholar para dar visibilidad a sus publicaciones.

Discusién: ; Como las herramientas colaborativas y de difusion
pueden mejorar la productividad en los proyectos de investigacion?

Herramientas sugeridas: Google Drive, Overleaf, ResearchGate,
Google Scholar.
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3. Cierre (8:45 PM - 9:30 PM)

Conclusién y resumen de los puntos clave

Resumen de las herramientas presentadas y su impacto en la
eficiencia de la gestidon de la informacién en la investigacion cientifica.
Los docentes reflexionaran sobre cémo integrarlas en su trabajo diario
de investigacion.

Sesidn de preguntas y respuestas

Espacio para resolver dudas sobre el uso de las herramientas y
compartir experiencias sobre su implementacién en proyectos de
investigacion.

Evaluacién del taller
Los participantes completaran una encuesta en linea para evaluar la
efectividad del taller y sugerir mejoras.
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