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RESUMEN

Objetivo: Establecer el nivel de sobrecarga laboral en los profesionales
de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizdn Medrano, Huanuco 2024.
Metodologia: Investigacion numérica, tipo analitico y disefio descriptivo
comparativo, en 132 profesionales de enfermeria, elegidos de forma aleatoria
y valorados con la escala de sobrecarga; la prueba de hipoétesis fue
contrastado por medio del Chi cuadrado con una significancia p<0,05;
teniendo en cuenta los aspectos moralistas de autonomia, beneficencia,
justicia 'y no maleficencia. Resultados: En general, 89,4% de los
profesionales de enfermeria afirmaron nivel moderado de sobrecarga, 9,1%
sobrecarga leve y 1,5% sobrecarga intensa. Inferencialmente, se encontro la
proporcién de profesionales de enfermeria segun nivel de sobrecarga laboral
fue diferente con p = 0,001. De igual manera, se hall6 que no existe diferencia
significativa de la sobrecarga laboral segun grupo etario (p = 0,058); segun
género (p = 0,801); segun situacion laboral (p = 0,164); segun tiempo de
trabajo (p = 0,384); segun doble trabajo (p = 0,412) y se localizé que hubo
diferencia demostrada segun grado académico (p = 0,001). Conclusién: La
proporcion de profesionales de enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan de
Huanuco segun nivel de sobrecarga laboral valorado en leve, moderada e

intensa, son diferentes.

Palabras clave: Sobrecarga, laboral, profesional de enfermeria,
hospital, salud (Fuente: DECS — BIREME).
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ABSTRACT

Objective: To establish the level of work overload among nursing
professionals at Hermilio Valdizan Medrano Hospital, Huanuco 2024.
Methodology: Numeric research, analytical type and comparative descriptive
design, in 132 nursing professionals, chosen randomly and assessed with the
overload scale; The hypothesis test was contrasted using Chi square with a
significance of p<0.05; taking into account the moralistic aspects of autonomy,
beneficence, justice and non-maleficence. Results: In general, 89.4% of
nursing professionals stated a moderate level of overload, 9.1% mild overload
and 1.5% intense overload. Inferentially, the proportion of nursing
professionals according to level of work overload was found to be different with
p = 0.001. Likewise, it was found that there is no significant difference in work
overload according to age group (p = 0.058); according to gender (p = 0.801);
according to employment status (p = 0.164); according to work time (p =
0.384); according to double work (p = 0.412) and it was found that there was
a demonstrated difference according to academic degree (p = 0.001).
Conclusion: The proportion of nursing professionals at the Hermilio Valdizan
Hospital in Huanuco according to the level of work overload assessed as mild,

moderate and intense, are different.

Keywords: Overload, labor, nursing professional, hospital, health
(Source: DECS — BIREME).

Xl



INTRODUCCION

La sobrecarga de labores en las enfermeras es un acontecimiento que
ha adquirido importancia en el &mbito hospitalario, por el efecto que tiene en
la disposicion de atencién hacia los clientes y el riesgo de contraer alguna
infeccidén asociada a la atencién de salud (IAAS). La progresiva demanda de
los servicios de salud, complementada a la escasa cantidad de personal y las
limitaciones de recursos tangibles, han incrementado el trabajo de las
enfermeras, impactando negativamente en su tranquilidad y desempeiio de
sus funciones encomendadas (- Esta problematica se esta convirtiendo en
un eje central de analisis y discusion para los directivos sanitarios e
investigadores en salud, toda vez que la calidad de atencion que el o la
enfermera brinda al cliente esta estrechamente ligado con la carga de trabajo

y su medio laboral.

Por otro lado, existen datos en el contexto hospitalario que evidencian
relacion entre menos sea la dotacion de profesional de enfermeria sera mayor
la mortalidad de los enfermos; por lo que, surge la necesidad de dotar de
personal en enfermeria para satisfacer las demandas de cuidado en los

pacientes @,

A través del presente estudio, se pretende poner de conocimiento a los
decisores del nosocomio sobre la carga laboral que el enfermero enfrenta en
cada jornada y revaloren con instrumentos técnicos si realmente se cuenta

con la cantidad de profesionales que exigen los servicios hospitalarios.

El Capitulo | se centraliza en la descripcion de la problematica,
formulacién, objetivos y justificacion, limitantes, asi como viabilidad del

trabajo.

El Capitulo Il detalla marco teorico, que engloba los referencias, bases
tedricas, definiciones, enunciacion de la hipotesis, variables con su respectiva

operacionalizacion.

El apartado Ill especifica la metodologia, que incluye al ambito de
estudio, la poblacion; el enfoque, nivel y tipo del estudio, disefio, técnicas e

Xl



instrumentos aplicados, confiabilidad y validacion del instrumento,
procedimiento de realizacion y el proceso de tabulaciéon de los datos

recopilados.

El capitulo IV se encamina en los resultados, con el andlisis descriptivo

e inferencial, y la contrastacion de hipétesis.

El Capitulo V divulga la disputa de los resultados y la contribucion de la

investigacion, de las conclusiones y las recomendaciones del autor.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La sobrecarga laboral en el personal de enfermeria se ha reconocido
como el elemento crucial para preservar la salud y seguridad del personal, asi

como por su impacto en la atencién y seguridad del paciente hospitalizado ©).

Comezaquira et al. ¥ refiere que la carga laboral influye directamente en
el rendimiento del personal y guarda conexion con la disposicion de los

cuidados brindados a los clientes.

Solano ® sefiala que la sobrecarga laboral representa el conglomerado
de acciones a las que exponen los profesionales de enfermeria de manera
constante, prolongada y desproporcionada en su servicio de trabajo afectando

su estado de salud biopsicosocial

Al respecto, Henao et al. ® y Regalado () es uno de los componentes
gue mayor dominio tienen en el ejercicio de los profesionales de enfermeria,
refiiendo que cuidar a una gran cantidad de usuarios, realizar intervenciones
asistenciales y actos administrativos provocan una gran carga fisica y mental

que afecta su rendimiento y causa insatisfaccion laboral.

En ese contexto, Quenta et al. ® resaltan que ello también se debe a
gue histéricamente los hospitales publicos se enfrentan escasez de recursos
humanos que ha causado una asignacion excesiva de pacientes por

profesionales de enfermeria poniendo en riesgo su desempefio.

Del Valle ©® asegura que los profesionales de enfermeria son los
integrantes del equipo de salud que mayor riesgo tienen de presentar una
sobrecarga laboral alta en los ambientes hospitalarias por tener que laborar
en horarios de trabajos extensos, realizar guardias nocturnos, falta de

materiales para atender a los pacientes y bajas remuneraciones laborales.
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La magnitud de esta problematica se agudiza al considerar a Rubio (10
refiere que informes publicados por Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
en el 2023 evidencian que existe una alta sobrecarga laboral en los

profesionales de enfermeria en mas del 60% de ellos.

En América, Marin et al. 9 los datos sugieren que este entorno es
comparable, ya que en naciones de Norteamérica los indices de sobrecarga
laboral en enfermeria alcanzan el 46,0%; en Centroameérica oscilan entre el
30% al 35%; y en América del Sur llegan al 60%. Esto se relaciona con una
alta carga fisica y mental en el trabajo, lo que provoca efectos perjudiciales en
el bienestar de los profesionales. Del mismo modo, Molina et al. @2 en Chile
en el 2019 reportaron que 48,6% de los estresores en el profesional de
enfermeria estan relacionados con la carga laboral y se debieron por asumir
labores que no le incumben y debido a la insuficiencia de tiempo para

proporcionar soporte emocional a los usuarios.

En el Perl, Choquehuanca et al. 13 indicaron que varios estudios
realizados alcanzaron que las tasas de sobrecarga laboral en las unidades de
enfermeria superan el 60%, lo que se asocia con altos niveles de
insatisfaccion y condiciones de trabajo inadecuadas en la atencion a los

pacientes.

En ese contexto, un estudio ejecutado por Diaz % en el 2023 comprobd
que 54% de profesionales enfermeros de un hospital estatal presentd nivel
medio de sobrecarga laboral, debido a una alta carga mental y fisica que

afectaba su desenvolvimiento en la atencién de los clientes.

Asimismo, en el Callao, Zuiiga % en el 2021 encontr6 que alrededor de
90% de profesionales enfermeros estuvieron expuestos a sobrecarga laboral
alta en sus ambientes de trabajo, sefialando que 89% presentaron una alta
sobrecarga fisica y 77,8% tuvieron una alta sobrecarga mental que afectaba

la calidad de cuidado que brindaban a los pacientes recluidos.

En Arequipa, Machaca y Quispe 1® en 2021 identificaron que 63,8% de
enfermeras presentaron niveles regulares y altos de sobrecarga profesional

en las unidades hospitalarias presentando 43,8% problemas de estrés

16



emocional que afectaba su desenvolvimiento y ocasiona efectos perjudiciales

en la disposicion de vida en el ambito biopsicosocial.

En Huanuco, Cabello @ en su estudio realizado en el 2021 indica que
la sobrecarga laboral en las areas de enfermeria es preocupante pues mas
de 65% de profesionales de Enfermeria tienden a presentar una alta
sobrecarga en sus ambientes de trabajo que incide en el cuidado que brindan

a los clientes hospitalizados.

Del mismo modo, Sandoval @8 en el estudio perpetrado en el 2021
establecio que mas de 60% de enfermeros y enfermeras presentaron elevada
sobrecarga laboral en las unidades hospitalarias, presentando afectaciones
fisicas y problemas de estrés emocional que afectaba su satisfaccion laboral

y desempefio en el cuidado de los enfermos.

Por otro lado, Huaman (@9 refiere que las importantes causas de
sobrecarga laboral en enfermeros de las instituciones sanitarias de la nacién
es la atencion a una gran cantidad de pacientes, situaciones inadecuadas de
trabajo, inadecuada delimitacion de las funciones a realizar en el servicio que
favorecen que haya un incremento en sus niveles de sobrecarga en el area

fisica y mental.

En esa linea, De Arco @9 afirma que la carga mental tiende a
evidenciarse cuando las exigencias a las que estan expuestas los
profesionales enfermeros superan su capacidad de respuesta causando que
tengan fatiga mental que disminuye su desempefio en la vigilancia de los

pacientes hospitalizados e acrecienta el peligro de accidentabilidad laboral.

Por su parte Limaymanta y Turpo @V indican que las retribuciones
insuficientes, la inestabilidad del trabajo, la poca seguridad, las condiciones
improcedentes de infraestructura y la elevada carga de trabajo son factores
gue generan una baja satisfaccion entre los profesionales enfermeros en el

contexto de un hospital.

Por ello, Quezada et al. ?? argumentan que las secuelas de la elevada

carga de trabajo en los profesionales de Enfermeria se manifiestan en un
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aumento de las tasas de insatisfaccion laboral, lo que impacta negativamente
su compromiso en la atencidon de los hospitalizados. Esto también propicia la
aparicion de problemas de estrés emocional, conflictos y un bajo cumplimiento

de los indicadores hospitalarios.

Como medida de solucion a este problema, el Ministerio de la Salud 3
se preocupa por normalizar el documento técnico normativo denominado
“Método de Gestidn de la Calidad en Salud”, buscando establecer etiquetas
orientados a someter la sobrecarga laboral de los profesionales enfermeros
en el contorno asistencial. Asi mismo, es necesario mejorar la gestion de la
carga de trabajo, infraestructura hospitalaria y las politicas de salud que

promuevan un entorno de trabajo seguro y alta calidad en la atencion sanitaria
(24)

Viendo la probleméatica expuesta, el presente estudio se realiz6 para
identificar el grado de sobrecarga laboral en los profesionales enfermeros del

Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es el nivel de sobrecarga laboral en los profesionales en

enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cudl es el contraste sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun grupo etario?

2. ¢Cudl es la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun género?

3. ¢Cual es la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun grado académico?

4. ¢Cual es la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun situacién laboral?
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5. ¢Cual es la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun tiempo que trabaja?

6. ¢Cual es la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun doble trabajo?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de sobrecarga laboral en los profesionales en
enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la diferencia de sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun grupo etario

2. ldentificar la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun género

3. Establecer la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun grado académico

4. Valorar la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun situacion laboral

5. Evaluar la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun tiempo que trabaja

6. Identificar la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun doble trabajo
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion brind6 informacion relevante sobre la sobrecarga
laboral de los profesionales de enfermeria, relacionada con la Teoria del

proceso de Enfermeria de Ida Orlando. Esta teoria destaca la
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importancia de la relacion entre el profesional de enfermeria y el paciente

para satisfacer las necesidades basicas del paciente.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio tuvo excelencia practica porque respondio al examen
de una problematica prevalecida en la linea de investigacion de “Etica”,
siendo importante porque los hallazgos que se identifiquen en la
recoleccion de datos permitieron brindar informacion relevante a las
autoridades y jefatura de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano sobre el comportamiento de la variable estudiada.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La base metodolégica de esta investigacion se cimentd en la
rigurosa seleccion de la muestra y en la recoleccion de datos, obtenidos
a través de herramientas que satisfacen los estandares de validez y

confiabilidad estadistica.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Este estudio no present6 limitaciones en el contexto metodologico,
tampoco hubo restricciones en el proceso y andlisis estadistico de los

resultados de la investigacion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue viable porque estuvo autofinanciado integralmente, permitiendo
contar los recursos necesarios para ejecutar con plenitud este trabajo de

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

En México, 2022, Balseiro et al. ®® hicieron el estudio: “Sobrecarga
laboral de los profesionales de enfermeria en un hospital de segundo
nivel”; evidenciando en sus resultados que 52,2% del personal de
Enfermeria estuvo satisfecho con su ambiente de trabajo y 47,8% se
mostré insatisfecho(a) laboralmente, 63,5% consideraron que el trabajo
gue realizan en el hospital son de mucho valor, 40% mencionan que no
tienen el tiempo necesario para realizar sus actividades laborales, 52,3%
manifestaron que tenian una carga laboral media, concluyendo que casi
totalidad del personal enfermero estuvo satisfecho laboralmente y que
se relacionaba proporcionalmente con su carga de trabajo.

En Chile, 2021, Montoya et al. ?®) expusieron la investigacion:
“Relacion entre la sobrecarga laboral y satisfaccién laboral en la unidad
de atencién primaria en salud”, mostrando sus resultados estadisticos
gue 66,2% tuvo una sobrecarga laboral alta, 21,1% mostraron
sobrecarga laboral media y 12,7% sobrecarga laboral baja; y en cuanto
a la satisfaccion en el trabajo, 50,7% mostré alta satisfaccion, 18,3%
satisfaccion media y 31% satisfaccion baja; demostrando que existe
relacion significativa entre la carga laboral y la satisfaccion laboral del

equipo de atencion primaria en salud.

En México, 2021, Pozos et al. ?") desarrollaron el estudio: “Relacién
de sobrecarga laboral y la calidad de vida profesional con la percepcion
de salud en personal de Enfermeria”, evidenciando en los reportajes que
65% de profesionales enfermeros tuvieron una percepcioén adecuada del
estado de salud y 35% percepcion inadecuada; en cuanto a la
sobrecarga de trabajo, 76% tuvieron carga laboral alta y 24% carga de

trabajo baja; con relaciéon a la calidad de vida, 53,4% mostraron calidad
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de vida adecuada; concluyendo que existe correspondencia reveladora
entre la sobrecarga laboral y calidad de vida de los profesionales de

enfermeria.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

En Chimbote, 2023, Cerna ?® present6 la investigacion que tuvo
como titulo: “Sobrecarga laboral y satisfaccién del personal de
enfermeria del hospital publico de Huarmey”, cuyos reportes
evidenciaron que 49,1% de enfermeros(as) tuvieron sobrecarga laboral
alta, 26,4% tuvieron sobrecarga laboral regular y 24,5% sobrecarga
laboral baja; en cuanto a la satisfaccion laboral, 50,9% de personal de
Enfermeria mostr6 baja satisfaccion laboral, 30,2% satisfaccion regular
y 18,9% satisfaccion alta, en conclusion existe correlacion negativa en la
sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal de enfermeria

participante.

En Lima, 2023 Rubio 19 desarroll6 el estudio: “Sobrecarga laboral
y calidad de vida del profesional de Enfermeria en un hospital nacional”;
cuyos reportes evidenciaron que 72,1% de profesionales de enfermeros
presentaron una alta sobrecarga laboral, 24,4% sobrecarga media y
4,5% sobrecarga baja; en cuanto a la calidad de vida, 45,3% tuvo regular
calidad, 41,9% presentd mala calidad de vida y unicamente 12,8% una
buena calidad de vida; concluyendo que prevalecieron los profesionales
enfermeros que presentaron una alta sobrecarga laboral y tuvieron una

regular calidad de vida en el entorno hospitalario.

En Lima, 2022, Velasquez @9 efectud el estudio: “Sobrecarga
laboral y satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un Instituto
Nacional de Salud”. cuyos reportes evidenciaron que 81,7% mostraron
carga laboral media, 15% carga laboral baja y solo 3,3% carga laboral
alta; en cuanto a la satisfaccion laboral, evidencio que 41,7% de
enfermeros(as) mostraron satisfaccion laboral media, 31,7% satisfaccion

baja y 26,6% satisfaccion laboral baja; concluyendo que hay relacion
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inversamente ajustada entre la carga laboral y la satisfaccion laboral en

el personal de enfermero en la institucion en estudio.

En Lima, 2022, Navarro @0 realizo la investigacion titulada: “Carga
laboral y satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del servicio
de hospitalizacion de la clinica Madre Zoraida”, mostrando sus reportes
estadisticos que 35,8% mostraron carga laboral media y baja en la
misma proporcién, 28,4% mostraron carga laboral alta; en cuanto a la
evaluacion de la satisfaccion laboral, 45% presentaron satisfaccion alta,
29,2% satisfaccion baja y 25,8% satisfaccion regular; concluyendo que
hay correlacion inversa de la carga de trabajo y la satisfaccion en la labor

de los profesionales enfermeros en el ambito estudiado.
2.1.3. ANIVEL LOCAL

En Huanuco, 2023, Cardenas et al. @1 presentaron el articulo:
“Condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria que labora en el area de Centro Quirdrgico de un Hospital
Publico”, mostrando en los reportajes que 43,3% de profesionales
enfermeros tuvieron regulares condiciones de trabajo, 30% condiciones
deficientes y 26,7% buenas condiciones laborales; respecto a la
satisfaccion laboral 53,3% estuvieron regularmente satisfechos, 30% se
mostraron satisfechos(as) y 16,7% se presentaron insatisfechos(as).
Concluyendo que las circunstancias de trabajo se relacionaron
elocuentemente con la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria.

En Huanuco, 2023, Sandoval 1® efectud el estudio: “Sindrome de
Burnout y satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de Huanuco”,
siendo sus resultados en general, 56,1% de enfermeros presentaron
Burnout medio, 30,4% burnout alto y 13,5% burnout bajo; en cuanto a la
satisfaccion laboral, 52,3% se revelaron medianamente satisfechos,
36,3% insatisfechos y 11,4% satisfechos. Concluyendo que el sindrome

de burnout se relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales
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2.2.

de Enfermeria, pues es un indicador de sobrecarga mental que afecta el

desempeiio de la muestra evaluada en ese estudio.
BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DE LAS TRES NECESIDADES DE Mc CLELLAND

Segun Araya et al. 32 |a teoria postula que existen tres necesidades
esenciales que inciden en el estado animico y la satisfaccion de los
individuos en relacién con su ambiente laboral. La primera demanda es
la satisfaccion personal, la cual incita al empleado a esforzarse por lograr
el éxito. La necesidad de autoridad se manifiesta en el intento por
transformarse en dirigentes y ejercer dominio sobre otros individuos. En

tltima instancia, surge la necesidad de establecer una filiacion.

Al respecto Hernandez et al. ®® sostiene que la necesidad de
filiacion abarca el deseo de los individuos de formar vinculaciones
interpersonales, priorizando argumentos que faciliten el desarrollo
profesional sin rivalidades. Se enfatiza que el desempefio laboral de los
trabajadores se ve favorecido por sus vinculos de dominio o afecto, lo

gue a su vez impacta en su agrado laboral.

Esta teoria aporta de manera significativa a esta investigacion, ya
gue posibilité una comprension mas profunda y detallada de los diversos
factores que inciden directamente en la sobrecarga laboral
experimentada por los empleados de Enfermeria en el exigente entorno

hospitalario en el que se desenvuelven a diario.
2.2.2. TEORIA DE ENFERMERIA DE IDA ORLANDO

Seguln Hernandez et al.(%, este enfoque tedrico fue ideado por Ida
Orlando y sus premisas se fundamentan en la interaccion dinamica entre
el lider y sus discipulos, donde el lider posee la habilidad de alcanzar
metas concretas a través de perspectivas interpersonales; y la piedra
angular de esta teoria radica en la calidad dinamica de la relacion entre
lider y seguidor, incitando a los empleados a comprometerse con

compromisos que valen la pena, sin pretender que el jefe se convierta
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2.3.

en un lider superior y poderoso, sino en fomentar un ambiente positivo

gue fomente el desarrollo individual y colectivo de la organizacion.

Por ello, Moreno % esta orientacion tedrica sostiene que tanto los
lideres como los empleados son elementos esenciales para el desarrollo
de la profesion de enfermeria, promoviendo el crecimiento fisico y
espiritual de ambos. Ademas, contribuyen al cumplimiento de los
objetivos institucionales, impactando efectivamente en el agrado laboral

del personal.

Esta teoria se entrelaza con este analisis, ya que reveld como las
circunstancias laborales moldean la sobrecarga laboral de los

enfermeros.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. CARGA DE TRABAJO

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), dicho por
Santana 9, personifica cualquier caracteristica inherente al trabajo que
pueda tener un impacto considerable en la creacion de peligros para la

seguridad y salud de los empleados.

Sucapuca et al. @) define como el conjunto de técnicas y
procedimientos destinados a advertir, y en su caso, eliminar o reducir los

riesgos que pueden dar lugar a la ocurrencia de accidentes laborales.

Medina et al. ®® sostienen que se trata de una serie de requisitos
psicolégicos y fisicos a los que se expone al empleado en la jornada
laboral, subrayando que la realizaciéon de una tarea especifica tiene dos
objetivos: el primero es alcanzar las metas de rendimiento, y el segundo

es fomentar el desarrollo personal del trabajador.
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2.3.2. SOBRECARGA LABORAL

Rubio (19 se caracteriza como el compendio de demandas fisicas y
psicoldgicas a las que se ve sometido el empleado durante su jornada

de trabajo.

Bustamante ©% explica que la sobrecarga laboral se refiere al
volumen de trabajo asignado o anticipado a un empleado durante un

periodo de tiempo determinado.

Céspedes et al. “9 indican que se refiere a la correlacion percibida
entre la capacidad de procesamiento mental o los recursos requeridos

por los trabajadores para ejecutar una tarea especifica.

Puglisevich ©Y refiere al conjunto de carga fisica y mental que
soporta el trabajador a lo largo de la mayoria de su tiempo de trabajo en

todos sus turnos.
2.3.3. FACTORES ASOCIADOS A LA SOBRECARGA LABORAL

Romeral “? indica que, dentro de los factores primordiales, la edad
se asocia con una percepcion de carga laboral elevada. Este fendmeno
podria ser justificado dado que, en nuestro contexto social,
particularmente en el sector sanitario, el personal de mayor edad tiende
a ser apreciado como el de mayor experiencia y los que emplean de

manera perfecta los recursos hospitalarios.

Es mas, Delgado “¥ afirma que la labor en instituciones estatales
ha sido identificada como un factor vinculado a la sobrecarga laboral.
Esta correlacion puede atribuirse a la escasez de recursos humanos en
las entidades estatales, lo que provoca una carga laboral incrementada

para sus empleados.
2.3.4. FASES DE LA SOBRECARGA LABORAL

Segln Machaca et al. 9, |a sobrecarga laboral pasa por 3 etapas;

siendo la primera la etapa de entusiasmo, que es aquel donde el trabajo
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tiene mucha energia y grandes expectativas de las actividades que
realizara en su ambiente de trabajo y como ello repercutira en su calidad

de vida.

A continuacion, Rubio 19 manifiesta que se encuentra la etapa de
estancamiento, que representa un desbalance el esfuerzo que tiene la
profesional y esto origina una recompensa como cumplidos o méritos
logrados; y finalmente se encuentra la etapa de frustracion como los
periodos de letargo y fatiga en el trabajo que afecta su desempefio en su

ambiente de labores.
2.3.5. SOBRECARGA LABORAL EN EL ENFERMERO

Cerna @9 afirma que se trata de la sobrecarga laboral atribuida por
la entidad a los profesionales enfermeros en los servicios de
hospitalizacion, que tiende a manifestarse cuando se asignan
responsabilidades que no pueden ser ejecutadas en un horario
convencional o se requiere acelerar su desarrollo para garantizar su

efectividad.

En el ambito de la enfermeria, Zafiga @ la sobrecarga laboral se
manifiesta cuando las demandas del trabajo superan la habilidad del
especialista, forzando al individuo a prolongar sus jornadas,
desembocando en éxitos laborales y personales que ponen en jaque su
armonia biopsicosocial.

Vasquez “4 |a sobrecarga laboral en los enfermeros se manifiesta
en la cantidad de tareas que realizan en su dia a dia, vinculada al
agotamiento fisico, mental y cognitivo que implica la profesion, elevando
el riesgo de padecer estrés emocional debido a un ambiente laboral
inadecuado, una dotacion de personal limitada, un liderazgo deficiente y
alteraciones en sus funciones biolégicas que merman su rendimiento

laboral.

Geldres et al. “® |la sobrecarga laboral en enfermeria deteriora la

excelencia de los cuidados, mermando el rendimiento laboral e incluso
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actuando como un riesgo significativo para que se disparen las tasas de
accidentes laborales, morbilidad y mortalidad en las areas de cuidados

intensivos.

2.3.6. DIMENSIONES DE SOBRECARGA LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Seguln Rubio @9 |as dimensiones que se analizan en la sobrecarga

laboral en los profesionales de enfermeros son las siguientes:

a. CARGA FiSICA

Segun Merino et al “® |a carga fisica abarca una sinfonia de
esfuerzos corporales, posturales y la gestién de objetos pesados, esos
gue deben ser trasladados de un rincon a otro. Esto implica un desgaste
de vitalidad y fuerza fisica. Incremento en el latido del corazén y la

respiracion.

Del Valle © sostiene que son el conjunto de actividades que
demandan un esfuerzo fisico decidido a lo largo de su jornada laboral, y
gue inciden directamente con las acciones que realizan los profesionales
enfermeros y que requieren de mucha concentracion y precision en la

atencion y cuidado de los usuarios hospitalizados.

Dias et al. ") manifiesta que es la condicion fisica que la persona
tiene al realizar sus acciones dentro de sus funciones laborales, basado
en la actividad muscular y el esfuerzo fisico, que esta influenciado por la
edad, género, estilos de vida y la condicibn que presenten los

profesionales enfermeros a en el desempefio de su actividad laboral.

Chavez et al. “® afirman que la carga fisica ademas, se
manifestaria en posturas forzadas, en la repeticion de movimientos o en
la ausencia de descansos, entre otros elementos que pueden

desencadenar lesiones osteomusculares u otras anomalias.
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b. CARGA MENTAL

De Arco ?9 sefiala que el conjunto de requerimientos mentales,
cognitivos o intelectuales que enfrenta el trabajador durante su jornada
laboral se refiere al nivel de accion mental o esfuerzo intelectual

requerido para llevar a cabo el trabajo.

Cerna ?® manifiesta que son aquellas tareas en las que el
enfermero se enfrenta a un torbellino de analisis y concentracion durante
su jornada laboral. La carga mental se relaciona con la complejidad de
la tarea y el tiempo dedicado a su ejecucion, lo que reduce la excelencia

del trabajo.

Segun Zuiiga 1® la carga mental se refiere a la condicion que surge
en situaciones donde los profesionales de enfermeria necesitan una alta
concentracién en sus acciones diarias proyectadas. Estas actividades
son a menudo exigentes en términos de concentracién y esfuerzo
mental, lo que puede resultar en estrés laboral y tener consecuencias

negativas para su salud.

Benetre “°) manifiesta que es la incapacidad que el profesional de
enfermeria tiene para seguir al movimiento al que estaba acostumbrado
al cumplimiento de sus funciones de trabajo, manifestdndose en la
presencia de problemas de estrés emocional consecuente de la
acumulacion de tensiéon cuando las cosas no salen como lo planea o
desea, originada por la cantidad y tipo de informaciéon que este siente
gue no es capaz de realizar ya que satura al ver que esto excede lo que

le corresponde, disminuyendo su rendimiento laboral.

c. TRABAJO POR TURNOS

Cerna @8 establece que es una estrategia para orquestar las
jornadas laborales de los trabajadores, donde se realizan jornadas mas
extensas con la misma cantidad de empleados, facilitando asi la
operatividad del establecimiento. Esto eleva la probabilidad de cometer
fallos graves, arriesgando la seguridad del usuario, la salud del

empleado y desencadenando un incremento en la ausencia en el trabajo.
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Rubio 10 sefiala que los turnos de trabajo son actividades donde
los enfermeros desempefian el mismo cargo, ya sea de forma continua
o intermitente, ofreciendo sus servicios en un horario uniforme durante

un lapso determinado.

Cruz ©9 indica que las personas que laboran en turnos suelen
experimentar trastornos del suefio, conocidos como desalineacion
circadiana, debido a la inversion en su ciclo de suefo. Esto con
frecuencia resulta en insomnio, lo que puede suceder efectos adversos
en su salud fisica y emocional, aumentando el riesgo de sobrepeso,

obesidad y dificultades de estrés emocional.

Zuniga 9 |a jornada laboral de los enfermeros se organiza en tres
turnos, con dos turnos de seis horas y una guardia nocturna de doce
horas, lo que obliga a completar 25 turnos mensuales. Este sistema de
turnos también promueve el descanso del especialista y eleva la
satisfaccion de los pacientes en hospitales. Ademas, los turnos también
son una fuente de accidentes a causa a la somnolencia y el agotamiento

del equipo.

d. ORGANIZACION DE TRABAJO

Segun Cerna 8 es el arte de fusionar los talentos sanitarios con
las innovaciones tecnoldgicas, las herramientas laborales y los recursos

materiales necesarios.

Rubio (19 refiere a las estrategias implementadas en una entidad
para optimizar el desempefio de los empleados y optimizar sus

condiciones laborales, brindando asi un rendimiento 6ptimo.

Vargas 1 identifican los compendios o aspectos notables que
determinan la distribucién de las actividades laborales entre un grupo de

personas que tienen ocupaciones especificas en el escenario laboral.

Carrera 2 sefiala que la organizacion del trabajo en los
profesionales de Enfermeria se vincula con la forma urbana y adecuada

en gue se encuentra arreglado y distribuido la entidad hospitalaria;
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2.4,

encontrandose asociada con el lugar de trabajo, distribucién de sus
ambientes, tecnologia utilizada y las circunstancias laborales que se

presentan en las entidades hospitalarias.
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: La proporcion de profesionales de Enfermeria del Hospital
Hermilio Valdizdn Medrano de Huénuco segun nivel de sobrecarga

laboral valorado en leve, moderada, intensa, son diferentes.

Ho: La proporcion de profesionales de Enfermeria del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco segun nivel de sobrecarga

laboral valorado en leve, moderada, intensa, no son diferentes.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: Existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun grupo etario.

Hoi: No existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun grupo etario.

Hi2: Existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segin grupo género.

Hoz: No existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun grupo género.

His: Existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun grado académico

Hos: No existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun grado académico

His: Existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun situacién laboral.

31



Hoa: No existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun situacion laboral.

His: Existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun tiempo que trabaja.

Hos: No existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun tiempo que trabaja

Hie: Existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun doble trabajo.

Hos: No existe la diferencia sobrecarga laboral en los profesionales

enfermeros, segun doble trabajo.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE PRINCIPAL
Carga laboral
2.5.2. VARIABLES DE CARACTERIZACION
Caracteristicas sociodemograficas

e Grupo etario
e Geénero

e Grado académico

Caracteristicas laborales

e Situacion laboral
e Tiempo de trabajo en el hospital

e Doble trabajo
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DEFINICION DEFINICION . TIPO DE ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION VARIABLE INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
VARIABLE INDEPENDIENTE
Sobrecarga
Es el conjunto de intensa:
responsabilidades, 148 a 200.
requerimientos, Sobrecarga Sobrecarga
Representa el acti\]:lij dn;(ljzgesu)é os Iaborall Categorica moderada Ordinal
conjunto de des g genera 94 a 147
responsabilidades profesionales de Sob |
requerimientos , Enfermeria del oprecagaleve
que y Hospital Regional 40a93 Escala de
Sobrecarga laboral actividades que Hermilio Valdizan sobrecarga
9 los trabajadores : Sobrecarga 9
realizan en su intensa: laboral
asumen y deben . . .
. ambiente de trabajo 38 a 50
realizar en su .
. dividida
ambiente de operacionalmente Sobrecarga Sobrecarga
trabajo en cuatro fisica Categérica moderada Ordinal
dimensiones: carga 24a37
fisica, carga Sobrecarga leve
10a 23

mental, turno y
organizacion de
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trabajo que sera
evaluado con una
escala de carga de
trabajo y medida
como sobrecarga Sobrecarga
laboral leve, mental
moderada e intensa

Categorica

Sobrecarga
intensa:
38a50

Sobrecarga

moderada
24 a 37

Sobrecarga leve
10a23

Ordinal

Sobrecarga por
turnos

Categodrica

Sobrecarga
intensa:
38a50

Sobrecarga

moderada
24 a 37

Sobrecarga leve

10a 23

Ordinal

Sobrecarga por
organizacion
de trabajo

Categérica

Sobrecarga
intensa:
38a50
Sobrecarga
moderada
24 a 37
Sobrecarga leve

10a 23

Ordinal
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VARIABLES DE CARACTERIZACION

Joven
] Grupo etario Numerica Adulto Ordinal
CO?J};JnttO de Adulto mayor
atributos e
. Aspectos distintivos .
inherentes a la del ambito Gé Categérica Masculino Nominal
Caracteristicas estructura demografico enero 9 Femenino omina
sociodemograficas demograficay . y _ _
social de una social de los Licenciatura
comunidad enfermeros. Grado de Segunda
especifica especializacion ~ Categorica Especialidad Ordinal
profesional Maestria . )
Doctorado Cuestlonf';lrl_o de
Nombrado caracteristicas
Situacion o Situacion
, Categorica Contratado generales
Conjunto de laboral laboral
. caracteristicas . fi .
Conjunto de ias del ¢ Tiempo de Menos de 5 afios Tiempo de
I caracteristicas " 0P o> 0€ 8SPECto trabajoenel  Categorica 5 a 10 afios trabajo en el
Caracteristicas . laboral de los : 4s d ~ .
laborales propias del profesionales de hospital Mas de 10 afios hospital
aspecto laboral de Enfermeria del = - Si b :
. . |
un determinado Hospital Regional ert.enfanma a Categérica N erFengnma a
grupo poblacional. e on sindicato sindicato
Hermilio Valdizan .
. Si Trabajo en
Medrano. Trabajo en otra L.
L Categorica No otra
institucion S
institucion
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con la opiniobn de la investigadora, el experimento fue
observacional, ya que no se control6 la variable, permitiendo que los
enfermeros descubrieran de manera natural los factores que influyen en su

sobrecarga laboral.

La recoleccion de datos se llevé a cabo de manera prospectiva, ya que
se llevo a cabo tras la planificacion del estudio, al aplicar los instrumentos de

investigacion.

En lo que respecta a las mediciones de las variables, se utilizd6 una
metodologia transversal, ya que las variables analizadas fueron evaluadas
unavez en la muestra de analisis para determinar la conexion que existe entre

ellas.

Y dado que el estudio incluyé mdltiples variables, se llevé a cabo un
analisis estadistico univariado para evaluar el nivel de sobrecarga laboral de

los enfermeros analizados.
3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Esta investigacibn se adentra en el paradigma cuantitativo,
utilizando herramientas de medicion y parametros estadisticos para

evaluar la sobrecarga laboral de los enfermeros analizados.
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion se clasificé como descriptiva, ya que su
objetivo es identificar el grado de sobrecarga laboral en los profesionales
enfermeros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de

Huéanuco durante el afio 2024.
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3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

Se emple6 el enfoque descriptivo comparativo, ilustrado a

continuacion:

Y1
Y2
Ys
n —— X >Y4
Ys
Ys
Donde:
n = Muestra de profesionales de Enfermeria.
Y1 = Grupo etario
Y2 = Género
Y3 = Grado académico
Ya = Situacion laboral
Ys = Tiempo que trabaja en el hospital
Ye = Doble trabajo

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion de analisis estuvo constituida estructuralmente por
200 profesionales de Enfermeria que laboran en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan que, segun informacién brindada por la jefatura de

Enfermeria del mencionado hospital.

a) Criterios de inclusion: Se incluyeron en el estudio a los
enfermeros que:

o Se encontraron laborando en el Hospital Hermilio Valdizan.
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b)

d)

o Aceptaron participar de manera voluntaria del estudio
firmando el consentimiento informado.

o Tuvieron contrato laboral vigente con la Unidad prestadora

Criterios de exclusion: Se excluyeron del estudio a los

profesionales enfermeros y enfermeras que:

o Se encontraban de vacaciones o con descanso médico.

o Se encontraban ocupando cargos administrativos.

o No aceptaron participar en el estudio, rehusandose a firmar el
consentimiento informado.

Ubicacién en el espacio: El estudio se llevé a cabo en los

servicios de internamiento y consultorios externos del Hospital

Hermilio Valdizan de Huanuco, situado en Jr. Hermilio Valdizan N°

900, en Huanuco.

Ubicacion en el tiempo: Esta investigacion se desarroll6 durante

los meses de noviembre a diciembre del 2024.

3.2.2. MUESTRA

a) UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTREO: Los profesionales
enfermeros
b) MARCO MUESTRAL: Fue igual a la unidad analizada en la
presente investigacion.
c) POBLACION MUESTRAL La seleccion de la muestra se realizo
aplicando la siguiente formula estadistica:
n=22P N
e2(N-1)+2Z22PQ
Donde:
Valor
Estadigrafos Significado
Porcentual Estadistico
Z1.q Nivel de confianza 95% 1.96
Probabilidad de éxito 50% 0.5
Q Probabilidad de fracaso 100% - p 0.5
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3.3.

. Precision o magnitud del 50 0.05
error

N Poblacidn 100% 200

Reemplazando:

n = (1.96)? (0.5) (0.5) (200)
(0.05) 2 (199) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n = 131.7611

n = 132 enfermeros

La muestra estuvo conformada por 132 profesionales enfermeros
gue laboraban en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

d) TIPO DE MUESTREO. La muestra utilizada en el estudio fue
seleccionada mediante un proceso de muestreo aleatorio simple, el

cual garantiza la representatividad de los datos recopilados.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

a) TECNICA.

La técnica que se uso en la presente investigacion fue la encuesta,
a razébn de que se midid el nivel de sobrecarga laboral de los

profesionales de enfermeria.

b) INSTRUMENTOS

FICHA TECNICA N° 1

1. Técnica Encuesta

2. Nombre Cuestionario de caracteristicas generales.
3. Autor Elaboracion propia.

4. Objetivo Evaluar las particularidades de los

enfermeros del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano.

5. Estructura del instrumento El cuestionario incluyé un total de seis
interrogantes, compuestas  por tres
preguntas sobre las caracteristicas
sociodemogréficas y tres sobre las
particularidades laborales de los enfermeros
analizados.
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6. Momento de aplicacion. Tras la jornada de cuidados de cada

enfermero participante en el estudio.

7. Tiempo de aplicacion.

16 minutos de dedicacion por cada
participante en la recoleccién de datos.

FICHA TECNICA INSTRUMENTO N° 02

L !\Iombre del Escala de sobrecarga laboral.
instrumento

2. Autor Velasquez @9

3. Descripcion del Esta herramienta revelé el grado de sobrecarga laboral en
instrumento los enfermeros del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano.

4. Estructura
(dimensiones,
items)

El instrumento abarca 40 items estructurados en cuatro
dimensiones: carga fisica, carga mental, trabajo por
turnos y ambiente de trabajo con 10 items cada uno.

5. Técnica de
administracion

Encuesta

6. Medicion
instrumento
general

Sobrecarga intensa: 148 a 200.
Sobrecarga moderada: 94 a 147.
Sobrecarga leve: 40 a 93

7. Medicion por
dimensiones

Dimensidn sobrecarga fisica
Sobrecarga intensa = 38 a 50.
Sobrecarga moderada = 24 a 37.
Sobrecarga leve =10 a 23.
Dimension carga mental
Sobrecarga intensa = 38 a 50.
Sobrecarga moderada = 24 a 37.
Sobrecarga baja =10 a 23.
Dimension trabajo por turnos
Sobrecarga intensa = 38 a 50.
Sobrecarga moderada = 24 a 37.
Sobrecarga leve =10 a 23.
Dimensidn organizacién de trabajo
Sobrecarga intensa = 38 a 50.
Sobrecarga moderada = 24 a 37.
Sobrecarga leve =10 a 23.

8. Momento de
aplicacion del

Previo conversatorio, se prioriz6 el momento que el
profesional de enfermeria esté disponible para llenar el

instrumento. cuestionario

9. Tiempo de
aplicacion del 25 minutos por cada participante en promedio
instrumento

c) Validezy confiabilidad

Validez por jueces expertos

El instrumento de recoleccion de datos fue evaluado por cinco

jueces expertos con experiencia laboral en areas relacionadas con el

tema de estudio y la elaboraciéon de instrumentales de medicion. Estos

jueces valoraron la importancia de los items en términos de relevancia y
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congruencia con la naturaleza de contenido, asi como la iluminacién en

la composicion y la reduccion del sesgo en la formulacion de los items.

Para cumplir con este propdsito inherente, cada experto recibié en
un sobre manila cerrado toda la informacion relacionada al estudio de
investigacion, que contine una solicitud dirigida al experto solicitando
validacion de instrumentos, la matriz de consistencia y los instrumentos

de investigacion.

Se proporciond a los jueces una hoja de instrucciones para la
evaluacion, que detallaba las categorias a evaluar, asi como una hoja de
respuestas en la que cada experto asigno un puntaje especifico a cada
item evaluado. Ademas, se incluy6 una constancia de validacion, donde
se registro la evaluacion realizada y se ofrecieron sugerencias para
mejorar el instrumento, con el fin de responder la representatividad de
los resultados del estudio de investigacion. Los expertos expresaron su
dictamen sobre la aplicabilidad de los instrumentos de medicion,
clasificandolos en tres criterios: aplicable, aplicable después de
correcciones y no aplicable, como se detalla en el anexo 5.

Validez por consistencia interna (Confiabilidad)

Se llevo a cabo una prueba piloto con 13 enfermeras del Hospital
Materno Infantil Carlos Showing Ferrari, escogidas mediante muestreo
probabilistico intencionado y con caracteristicas similares a la muestra
analizada, con el fin de lograr una contextualizacion precisa de los
hallazgos. Destacé que la prueba piloto permitié evaluar la comprension
de las preguntas formuladas en los instrumentos de recoleccion de
datos, analizando los siguientes indicadores: la tasa de no respuesta, la
tasa de no respuesta por item y la tasa de abandono, permitiendo asi
calcular el tiempo promedio de uso de los instrumentos y el presupuesto

necesario para llevar a cabo el trabajo de campo.

A partir de los resultados de la prueba inicial, se cre6 una base de
datos en SPSS para evaluar la confiabilidad de los instrumentos "Escala

de sobrecarga laboral" utilizando la prueba estadistica del Alfa de
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Cronbach, ya que son instrumentos con mudltiples alternativas de

respuestas politicas y diversas categorias, resultando en un valor de

0,892, una notable confiabilidad.

d)

Recoleccién de datos

Autorizacion.

Se emiti6é la solicitud el 6 de diciembre del 2024, encaminado al

director del Hospital Regional, solicitando permiso para emplear los

instrumentos en la cohorte de enfermeros seleccionados para participar

en el estudio.

Recibiendo la respuesta de autorizacion el dia 17 de diciembre del

2024, iniciando de manera inmediata la aplicacién del instrumento.

Aplicacion de instrumentos. En esta etapa se consideraron los

siguientes procedimientos:

Se obtuvo la autorizacion emitida por la autoridad competente.
Se establecieron las fechas de recoleccion de informacion
conforme a la capacidad de la muestra en cuestion.

Se reunieron los recursos materiales y logisticos requeridos para
la recoleccion de datos, incluyendo instrumentos de
investigacién, carpetas encuestadoras, fotochecks y lapices.

Se contrataron tres encuestadores, quienes seran previamente
capacitadas en los aspectos técnicos y metodoldgicos a tener en
cuenta durante la recoleccion de datos, garantizando con ello, la
calidad de la informacioén recolectada.

Se seleccionaron a los enfermeros participantes de la
investigacion a través del muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Se identificaron a los profesionales de enfermeria en las areas
donde laboran, que con previa explicacion del propdsito de la
investigacion, se les pidio de manera cordial su aportacion en el

estudio
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Antes de aplicar los instrumentos de investigacion, se pidié que
revisaran el documento detallado y, si estaban de acuerdo,
estamparan su firma, evidenciando asi su voluntad libre de
involucrarse en el estudio.

Se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos a cada uno
de los profesionales verificando que todas las preguntas sean
contestadas en su totalidad, y agradeciendo al participante por la
ayuda ofrecida.

Se continuo con el sumario de recoleccion de datos hasta
completar la muestra considerada dentro de la investigacion.

Se expreso6 agradecimiento a las autoridades por la colaboracion
proporcionada y se procedid a abandonar el hospital para
continuar con las siguientes fases del estudio de investigacion.
El sumario de recoleccion de datos se realizé del 17 hasta el 31
de diciembre del afio 2024.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

a)

b)

d)

Revisidén de datos: Se llevd a cabo la inspeccion de calidad del
instrumento, asegurando que las preguntas fueran reconocidas de
manera completa y depurando las encuestas que se completaron
de forma inadecuada.

Codificacion de datos: Los hallazgos obtenidos fueron
catalogados en cifras segun las contestaciones detectadas a través
de los instrumentos y evaluados en relacion con el marco teérico
especifico de las variables analizadas.

Procesamiento de datos: Los datos fueron procesados con el
sistema estadistico IBM SSPS 27.0.

Plan de tabulacion: Los resultados de esta investigacion fueron
tabulados en cuadros de frecuencias y proporciones.
Presentacién de datos: Los resultados se presentan en tablas
académicas, de acuerdo con los criterios sefialados por la Unidad
de Investigacion del Programa de Enfermeria de la Universidad de

Huanuco.
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3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

a)

b)

Andlisis descriptivo: La descripcion de las particularidades

propias de las variables de estudio se realiz6 mediante la aplicacion

de estadisticos descriptivos de frecuencias y porcentajes

Andlisis inferencial: Para comprobar las hipétesis del estudio se

realizd segun se especifica al detalle:

Formulacién de Hipdtesis: En la presente investigacion las

hipotesis a contrastar seran de tipo:

1.

Hi: La proporcién de profesionales de Enfermeria del Hospital
Hermilio Valdizan de Huanuco segun nivel de sobrecarga
laboral valorado en leve, moderada, intensa, son diferentes.
Ho: La proporcion de profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan de Huanuco segun nivel de
sobrecarga laboral valorado en leve, moderada, intensa, no
son diferentes.

Nivel de significancia: El nivel de significancia o0 margen de
error que se asumié en esta investigacion sera del 5% (p <
0,05) con intervalo de confianza del 95% cuyo valor tipificado
es de 1,96.

Eleccion de la prueba estadistica: El estadistico de prueba
no paramétrico que se utilizé para la hipotesis general fue el
Chi Cuadrado de homogeneidad por analizarse variables
cualitativas ordinales.

Lecturade p valor calculado: Representa el p valor obtenido
luego de la aplicacion de la prueba estadistica.

Toma de decisidon estadistica: En el presente estudio se
discurrio la aplicacién de los siguientes criterios en la toma de

decisiones estadisticas:

a) Si el “valor p” es < 0.05; se rechazaba la hipétesis nula y
se aceptaba la hipétesis de investigacion.
b) Si el “valor p” es > 0.05; se aceptaba la hipétesis nula y se

rechazaba la hipotesis de investigacion.
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El analisis inferencial de resultados se realiz6 con el sistema
estadistico IBM Version 27.0.

3.4. ASPECTOS ETICOS

En el transcurso del estudio, se siguieron los lineamientos y normas del
Cédigo de Etica y Deontologia Profesional del Colegio de Enfermeras del
Peru, garantizando la confidencialidad de los datos recopilados. Se aseguro
la discrecion y la seguridad de los resultados, subrayando que la identidad de

los enfermeros implicados permanecera en el anonimato.

En el transcurso de la recoleccion de informacion, la tesista y los
encuestadores se aseguraron de que cada enfermero seleccionado para el
estudio estuviera libre de presion, subrayando la naturaleza voluntaria de su
participacion. Por ello, antes de llevar a cabo las encuestas, se pidio la lectura
y firma del consentimiento informado (anexo 4) a cada profesional de

enfermeria que se sumaran al estudio.

Se examind la implementacion de los principios bioéticos en la

Enfermeria, detallados a continuacion:

a) Beneficencia: Se respetd este principio al comunicar de manera
completa a todos los enfermeros sobre su involucramiento en el estudio.
En cada etapa, se privilegido el bienestar de los involucrados. Los
hallazgos revelaron nuevas tacticas y acciones de intervenciéon en el
entorno institucional, destinadas a optimizar las condiciones laborales de
los enfermeros, disminuyendo su carga laboral y elevando su nivel de

satisfaccion laboral.

b) No maleficencia: Este principio fue honrado, ya que no se divulgaron
las respuestas de los enfermeros, y no se comprometieron los derechos,
la dignidad y el bienestar de cada uno de los involucrados en la

investigacion.

c) Autonomia: Se observo el principio mencionado, pues se pidi6 la
autorizacion escrita a cada participante del estudio, y se les comunicé

gue podran abandonar el estudio cuando lo consideren oportuno.
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d) Justicia: Se honro este principio, considerando a todos los enfermeros
como protagonistas del estudio, ofreciéndoles un trato calido, respetuoso

y justo sin distincién alguna.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de enfermeria del Hospital

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

Caracteristicas sociodemograficas

n=132

fi

%

Grupo etario

Joven

Adulto (a)

Adulto (a) mayor
Género

Masculino

Femenino

Grado de instruccion
Licenciado

Segunda especialidad
Maestria

Doctorado (a)

16
100
16

34
98

80
21
29

12,1
75,8
12,1

25,8
74,2

60,6
15,9

22,0
15

Concerniente

a

las particularidades sociodemograficas de

los

profesionales enfermeros se evidencié en mayor predominio que eran adultos,

mujeres y tenian el grado de licenciados en enfermeria.
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Tabla 2. Caracteristicas laborales de los profesionales de enfermeria del Hospital Hermilio

Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

Caracteristicas laborales n-1%
fi %

Situacion laboral
Nombrado (a) 69 52,3
Adulto (a) mayor 63 47,7
Tiempo de trabajo en el hospital
Menos de 5 afios 59 44,7
5 a 10 afios 41 31,1
Mas de 10 afios 32 24,2
Trabajo en otra institucion
Si 30 22,7
No 102 77,3

Al analizar las peculiaridades laborales de los profesionales enfermeros
se demostré que en su mayoria eran nombrados, venian trabajando en el

hospital menos de 5 afios y solo trabajaban en el hospital
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Tabla 3. Sobrecarga laboral fisica por items de los profesionales de enfermeria del Hospital

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

n=132
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre Siempre

fi % fi % fi % fi % fi %
0 00 17 129 61 46,2 32 242 22 16,7

Sobrecarga fisica

Pasa més de 4 horas de pie en
su ambiente de trabajo

Adopta posturas forzadas en su
jornada de trabajo

Tiene la columna vertebral en
una posicion apropiadade pieo 4 3,0 65 492 57 432 6 4,5 0 0,0
sentado

Tiene que levantar o desplazar

cuerpos pesados en su O 00 54 40,9 70 53,0 8 6,1 1 0,0
ambiente de trabajo

Su trabajo obliga realizar un

esfuerzo fisico y muscular 0 0,0 43 326 65 492 24 182 O 0,0
permanente

Los brazos se mantienen por

debajo del nivel del hombro 8 6,1 87 659 29 220 8 6,1 0 0,0
durante la jornada laboral.
Realiza movimientos repetitivos
en su jornada de trabajo
(brazos, mufiecas u otras
articulaciones)

Tiene que realizar
desplazamientos de un servico 0 00 O 00 96 72,7 28 21,2 8 6,1
a otro en su jornada de trabajo

En su trabajo se supervisa que

se manipulen los cuerpos 2 15 40 30,3 78 59,1 7 53 5 38
pesados de manera correcta
Utiliza solo las fuerzas de las
manos en su jornada de trabajo

0O 00 18 138 90 682 24 182 0 00

0 00 0 00 21 159 100 758 11 83

6 45 42 31,8 55 41,7 25 189 4 3,0

En la dimensién sobrecarga laboral fisica los profesionales enfermeros
mencionaron en su mayor proporcidon nunca mantuvieron los brazos por
debajo del nivel del hombro, casi nunca mantuvieron la columna vertebral en
una posicion normal, a veces tuvieron que desplazarse de un servicio a otro,
casi siempre realizaban movimientos repetidos y siempre pasaron mas de 4

horas de pie en cada jornada de trabajo.
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Tabla 4. Sobrecarga laboral mental por items de los profesionales de enfermeria del Hospital

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

n=132
Sobrecarga mental . _Ca3| .

Nunca Casi nhunca A veces siempre Siempre

fi % fi % fi % fi % fi %
Se necesita un alto grado de
cuidado para realizar sus 0 0,0 3 23 50 379 O 0,0 79 598
funciones de trabajo
Su trabajo le permite tomarse
un receso durante su jornada 2 1,5 103 78,0 27 205 O 0,0 0 0,0
laboral
Te sientes agotado(a) al final 5 5 38 14 106 73 553 40 303
de tu jornada de trabajo.
Tiene  dificultades  para
relajarse después de su O 0,0 24 18,2 100 758 8 6,1 0 0,0
jornada de trabajo
El cansancio que produce su 545 3 53 13 91 77 583 40 30,3
jornada de trabajo es alto.
El rabajo en su servicio se o4 g g1 32 242 88 667 4 30
realiza sin interrupciones
Su trabajo exige realizar un
esfuerzo mental exigente 0 0,0 52 394 65 49,2 13 9,8 2 15
para evitar cometer errores.
Tiene que realizar varias
tareas alavez en suservicio 0 00 22 16,7 84 636 26 19,7 O 0,0
de trabajo.
La cantidad de informacion
que maneja en la atencionde 0 0,0 1 0,8 18 136 105 795 8 6,1
los pacientes es excesiva.
La informacion que maneja 00 11 83 12 91 0 00 109 826

en su servicio no es compleja.

En la dimension sobrecarga mental los profesionales de enfermeria

afirmaron en su mayoria tomaron casi nunca tomaron un receso en su jornada

de trabajo, a veces tuvieron dificultades para relajarse después de su trabajo,

casi siempre contaban con informacion excesiva de la atencion de los

usuarios y siempre reportaron que la informaciéon qgue manejan en su servicio

no es compleja.
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Tabla 5. Sobrecarga laboral por turnos segun items de los profesionales de enfermeria del

Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

n=132
Sobrecarga por turnos Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
fi % A % fi % fi % fi %

El trabajo que ejecuta es
rutinario y monétono.

El rol de turnos en el servicio
se conoce con anticipacion.
Su trabajo implica realizar
guardias nocturnas

En su servicio se limita la
programacion de guardias 5 3,8 14 10,6 105 795 6 4,5 2 15
nocturnas consecutivas.
Realiza horas extras en su
servicio

Se realiza una evaluacion
del estado de salud de los
licenciados(as) en
Enfermeria antes de ser
incorporados al servicio de
trabajo

Se toma en cuenta su
opinibn al momento de
programar los turnos de
trabajo

El equipo de trabajo en el
servicio (médico, enfermera, 0 0,0 5 3,8 84 63,6 43 326 0 0,0
técnico, etc.) son estables.
En cada jornada laboral, los
servicios y los dispositivos
de proteccién y prevencion
son uniformes.

Se cumple el ciclo de suefio
y vigilia en su ambiente de 14 10,6 96 72,7 18 136 4 3,0 0 0,0
trabajo

0 00 3 2,3 9 68 79 59,8 41 311
00 4 30 34 258 89 674 5 3,8

0 00 2 15 7 53 23 17,4 100 75,8

23 17,4 46 34,8 53 402 10 7,6 0 00

0 00 39 295 80 606 13 9,8 0 00

0 00 15 114 97 735 20 152 0 0,0

0 00 9 6,8 15 114 27 205 81 614

En la dimension sobrecarga por turnos de los profesionales de
enfermeria reportaron en mayor porcentaje nunca realizaron horas extras en
el servicio donde laboran, casi nunca se respetdé el ciclo de suefio y vigilia, a
veces se limitaron la programacién de guardias nocturnas de manera seguida,
casi siempre se conocian de manera anticipada el rol de turnos del mes

posterior y siempre eran programadas para turnos nocturnos.
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Tabla 6. Sobrecarga laboral por organizacion de trabajo segun items de los profesionales de

enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

n=132
Sobrecarga por organizacién de Casi A Casi Siempr
trabajo Nunca nunca veces siempre e

fi % fi % fi % fi % fi %
Su trabajo _|mpl|ca re.a_llzar tareas 2 21, 74 56,1 2 16, 7 53 1 08

pocas, sencillas y repetitivas 8 2 2 7
Su trabajo implica desarrollar varios 56
procedimientos y actividades enla 0 0,0 1 08 2 15 54 409 75 8,

atencion de los pacientes

Las.f.un0|ones que realiza en su 0 00 2 15 1 76 112 848 8 6.1
servicio son absorbentes 0

Conoces todo_s los procedl_m_lentos 0 00 2 15 2 15 33 250 95 72,
que debes realizar en tu servicio. 0
Pides ayuda al colega en algun 1 13 5 38

procedimiento o actividad que por el 8 6' 60 45,5 1 6' 2 15 1 08
tiempo no puedes realizar

Le lmforman sot_)r_e el trabajo que 0 00 39 295 6 49, 26 197 2 1.2
realiza en el servicio 5 2

Toman en cuenta su opinion al 8 66

realizar la asignacibn de las 0 0,0 11 8,3 8 7’ 32 242 1 0,8
funciones en el servicio

El ambiente de trabajo le permite 4 30

mantener una relacién amistosa con 0 0,0 14 10,6 3’ 74 56,1 4 30
los colegas de servicio.

Tienes iniciativa para resolver los 3 97 11
problle.mas que se presentanensu 0 00 3 23 6 3' 78 59,1 15 4’
servicio.

Buscas alternativas de solucion 3 26 15
cuando existen conflictos en el 0 00 4 30 5 5' 72 545 21 9’

ambiente de trabajo.

En la dimension sobrecarga por organizacion de trabajo de los
profesionales de enfermeria en mayor proporcién nunca tuvieron tareas
cortas, sencillas o repetidas, casi nunca pidieron apoyo al colega para algun
procedimiento, casi siempre sus funciones fueron absorbentes y siempre

conocieron los procedimientos rutinarios que se realiza en el servicio.
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Tabla 7. Nivel de sobrecarga laboral por dimensiones de los profesionales de enfermeria del

Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

Nivel de sobrecarga laboral n-1%
fi %

Sobrecarga fisica
Intensa 3 2,3
Moderada 122 92,4
Leve 7 5,3
Sobrecarga mental
Intensa 2 1,5
Moderada 96 72,7
Leve 34 25,8
Sobrecarga trabajo por turnos
Intensa 4 3,0
Moderada 112 84,8
Leve 16 12,1
Sobrecarga organizacion de trabajo
Intensa 4 3,0
Moderada 104 78,8
Leve 24 18,2

En cuanto al analisis de las dimensiones de la sobrecarga laboral de los
profesionales enfermeros, se reportaron en mayor proporcion en los
elementos de sobrecarga fisica, mental, trabajo por turnos y organizacién de
trabajo nivel moderado.
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Dimensiones de sobrecarga laboral del profesional de enfermeria
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Figura 1. Nivel sobrecarga laboral por dimensiones de los profesionales de enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

Se observa que el nivel de sobrecarga laboral de los profesionales enfermeros en las diferentes dimensiones fue de nivel
moderado.
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Tabla 8. Sobrecarga laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco — 2024

_ n =132
Nivel de sobrecarga laboral i
fi %
Intensa 2 1,5
Moderada 118 89,4
Leve 12 9,1

En referencia a la sobrecarga laboral de los profesionales enfermeros

reportaron en la mayor parte nivel moderado.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 9. Prueba de normalidad de sobrecarga laboral de los profesionales de enfermeria del

Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

. Kolmogérov-Smirnov
Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Nivel de sobrecarga laboral 0,503 132 0,000

En la prueba de normalidad de los datos de la variable principal
estudiada por intermedio de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo el
valor de significancia de 0,000 que por cierto es menor a 0,05; reconociendo
que los datos del nivel de sobrecarga laboral no tienen una distribucion
normal. Por consiguiente, se aplicé la prueba de Chi cuadrado para el

respectivo contraste.
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Tabla 10. Prueba de hipétesis de la comparaciéon de la sobrecarga laboral de los

profesionales de enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

) ~ Prueba Chi
Nivel de sobrecarga ) Frecuencia
fi % cuadrado p-valor
laboral esperada
(x?)
Sobrecarga leve 2 15 44,0
Sobrecarga moderada 118 89,4 44,0
i 187,818 0,001
Sobrecarga intensa 12 9,1 44,0
Total 132 100,0

La evaluacion del nivel de sobrecarga laboral entre los enfermeros se
revela en el informe de confirmacién de la hipétesis utilizando el Chi cuadrado,
con X2 = 187,818 y p= 0,001, lo que revela un dominio de una frecuencia
sobre la otra. Se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la proporcion de
enfermeros del Hospital Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco se clasifica

en leve, moderada e intensa.
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Tabla 11. Diferencia de la sobrecarga laboral segun grupo etario de los profesionales de
enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

Nivel de sobrecarga laboral

_ Total X% de
Grupo etario Leve Moderada Intensa homogeneidad p-valor
fi % A % fi % A %
Joven 00 12 91 4 30 16 121
9,130 0,058

Adulto (a) mayor 08 13 98 2 15 16 121

0

Adulto (a) 1 08 93 705 6 45 100 758
1
2 15 118 89,4 12 9,1 132 100,0

Total

Al analizar la disparidad en la sobrecarga laboral entre los enfermeros
segun la edad, se observd que la prueba de hipétesis empleada con el Chi
cuadrado de homogeneidad revelé X2 = 9,130, con un p = 0,058; superando
la significancia permitida del 5%. Esto revela que la sobrecarga laboral en los
enfermeros en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano no varia segun la edad.
Esto revela que el grupo etario no es un indicio para sefalar sobrecarga

laboral leve, moderada o intensa.
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Tabla 12. Diferencia de la sobrecarga laboral segin género de los profesionales de

enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

Nivel de sobrecarga laboral

Total X? de

Genero Leve Moderada Intensa homogeneidad p-valor

fi % fi % fi % fi %

Masculino 1 08 35 265 4 3,0 40 30,3
Femenino 1 08 83 629 8 6,0 92 69,7 0,443 0,801
Total 2 15 118 894 12 9,1 132 100,0

Al evaluar la disparidad en la sobrecarga laboral entre los enfermeros
por género, se descubrié que la prueba de hipétesis utilizando el Chi cuadrado
de homogeneidad revelé X2 = 0,443, con p =0,801, superando el nivel de
significancia aceptado de 5%. Esto implica que el enfermero no mostré

diferencias en su sobrecarga laboral, ya sea leve, moderada o intensa.
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Tabla 13. Diferencia de la sobrecarga laboral segin grado académico de los profesionales

de enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

Nivel de sobrecarga laboral

Grado Total X2 de
) ) p-valor
académico Leve Moderada Intensa homogeneidad
fi % A % fi % fi %
Licenciado (a) 1 08 73 553 6 45 80 60,6
Segunda
o 0 00 17 129 4 3,0 21 159
especialidad
; 35,263 0,001
Maestria 0 0,0 27 205 15 29 219
Doctorado (a) 1 08 1 08 00 2 15
Total 2 15 118 89,4 12 9,1 132 100,0

Al evaluar la disparidad en la sobrecarga laboral entre los enfermeros en

el Hospital Hermilio Valdizdn Medrano, se descubri6 que la prueba de

hipotesis utilizando el Chi cuadrado de homogeneidad reveld X2 = 35,263; con

p =0,001; inferior al 5% de significancia aceptado. Se concluyé que la

sobrecarga laboral entre los enfermeros en el Hospital Hermilio Valdizan

Medrano varia segun el grado académico. Se observo que el nivel de estudio

influy6 en la presencia de sobrecarga laboral leve, moderada o intensa.
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Tabla 14. Diferencia de la sobrecarga laboral segun situacion laboral de los profesionales de
enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

Nivel de sobrecarga laboral

_ 5 laboral Total X2 de I
Situacion faboral ) o6 Moderada Intensa homogeneidad p-vaior

fi % A % fi % fi %

Nombrado (a) 2 15 63 47 4 30 69 523
Contratado (a) 0 00 55 417 8 6,0 63 47,7 3,610 0,164
Total 2 15 118 894 12 9,1 132 100,0

Al evaluar la disparidad en la sobrecarga laboral entre los enfermeros en
el Hospital Hermilio Valdizan Medrano, se descubri6 que la prueba de
hipotesis utilizando el Chi cuadrado de homogeneidad revel6 X2 = 3,610, con
p =0,164, superando el nivel de significancia aceptado de 5%. Esto implica
que la situacion laboral no influy6 en la sobrecarga laboral del enfermero, ya
sea leve, moderada o intensa.
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Tabla 15. Diferencia de la sobrecarga laboral segun tiempo de trabajo de los profesionales

de enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

Nivel de sobrecarga laboral

Tiempo de Total X2 de
p-valor
fi % fi % fi % Ai %
Menos de 5 afios 00 51 386 8 6,0 59 447
4,165 0,384

Mas de 10 afios 08 29 219 2 15 32 242

0

5 a 10 afios 1 08 38 288 2 15 41 311
1
2 15 118 894 12 9,1 132 100,0

Total

Al evaluar la disparidad en la sobrecarga laboral entre los enfermeros
segun su jornada laboral, se descubrié que la prueba de hipoétesis utilizada
con el Chi cuadrado de homogeneidad revel6 X2 = 4,165; con p =0,384,
superando la significancia aceptada del 5%. Esto concluyé que no hay
diferencia en la sobrecarga laboral entre los enfermeros en el Hospital

Hermilio Valdizan Medrano, independientemente del tiempo empleado.
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Tabla 16. Diferencia de la sobrecarga laboral segun doble trabajo de los profesionales de

enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco — 2024

Nivel de sobrecarga laboral

Total X2 de
Doble trabajo Leve Moderada Intensa homogeneidad p-valor
fi % A % fi % fi %
Si 1 08 25 189 4 30 30 227
No 1 08 93 705 8 6,0 102 77,3 1,775 0,412
Total 2 15 118 894 12 9,1 132 100,0

Al evaluar la disparidad en la sobrecarga laboral entre los enfermeros en
el Hospital Hermilio Valdizan Medrano, se descubri6 que la prueba de
hipotesis utilizada con el Chi cuadrado de homogeneidad reveld X2 = 1,775,
con p =0,412, superando el nivel de significancia aceptado de 5%. Se
concluy6 que no hay diferencia en la sobrecarga laboral entre los enfermeros
en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano. Se destac6 que el trabajo en dos
instituciones no influyd en la incidencia de sobrecarga laboral en los

licenciados en enfermeria, ya sea leve, moderada o intensa.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Los resultados evidenciaron que el nivel de sobrecarga laboral en los
profesionales de enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano de
Huanuco, fue eminentemente moderado, con ninguna significativa diferencia
segun grupo etario, género, situacion laboral, tiempo de trabajo y doble

trabajo; y con diferencia significativa segun grado académico.

En ese contexto, los resultados expuestos reafirman que los
profesionales de enfermeria en los turnos que trabajan en las éareas
hospitalarias enfrentan tareas o demandas laborales que exceden su
capacidad para cumplirlas durante las horas programadas de trabajo;
ocasionando, en tiempos prologados agotamiento  emocional,
comportamientos negativos en la atencion, disminucion en la productividad,

desmotivacién y mayor probabilidad de enfermar.

En ese sentido, la teoria de Ida Orlando enfatiza la interrelacion mutua
que debe existir entre el paciente y el profesional de enfermeria, teniendo
como funcion principal el profesional de descubrir y satisfacer la necesidad
basica inmediata del paciente aplicando a menudo el proceso de enfermeria

para la mejora del estado de salud del paciente.

Ademas, los resultados obtenidos concuerdan con los pronunciados por
Velasquez @9 quien demuestra que la carga laboral de las enfermeras en el
Instituto Nacional de Salud, la mayoria tuvieron sobrecarga laboral de nivel

medio.

Bustamante ©9 detalla informacién similar con nuestros resultados al
hacer una revisién bibliogréfica de los Ultimos afios exclusivamente en los
servicios de emergencia en nosocomios nacionales e internacionales,
encontrd que la mayor proporcion de las investigaciones realizadas mostraron

nivel medio de sobrecarga en el trabajo.
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Huaman 4 también concluye en su estudio en el servicio de emergencia
en un hospital nacional que la mayoria de las enfermeras mostraron un nivel
medio de sobrecarga laboral al momento de ejercer sus funciones en sus

turnos correspondientes.

Sin embargo, Rubio 19 informa resultados distintos a los presentados
por el presente estudio al exponer que la mayoria de los profesionales de
enfermeria tenian nivel alto de sobrecarga en el trabajo en un nosocomio

nacional.

En ese contexto, Calloma ©®% también presenta resultados que son
opuestos a nuestros resultados, al informar que la mayor parte de los
profesionales de enfermeria que trabajan en un hospital estatal de Chiclayo
tuvieron nivel alto de sobrecarga laboral, al asumir actividades excesivas en

Su puesto de trabajo.

Chicaiza et al. ®® informa en las conclusiones de su estudio afirmando
gue existe una elevada carga de trabajo del personal de enfermeria en las
diferentes Unidades de Cuidados Intensivos; por falta de personal o
inadecuada distribucién de los recursos y la excesiva cantidad de ingresos y
el tiempo que la profesional demora por cada paciente de acuerdo a la

condicion de salud.

En el estudio, se informa que el grupo etario no es influyente con el nivel
de sobrecarga laboral en el profesional de enfermeria. Afirmacion que
coincide con Montaire et al. ®”) el trabajo de las enfermeras es similar en
cualquier edad, de ahi que los profesionales de mayor edad experimentan una
mayor exigencia de su capacidad fisica y cognitiva para cumplir sus labores,
siendo la carga laboral para ellas cada vez mas desafiante. De igual manera
Jurnal ©® afirma que la edad y las condiciones laborales no influyen
significativamente en la sobrecarga laboral en las enfermeras en un hospital

de Malasia.

También detalla que el género no es indicativo para que el profesional
de enfermeria reporte sobrecarga leve, moderada o intensa. Afirmacion que

es similar a Redona ©9 los niveles de agotamiento en el trabajo son similares
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en ambos sexos, siendo ligeramente mas alto el grado de estrés en las
mujeres al no ser apoyados por personal que esta a su alrededor a diferencia

de los varones.

De igual forma, se llega a manifestar en el estudio que el grado
académico es importante para que el profesional de enfermeria afirma algun
grado de sobrecarga laboral. A lo que manifiesta Del Valle @ que la calidad de
trabajo que efectia el profesional de enfermeria estd vinculada con la
formacion académica, que los estudios ayudan a afianzar su desarrollo
profesional y desempefio éptimo con manejo adecuado de estresores en el

ambiente de trabajo.

En ese mismo contexto de la investigacion se sostiene que el tipo de
vinculo laboral no se diferencia con el nivel de sobrecarga laboral en el
profesional de enfermeria; lo que concuerda con Manobanda ©9 |os
profesionales de enfermeria al encontrarse en un entorno de mucha demanda
y estar bajo situaciones de sobrecarga de trabajo, pueden desbordar la
capacidad de adaptacion y control de las actividades; sin que para eso se
tiene que tener un trabajo estable o por tiempo determinado.

Asi mismo, los resultados obtenidos dan pie a que los afios de trabajo
del profesional de enfermeria no inclina la balanza para que tuviera un nivel
de sobrecarga laboral especifico. Tal aseveracion concuerda con lo hablado
por Serpa D al ratificar que la sobrecarga en el profesional de enfermeria
siempre estara presente no importando los afios de experiencia que se
acumula, afectando negativamente la calidad de atencion a favor del paciente;
mientras no se mejora las condiciones de trabajo, no se cuente con recursos
eficientes y no exista procesos institucionales para el ejercicio seguro de la

profesion.

Por otro lado, los datos obtenidos refieren que el hecho de trabajar en
dos instituciones no se torna importante para que la enfermera reporte una
sobrecarga laboral definida. Tal asercién compatibiliza lo obtenido por Orozco
et al. 2 que no solo la doble presencia es fuente de sobrecarga laboral sino

también la atencibn a gran cantidad de pacientes, trabajo por turnos
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prolongados y la realizacion de funciones ajenas al servicio del cuidado
directo, situaciones que afectan negativamente su salud fisica y mental, asi

como la calidad del cuidado otorgado.

En relacion a las limitantes, se reconoce que el disefio comparativo
usado en el estudio permitié6 confrontar la variable principal con las
caracteristicas sociodemogréficas y laborales, no permitiendo buscar la
vinculacidon de causalidad de la sobrecarga laboral. Al mismo tiempo, se
identificd que existe poca informacién sobre la tematica a nivel local en un

contexto hospitalario.

Asi mismo, es fundamental sensibilizar a las autoridades de salud para
dotar con personal de enfermeria de acorde a las demandas sanitarias reales
de la poblacion. De hecho es fundamental también la disponibilidad de
ambientes, materiales y equipos que faciliten su labor.

Se finaliza el estudio subrayando que es importante reconocer y estudiar
con mas detalle los principales factores que ocasionan la sobrecarga en el
trabajo, con el fin de plantear soluciones y propiciar un trabajo saludable a fin

de conservar el capital humano mas numeroso en las instituciones de salud.
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CONCLUSIONES

Con el fin de alcanzar la meta principal, se descubrié que el 89,4% de los
enfermeros del Hospital Hermilio Valdizan Medrano padecieron
sobrecarga laboral moderada, verificando el resultado estadisticamente
con la prueba de Chi cuadrado (p = 0,001), descartando la hipétesis nula
y abrazando la teoria de investigacion que sostiene que la proporcién de
enfermeros del Hospital Hermilio Valdizan de Huanuco se clasifican segun
su nivel de sobrecarga laboral, clasificada en leve, moderada e intensa.

De acuerdo al objetivo especifico uno, se obtuvo p-valor = 0,058;
demostrando que no existe diferencia de sobrecarga laboral en los
profesionales enfermeros en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano,

segun grupo etario

Segun el objetivo especifico dos, se consiguid p-valor = 0,801;
manifestando que no existe diferencia de sobrecarga laboral en los
profesionales enfermeros en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano,

segun género.

Segun el objetivo especifico tres, se consigui6 p-valor = 0,001; declarando
que existe diferencia de sobrecarga laboral en los profesionales
enfermeros en el Hospital Hermilio Valdizdn Medrano, segun grado

académico.

Segun el objetivo especifico cuatro, se consiguié p-valor = 0,164,
expresando que no existe diferencia de sobrecarga laboral en los
profesionales enfermeros en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano,

segun situacioén laboral.

Segun el objetivo especifico cinco, se consiguié p-valor = 0,384,
formulando que no existe diferencia de sobrecarga laboral en los
profesionales enfermeros en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano,

segun tiempo de trabajo.
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Segun el objetivo especifico seis, se consiguié p-valor = 0,412;
exponiendo que no existe diferencia de sobrecarga laboral en los
profesionales enfermeros en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano,

segun doble trabajo.
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RECOMENDACIONES

Al director del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano -

Huéanuco.

Implementar estrategias de gestion para la dotacion de profesionales de
enfermeria asistenciales para el hospital apoyandose de documentos

técnicos normativos vigentes.

Elaborar estrategias para una mejor distribucion de los profesionales de

enfermeria considerando los indicadores de gestion hospitalaria.

A la jefa de departamento de Enfermeria del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco.

Colaborar con los directivos del hospital para realizar reajustes en la
distribucion de los profesionales de enfermeria en los servicios de acuerdo

a la demanda de atencion, rendimiento y productividad.

Gestionar mas profesionales de enfermeria de acorde al célculo de

brechas de recursos humanos en salud.

A los estudiantes de Enfermeria del programa Académico de

Enfermeria de la Universidad de Huanuco.

Realizar investigaciones de sobrecarga del profesional de enfermeria en
otros en otros hospitales de la region con el fin de contrastar los

resultados.

Proponer estudios de mayor nivel con el fin de buscar las causas
principales de sobrecarga laboral en los profesionales de enfermeria 'y a
partir de esa informacién proponer alternativas para la solucion de la

problematica.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:
“NIVEL DE SOBRECARGA LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO -

2024".

Problema general

Objetivo
general

Hipotesis general

Variables e indicadores
Variable de interés: Sobrecarga laboral.

,Cuadl es el nivel de
sobrecarga laboral en los
profesionales de
Enfermeria del Hospital
Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 20247

Identificar el nivel
de sobrecarga
laboral en los
profesionales de
Enfermeria  del
Hospital Hermilio
Valdizan
Medrano,
Huanuco 2024.

Hi: La proporcién de
profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio  Valdizan
Medrano de Huanuco segun
nivel de sobrecarga laboral
valorado en leve, moderada,
intensa, son diferentes.

Ho: La proporcién de
profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio  Valdizan
Medrano de Huanuco segun
nivel de sobrecarga laboral
valorado en leve, moderada,
intensa, no son diferentes.

Escala
Dimensiones  Indicadores items de
medicion
Pasa mas de 4 horas
Sobrecarga de pie en su
Intensa: ambiente de trabajo
148 a 200
puntos. Adopta posturas
Sobrecarga Sobrecarga forzadas  en su
laboral moderada jornada de trabajo
general 54 a 147 Mantiene la columna .
puntos. vertebral en una
Sobrecarga posicion  adecuada
baja de pie o sentado
40a93 Tiene que levantar o
puntos desplazar cargas en

Problemas especificos

Objetivos
Especificos

Hipotesis Especificas

su ambiente de
trabajo
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1. ;Cudl es la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de
Enfermeria, segun grupo
etario?

2. ¢Cual es la diferencia
sobrecarga laboral en los

profesionales de
Enfermeria, segun
género?

3. ¢Cual es la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de
Enfermeria, segun grado
académico?

4. ;Cudl es la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de
Enfermeria, segun
situacion laboral?

5. ¢Cual es la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de
Enfermeria, segin tiempo
que trabaja?

6. ¢Cual es la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de
Enfermeria, segin doble
trabajo?

1. Describir la
diferencia de
sobrecarga

laboral en los
profesionales de
Enfermeria,
segun
etario

2. ldentificar la
diferencia
sobrecarga
laboral en los
profesionales de
Enfermeria,
segun género
3. Establecer la
diferencia
sobrecarga
laboral en los
profesionales de
Enfermeria,
segun
académico
4, Valorar la
diferencia
sobrecarga
laboral en los
profesionales de
Enfermeria,
segln situacion
laboral

5. Evaluar la
diferencia
sobrecarga
laboral en los

grupo

grado

Hil: Existe la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de Enfermeria,
segln grupo etario.

Hol: No existe la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de Enfermeria,
segun grupo etario.

Hi2: Existe la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de Enfermeria,
segun grupo género.

Ho2: No existe la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de Enfermeria,
segln grupo género.

Hi3: Existe la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de Enfermeria,
segun grado académico

Ho3: No existe la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de Enfermeria,
segun grado académico

Hi4: Existe la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de Enfermeria,
segun situacion laboral.

Ho4: No existe la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de Enfermeria,
segun situacion laboral.

Hi5: Existe la diferencia
sobrecarga laboral en los

Sobrecarga
laboral
carga fisica

Sobrecarga
intensa:
38a50
puntos.
Sobrecarga
moderada
24 a 37
puntos.
Sobrecarga
baja
10a23
puntos

o

10.

Su trabajo exige
realizar un esfuerzo
fisico y muscular
permanente

Mantiene los brazos
por debajo del nivel
del hombro durante
su jornada laboral

Realiza movimientos
repetitvos en su
jornada de trabajo
(brazos, mufiecas u
otras articulaciones)

Tiene que realizar
desplazamientos de
un servicio a otro en
su jornada de trabajo

En su trabajo se
supervisa que se
manipulen las cargas
de manera correcta

Utiliza solo las
fuerzas de las manos
en su jornada de
trabajo
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profesionales de
Enfermeria,
segun tiempo
gue trabaja
6.ldentificar la
diferencia
sobrecarga
laboral en los
profesionales de
Enfermeria,
segun
trabajo

doble

profesionales de Enfermeria,
segln tiempo que trabaja.

Ho5: No existe la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de Enfermeria,
segun tiempo que trabaja

Hi6: Existe la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de Enfermeria,
segun doble trabajo.

Ho6: No existe la diferencia
sobrecarga laboral en los
profesionales de Enfermeria,
segun doble trabajo.

Sobrecarga
intensa:
38 a50
puntos.

Sobrecarga

moderada
24 a 37
puntos.

Sobrecarga

baja
10a23
puntos

Sobrecarga
laboral
Carga mental

11.

12.

13.

14.

15.

Se necesita un nivel
de atencion alto para
realizar sus
funciones de trabajo

Su trabajo le permite
tomarse un receso
durante su jornada
laboral

Te sientes
agotado(a) al final de
tu jornada de trabajo.

Tiene dificultades
para relajarse
después de su
jornada de trabajo

El cansancio que
produce su jornada
de trabajo es alto.
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16.

17.

18.

19.

20.

El trabajo en su
servicio se realiza sin
interrupciones

Su trabajo exige
realizar un esfuerzo

mental alto para
evitar cometer
errores.

Tiene que realizar

varias tareas a la vez
en su servicio de
trabajo.

La cantidad de

informacion que
maneja en la
atencibn de los
pacientes es
excesiva.

La informaci6on que
maneja en su servicio
no es compleja

Sobrecarga
laboral
Trabajo por
turnos

Sobrecarga
intensa:
38a50
puntos.

Sobrecarga

moderada
24 a 37
puntos.

Sobrecarga
baja

22.

. Su trabajo

. El trabajo que realiza

es rutinario y
monotono.

El rol de turnos de
trabajo en el servicio
se conoce  con
anticipacion.

implica
realizar guardias

nocturnas
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10a 23
puntos

24.

25.

26.

27.

28.

29.

En su servicio se

limita la
programacioén de
guardias nocturnas
consecutivas.

Realiza horas extras
en su servicio de
trabajo

Se realiza una
evaluacion del
estado de salud de
los licenciados(as) en
Enfermeria antes de
ser incorporados al
servicio de trabajo

Se toma en cuenta su
opinion al momento
de programar los
turnos de trabajo

Los equipos de
trabajo en el servicio
(médico, enfermera,
técnico, etc.) son
estables.

Los servicios, medios
de proteccion y
prevencion en
materia de seguridad
y salud son los
mismos en todos los
turnos de trabajo
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30.

Se respeta el ciclo de
suefio y vigilia en su
ambiente de trabajo

Sobrecarga
laboral
Organizacion
de trabajo

Sobrecarga
intensa:
38a50
puntos.
Sobrecarga
moderada
24 a 37
puntos.
Sobrecarga
baja
10a23
puntos

31.

32.

36.

37.

Su trabajo implica
realizar tareas cortas,
sencillas y repetitivas

Su trabajo implica
desarrollar varios
procedimientos y
actividades en la
atencion de los
pacientes

. Las funciones que

realiza en su servicio
de trabajo son
absorbentes

. Conoces todos los

procedimientos que
debes realizar en tu
servicio de trabajo

. Pides ayuda al
colega en algdn
procedimiento o]

actividad que por el
tiempo no puedes
realizar

Le informan el trabajo
que realiza en el
servicio

Toman en cuenta su
opinién al realizar la
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asignacién de las
funciones en el

servicio

38. El ambiente de
trabajo le permite
mantener una
relacion amistosa
con los colegas de
servicio.

39. Tienes iniciativa para
resolver los
problemas que se
presentan en su
servicio de trabajo

40. Buscas alternativas
de soluciéon cuando
existen conflictos en
el ambiente de

trabajo.
. . Poblacion y L . Aspectos e o . .
Tipo de estudio Técnicas e instrumentos o Estadistica descriptiva e inferencial
P muestra éticos P
Segun intervencién A e "
9 . C Técnica . Estadistica descriptiva:
Observacional Poblacion Se aplico el ; . - .
~ e - Se aplicaron medidas descriptivas de frecuencia y
Segun planificacién .. Encuesta consentimiento : T X
. La poblacién : proporciones en la descripcion de la variable en
Prospectivo. . informado a .
- — estuvo instrumentos: estudio.
Segun mediciones constituida  por cada uno de los
Transversal 200 Cuestionario de caracteristicas  profesionales  Estadistica inferencial:
Segun variables: profesionales de generales. de Enfermeria  Las hipétesis de estudio se comprobaron con el Chi
Analitico . del estudio Cuadrado de comparacién de frecuencias con un p
- . Enfermeria que Escala de sobrecarga laboral A4 SN At A
Nivel estudio laboran en el considerandose valor < 0.05 para rechazar la hipétesis nula y
Descriptivo también la establecer las conclusiones del estudio
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Disefio del estudio

Descriptivo comparativo

Donde:

Yi
Y
Y
\A
Y
Ye

Mugstra de profesionales de Enfermeria.

Grupo etario

Género

Grado académico

Situzcion laboral

Tiempo que trabaja en el hospital
Dable trabajo

Hospital
Regional
Hermilio
Valdizan
Medrano.

Muestra

La muestra
estuvo
constituida  por
132
profesionales de
Enfermeria que
laboran en el
Hospital
Regional
Hermilio
Valdizan
Medrano.

aplicacion de
los principios
bioéticos de
autonomia,
justicia,
maleficencia,
beneficencia e
integridad
cientifica
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ANEXO 2

INSTRUMENTO ANTES DE LA VALIDACION
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS GENERALES

TITULO: “Nivel de sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco - 2024”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Licenciado en Enfermeria: La presente guia
de entrevista forma parte de un estudio orientado a obtener informacién sobre
sus caracteristicas sociodemogréficas para ello sirvase a marcar con un aspa
(x) dentro de los paréntesis segun usted considere pertinente.

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1. ¢Aquégrupo etario perteneces?

a) Joven
b) Adulto(a)
c) Adulto(a) mayor

—~
— — —

2. ¢Cudl es su género?
a) Masculino ()
b) Femenino ()

3. ¢Cuédl es su grado de académico?
a) Licenciado(a)
b) Segunda especialidad
c) Maestria
d) Doctorado(a)

ll. CARACTERISTICAS LABORALES:

—~ N~
— N

4, ¢Cual es su situacion laboral?
a) Nombrado ()
b) Contratado ()

5. ¢Cuéanto tiempo trabaja en el hospital?
a) Menos de 5 afios ()
b) 5a 10 afios ()
c) Mas de 10 afios ()
6. ¢Trabajas en otrainstitucion?
a) Si ()
b) No ()
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TITULO: “Nivel de sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco - 2024”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar la
sobrecarga laboral en los profesionales de Enfermeria de este hospital por lo
gue a continuacion se le presentan algunas proposiciones sobre esta
problematica que debera leer y marcar con un aspa en el casillero que mejor
representa la situacion que vivencias en tu entorno de trabajo considerando la

ESCALA DE SOBRECARGA LABORAL

siguiente valoracion:

N Nunca

CN Casi nunca

AV A veces

CS Casi siempre

S Siempre

N° REACTIVOS CN |AV | CS

|. | SOBRECARGA FISICA

1. | Pasa mas de 4 horas de pie en su ambiente de
trabajo

2. | Adopta posturas forzadas en su jornada de
trabajo

3. | Mantiene la columna vertebral en una posiciéon
adecuada de pie o sentado

4. | Tiene que levantar o desplazar cuerpos
pesados en su ambiente de trabajo

5. | Su trabajo exige realizar un esfuerzo fisico y
muscular permanente

6. | Mantiene los brazos por debajo del nivel del
hombro durante su jornada laboral

7. | Realiza movimientos repetitivos en su jornada
de trabajo (brazos, mufiecas u otras
articulaciones)

8. | Tiene que realizar desplazamientos de un
servicio a otro en su jornada de trabajo

9. | En su trabajo se supervisa que se manipulen
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los cuerpos pesados de manera correcta

10.

Utiliza solo las fuerzas de las manos en su
jornada de trabajo

SOBRECARGA MENTAL

11.

Se necesita un nivel alto de atencidon para
realizar sus funciones de trabajo

12.

Su trabajo le permite tomarse un receso durante
su jornada laboral

13.

Te sientes agotado(a) al final de tu jornada de
trabajo.

14.

Tiene dificultades para relajarse después de su
jornada de trabajo

15.

El cansancio que produce su jornada de trabajo
es alto.

16.

El trabajo en su servicio se realiza sin
interrupciones

17.

Su trabajo exige realizar un esfuerzo mental
exigente para evitar cometer errores.

18.

Tiene que realizar varias tareas a la vez en su
servicio de trabajo.

19.

La cantidad de informacion que maneja en la
atencion de los pacientes es excesiva.

20.

La informacion que maneja en su servicio no es
compleja.

SOBRECARGA POR TURNOS

21.

El trabajo que realiza es rutinario y monétono.

22.

El rol de turnos en el servicio se conoce con
anticipacion.

23.

Su trabajo implica realizar guardias nocturnas

24.

En su servicio se limita la programacion de
guardias nocturnas consecutivas.

25.

Realiza horas extras en su servicio

26.

Se realiza una evaluacion del estado de salud
de los licenciados(as) en Enfermeria antes de
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ser incorporados al servicio de trabajo

27.

Se toma en cuenta su opinién al momento de
programar los turnos de trabajo

28.

El equipo de trabajo en el servicio (médico,
enfermera, técnico, etc.) son estables.

29.

Los servicios, medios de proteccion y
prevencion en materia de seguridad son los
mismos en todos los turnos de trabajo

30.

Se respeta el ciclo de suefio y vigilia en su
ambiente de trabajo

SOBRECARGA POR ORGANIZACION DE
TRABAJO

31.

Su trabajo implica realizar tareas cortas,
sencillas y repetitivas

32.

Su trabajo implica desarrollar  varios
procedimientos y actividades en la atencion de
los pacientes

33.

Las funciones que realiza en su servicio son
absorbentes

34.

Conoces todos los procedimientos que debes
realizar en tu servicio.

35.

Pides ayuda al colega en algun procedimiento o
actividad que por el tiempo no puedes realizar

36.

Le informan sobre el trabajo que realiza en el
servicio

37.

Toman en cuenta su opinion al realizar la
asignacion de las funciones en el servicio

38.

El ambiente de trabajo le permite mantener una
relacion amistosa con los colegas de servicio.

39.

Tienes iniciativa para resolver los problemas
gue se presentan en su Sservicio.

40.

Buscas alternativas de solucion cuando existen
conflictos en el ambiente de trabajo.
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ANEXO 3

INSTRUMENTO DESPUES DE LA VALIDACION
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS GENERALES

TITULO: “Nivel de sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco - 2024”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Licenciado en Enfermeria: La presente guia
de entrevista forma parte de un estudio orientado a obtener informacién sobre
sus caracteristicas sociodemogréficas para ello sirvase a marcar con un aspa
(x) dentro de los paréntesis segun usted considere pertinente.

l. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1. (A quégrupo etario perteneces?
d) Joven
e) Adulto(a)
f) Adulto(a) mayor

—~ A~~~
N N N

2. ¢Cudl es su género?
c) Masculino ()
d) Femenino ()

3. ¢Cuédl es su grado de académico?
e) Licenciado(a)
f) Segunda especialidad
g) Maestria
h) Doctorado(a)

ll. CARACTERISTICAS LABORALES:

NSNS
—

4. ¢Cual es su situacion laboral?
¢) Nombrado ()
d) Contratado ()

5. ¢Cuéanto tiempo trabaja en el hospital?
d) Menos de 5 afios ()
e) 5a 10 afos ()
f) Mas de 10 afios ()
6. ¢Trabajas en otrainstitucion?

c) Si ()
d) No ()
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ESCALA DE SOBRECARGA LABORAL

TITULO: “Nivel de sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco - 2024”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar la
sobrecarga laboral en los profesionales de Enfermeria de este hospital por lo
gue a continuacion se le presentan algunas proposiciones sobre esta
problematica que debera leer y marcar con un aspa en el casillero que mejor
representa la situacion que vivencias en tu entorno de trabajo considerando la
siguiente valoracion:

N Nunca

CN Casi nunca

AV A veces

CS Casi siempre

S Siempre

N° REACTIVOS N |[CN|AV |CS|S

I. | SOBRECARGA FISICA

1. | Pasa mas de 4 horas de pie en su ambiente de
trabajo

2. | Adopta posturas forzadas en su jornada de
trabajo

3. | Mantiene la columna vertebral en una posicion
adecuada de pie o sentado

4. | Tiene que levantar o desplazar cuerpos
pesados en su ambiente de trabajo

5. | Su trabajo exige realizar un esfuerzo fisico y
muscular permanente

6. | Mantiene los brazos por debajo del nivel del
hombro durante su jornada laboral

7. | Realiza movimientos repetitivos en su jornada
de trabajo (brazos, mufiecas u otras
articulaciones)
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8. | Tiene que realizar desplazamientos de un
servicio a otro en su jornada de trabajo

9. | En su trabajo se supervisa que se manipulen
los cuerpos pesados de manera correcta

10. | Utiliza solo las fuerzas de las manos en su
jornada de trabajo

II. | SOBRECARGA MENTAL

11. | Se necesita un alto nivel de atencion para
realizar sus funciones de trabajo

12. | Su trabajo le permite tomarse un receso durante
su jornada laboral

13. | Te sientes agotado(a) al final de tu jornada de
trabajo.

14. | Tiene dificultades para relajarse después de su
jornada de trabajo

15. | El cansancio que produce su jornada de trabajo
es alto.

16. | EI trabajo en su servicio se realiza sin
interrupciones

17. | Su trabajo exige realizar un esfuerzo mental
exigente para evitar cometer errores.

18. | Tiene que realizar varias tareas a la vez en su
servicio de trabajo.

19. | La cantidad de informacion que maneja en la
atencion de los pacientes es excesiva.

20. | La informacién que maneja en su servicio no es
compleja.

lll. | SOBRECARGA POR TURNOS

21. | El trabajo que realiza es rutinario y monétono.

22. | El rol de turnos en el servicio se conoce con
anticipacion.

23. | Su trabajo implica realizar guardias nocturnas

24. | En su servicio se limita la programacion de

guardias nocturnas consecutivas.
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25. | Realiza horas extras en su servicio

26. | Se realiza una evaluacion del estado de salud de
los licenciados(as) en Enfermeria antes de ser
incorporados al servicio de trabajo

27. | Se toma en cuenta su opinion al momento de
programar los turnos de trabajo

28. | El equipo de trabajo en el servicio (médico,
enfermera, técnico, etc.) son estables.

29. | Los servicios, medios de proteccion y prevencion
en materia de seguridad son los mismos en
todos los turnos de trabajo

30. | Se respeta el ciclo de suefio y vigilia en su
ambiente de trabajo

IV. | SOBRECARGA POR ORGANIZACION DE
TRABAJO

31. | Su trabajo implica realizar tareas cortas,
sencillas y repetitivas

32.|Su trabajo implica desarrollar  varios
procedimientos y actividades en la atencion de
los pacientes

33. | Las funciones que realiza en su servicio son
absorbentes

34. | Conoces todos los procedimientos que debes
realizar en tu servicio.

35. | Pides ayuda al colega en algun procedimiento o
actividad que por el tiempo no puedes realizar

36. | Le informan sobre el trabajo que realiza en el
servicio

37. | Toman en cuenta su opinion al realizar la
asignacion de las funciones en el servicio

38. | El ambiente de trabajo le permite mantener una
relacion amistosa con los colegas de servicio.

39. | Tienes iniciativa para resolver los problemas que
Se presentan en su servicio.

40. | Buscas alternativas de solucién cuando existen

conflictos en el ambiente de trabajo.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto.
*Nivel de sobrecarga laboral en profesionales de enfarmaria del Hospital

Hermilio Valdizan, Hudnuco - 2024"

Responsable de la Investigacion.
Beatriz Veti Omonte Albornoz.

Responsable de la investigacién.

El aporte de los datos que brindara el presente estudio esta orientado a
identificar el nivel de sobrecarga laboral en los profesionales de enfermeria
del Hospital Regional Hermilio Valdizén, Huénuco 2024.

Participacion

Participaran los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan.

Procedimientos
Se le aplicara un cuestionario de caracteristicas generales y una escala de

sobrecarga laboral; s6lo se tomara un tiempo aproximado de 30 minutos en la
recoleccion de datos.

Riesgos / incomodidades
No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no

aceptar la invitacién; no tendra que hacer gasto alguno durante el estudio de
investigacion.

Beneficlos

El beneficio que obtendrd por participar en el estudio serd recibir informacion
actualizada sobre el nivel de sobrecarga laboral en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Reglonal Hermillo Valdizan.

Alternativas

La participacién es voluntarla, Usled puede escoger no participar o puede
abandonar el estudio en cualquler momento. El retirarse del estudio no le
representard ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los que tene
derecho. Be le notificard sobre cunlquiera Informacion que pueda atectar su
salud, blenestar o Interés por continuar en el estudio,
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Compensacién

No recibird pago alguno por su participacion en ol estudio

Confidenclalidad de la Informaclén

La informacion recabada se mantendrd confidencialmente en los archivos de
la universidad de procedencla, No so publicardn nombres do ningln tipo, Asl
que se puede garantizar confidenclalidad absoluta.

« Problemas o preguntas
Comunicarse al Cel. 904690552

« Consentimiento / Participacién voluntarla
Acepto participar en el estudio: He leldo la Informacion proporcionada, o me

ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me

ha respondido satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo &l

derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me afecte

de ninguna manera.
+ Nombres y firmas del participante 0 responsable legal

A0 ( - e il
; / f'ua‘i i) 0"
dbozan§ u-&;gk
Firma del Profesional de Enfermeria Firma del tesista

Huénuco, a Ios.‘.§... dlas del mes do.x‘{ el 2024,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto,
"Nivel de sobrecarga laboral en profesionales de enfarmaria del Mospeal

Hemilio Valdizan, Hudnuco - 2024°

Responsable de la Investigacién,
Beatriz Veti Omonte Albornoz.

Responsable de la investigacién,
El aporte de los datos que brindard el presente estudio ests orientade 2

identificar el nivel de sobrecarga laboral en los profesionales de enfermeria

del Hospital Regional Hermilio Valdizan, Huanuco 2024.

Participacién

Participaran los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizén,

Procedimientos

Se le aplicard un cuestionario de caracteristicas generales y una escaa de
sobrecarga laboral; s6lo se tomaré un tiempo aproximado de 30 minutos &n la
recoleccion de datos.

Riesgos / incomodidades

No habré ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no
aceptar la invitacion; no tendra que hacer gasto alguno durante el estudio de
investigacion,

Beneficlos

El beneficio que oblendrd por participar en el estudio sera recibic Informacidn
aclualizada sobre el nivel de sobrecarga laboral en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Reglonal Hermillo Valdizan.
Alternativas

La participacion es voluntaria. Usted puede O8COQOr NO participar o puede
abandonar ol estudio en cualquler momento. E1 retirarse del estudio no le
representard ninguna penalidad o pérdida de beneliclos a los que tiene
derecho. Ge lo nolificard sobre cualqulera Informacion que pueda atectar su
selud, blenestar o Interés por continuar en el estudio.
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» Compensacién
No recibird pago alguno por su participacion on el estudio
+ Confidenclalidad de la Informaclén
La informacion recabada se mantendrd confidenciaimente en los archivos de
la universidad de procedencia. No se publicardn nombres de ningGn Upo. bsl
que se puede garantizar confidenclalidad absoluta.
= Problemas o preguntas
Comunicarse al Cel. 904699552,
« Consentimiento / Particlpacién voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre elio y se me
ha respondido satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me afecte
de ninguna manera.
« Nombres y firmas del participante o responsable legal

" /'I,’
™ ( bl i{
e CL& @_i:. -
Firma del Profesional de Enfermeria Firma del tesista

Huénuco, a los. ). ). .dlas del mes de. ,\‘m.. Ladel 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

« Thulo del proyecto,
*‘Nivel de sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria del Haspital

Hermibo Valdizan, Hudnuco - 2024°

« Responsable de la Investigacién,
Beatriz Veti Omonte Albornoz.

« Responsable de la investigacién.
El aporte de los datos que brindaré el presente estudio esta orientado a
identificar el nivel de sobrecarga laboral en los profesionales de enfermeria
del Hospital Regional Hermilio Valdizdn, Hudnuco 2024.

« Participacion
Participaran los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio

Valdizan.

« Procedimientos
Se le aplicara un cuestionario de caracteristicas generales y una escala de

sobrecarga laboral; sélo se tomara un tiempo aproximado de 30 minutos en la

recoleccion de datos.

« Riesgos / incomodidades
No habré ninguna consecuencia desfavorable para usled, en caso de no

aceptar la invitacién; no tendré que hacer gasto alguno durante el estudio de
investigacion.
« Beneficlos

E1 beneficio que oblendré por participar en el estudio sera recibir informacion
actuslizada sobre el nivel de sobrecarga laboral en los profesionales de

Enfermeria del Hospital Reglonal Hermillo Valdizan,

« Alternativas
La participacién es voluntaria. Usted puede escoger no participar 0 puede

abandonar el estudlo en cualquier momento. El retirarse del estudio no e
representard ninguna penalidad o pérdida de beneficlos a los que tiene
derecho. 8e le notificard sobre cuakulera Informacion que pueda afectar su
salud, bienestar o Interés por continuar on ol estudio.
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« Compensacion
NO reciind pago alguno por su participacion en ol estudio
Confidenclalidad de la Informacion
La informacion recabada se mantendrd confidenclalmente an s srchisegs de
1a universidad de procedencia. No se publicardn nombires de ningon g Al
que te puede garantizar confidenclalidad absoluta
« Problemas o preguntas
Comunicarse al Cel. 904690552,
« Consentimiento / Participacién voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leldo la iInformacion proporcionada, o mes
ha sido leida. Me tenido la oportunidad de preguntar dudas sobire elio iy sa me
ha respondido satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengs &
derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me afecie
de ninguna manera.
« Nombres y firmas del participante o responsable legal

b :
= lu‘t L ﬁ
Fima. esional de Enfermeria Firma del tesista

Hudnuco, n los. 1 1. .dlas del mes de. \.s “del 2024

104



ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO QERS,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Do 9
; Ln-l PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA 54| +
B ——muaes UNIDAD DE INVESTIGACION 3\

“
% r{/
CONSTANCIA DE VALIDACION /,a

..............................................................................................

De pmtesson...sl!.e....é.'.'.fﬁ.ﬁ!.f..t.f‘.’ﬂ ............ . actualmente ejerciendo el cargo de

Craghriavasa, DY JeerTRol CANVCHR,: medio del presente hago constar
que he revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado
por la alumna Omonte Albornoz, Beatriz Veti, con DNI 71640531, aspirante al
titulo de licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huénuco; el cual serd
utiizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado *Nivel de
sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan Medrano , Hudnuco - 2024",

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1:
[ ]Aplicable después de corregir
Cuestionario de caracteristicas Aplicable
generales [ ] No aplicable
Instrumento 2: [ ]Aplicable después de corregir
%xl Aplicable
Escala sobrecarga laboral ] No aplicable

Apellidos nombres del juez/experto validador. Dr/ .
p.l\’fz“y& ..... ‘S“Rf""i’l.\j}"mp‘ ......... "

---------------------------------------------------------------------------------

Especialidad del valldador:.?.{ﬁ.@..sf[‘.&..é".’..S.'f).‘.‘.?f&%’k‘.ﬁn 3 Gestion
ANITARYA -
& é Z‘......
..-00: " * [ g
/ " “Firma/sello

!
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UNIVERSIDAU DE UL G Jd \".RS/
FACULTAD DE CIENCIAS Di. LA SALUD N O
PROGRAMA ACAGEMICO DE ENFERMERIA 57«
UNIDAD DE INVESTIGAGION «’

O v
CONSTANCIA DE VALIDACION 6};&%{0&

Yo....C‘zmm»c.\.......&L‘......\’.J&A....ﬁ\.l.-.!'.\ ..... P L
De profesion..... i, SANATEE oo, , actualmente ejerciendo el cargo de
.....CHM&;\...6:....Cmi-k\:.k...:j.‘..‘.uwun\:.’.por medio del presente hago constar
que he revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado
por la alumna Omonte Albornoz, Beatriz Veti, con DNI 71640531, aspirante al
titulo de licenciada en Enfermeria de la Universidad de Hudnuco; el cual sera
utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado “Nivel de
sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizdn Medrano , Huanuco - 2024",

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1:
[ ]Aplicable después de corregir
Cuestionario de caracteristicas [7] Aplicable
generales [ ]No aplicable
Instrumento 2: [ ]Aplicable después de corregir
[{d Aplicable
Escala sobrecarga laboral ] No aplicable
Apellidos. .y nombres del juezlexperto validador. Dr/ Mg:
ssinteod - mm.....d;J....Q:\m....&l'.\.h..Q%m...... ..................
O IRALIRER. s, S ibakies
Especialidad del valldadof:...:m....fv.mm.rﬂ:...‘./*... AW

106



De profesion. L1¢... ENEERMERID, ... actuaiments ejerciendo el cargo 0@
CCENTE por medio del presente hago constar
themadovnmaommmnmaewonacsm,pw

por la alumna Omonte Albornoz, Beatriz Veti, con DNI 71640531, aspirante al

Umbdofmadammmdadolaumsmdouuém:dmlm
mpﬂﬂhmw."“.'“

Valdizan Medrano , Hudnuco - 2024".

UNIVERSIDAD DE HUANUCO LRSSy
e

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1: :
[ ]Aplicable después de comegir
Cuestionario de caracteristicas [\) Aplicable
generales [ ] No aplicable
Instrumento 2 [ )Aplicable después de corregir
I No apic
Escala sobrecarga laboral No aplicable
del o validador. Drf Mg:
Apelidos. . o2 PRI . LTI oo
ONEL A2 B e ; reseesaesansasassass
cndo Tomuna ¢ C
Especialidad del vandadorm‘v"\ ...............
= ' s Wl
o W
';B mw' ES , s
Firma/selio
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO qY l(.S'//
& 'cﬂ""o” J

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD P .
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA . ( S Yo
UNIDAD DE INVESTIGACION ¢ ,_/I
T2
CONSTANCIA DE VALIDACION RIS

. = 4 .
Y°~'»“'7-«/r’»/4fd4’ gLl s

De profesion.......4 .5.5:.%;’.."4%27; actualmente ejerciendo el cargo de
/’/;/x:.«/ //fm/ ....por medio del presente hago constar

que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado
por la alumna Omonte Albornoz, Beatriz Vetl, con DNI 71640531, aspirante al
titulo de licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual serd
utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado “Nivel de
sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria del hospital Hermilio

Valdiz4dn Medrano , Hudnuco - 2024".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
[ ]Aplicable después de corregir
Cuestionario de caracteristicas Aplicable
generales ] No aplicable
Instrumento 2: [ ]Aplicable después de corregir
Aplicable
Escala sobrecarga laboral [ ]No aplicable

A y nomb | Juezjexperto valldador. Dr/ Mag:
%«g’ag&yﬁzzu O =

P TI 7A T4 - 0 2 A SR B
Espoclalidad del valldador.Z. Lo uecc2.a.
e e i
7 o R han
3 .Q_QM’.\’.\;EPJW
Firma/sello
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: UNIVERSIDAD DE HUANUCO JERSz,
L'D}"l FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Doty
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA 5 ( Ly P
B UNIDAD DE INVESTIGACION e {ﬁpl
.,
CONSTANCIA DE VALIDACION &”'l}r\"‘ﬁ
VER o P S TV GO ) 1 27 O
De profesién...... S EEANS AR ... actualmente ejerciendo el cargo de
RN L0.Cs. .oy ET e, .. por medio del presente hago constar

que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado
por la alumna Omonte Albornoz, Beatriz Veti, con DNI 71640531, aspirante al
titulo de licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huénuco; el cual serd
utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado “Nivel de
sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria del hospital Hermilio

Valdiz4n Medrano , Huénuco - 2024",

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1:
[ ]Aplicable después de corregir
Cuestionario de caracteristicas [)q Aplicable
generales [ ] No aplicable
Instrumento 2: [ ]Aplicable después de corregir
(X] Aplicable
Escala sobrecarga laboral [ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juezlexperto validador. Dr/ Mg:

---------------------------------- T L L L L L Rl

Pt TR RESRIRE cisiiinis it
Especialidad del validador:.. 6. S0 0 2 KL A0L

s b
kbl 1
Firma/sello

109



ANEXO 6
SOLICITUD PARA APLICACION DEL INSTRUMENTO

SOLICITO: Carta do autorlzaciin para recoleccdn de
datos de Proyecto de Investigaciin

M.C Fernando Alberto Amblodegul Garcla
Director Ejecutivo del Hospital Reglonal Hermlllo Valdizan de Hudnuco

Atencién: Unidad de Apoyo a la Docencla e Investigacién

Yo, OMONTE ALBORNOZ BEATRIZ VET! identificado con DNI N* 71640531 domiciliado En el Jr. Lomas
de san Blas - la colectora , N* Celular: 904699552 investigadoriestudiante de la Universidad de Huanuco
ante usted, con el debido respeto y digo:

Que deseando ejecutar el Proyecto de Investigacidn, titulado: NIVEL DE SOBRECARGA LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN , HUANUCO - 2024 en
todos los servicios de la institucién que usted dirige, recurro a su despacho, a fin de sea evaluado por &
Comité Institucional de Etica en Investigacion, y se me expida la Carta de autorizacién para recoleccién
de datos. Se adjunto los siguientes requisitos:

1. Derecho de pago por tramite S/.60.00

2. Copia de DNI delos investigador(es)

3. Resolucién de Aprobacién del Proyecto de Investigacion de mi Universidad de procedencia, con
fecha actualizada.

4, COpiaddeMdelmba&anlsiw(maMcaas).mwm
informado, instrumento y validacidn.

5 Camé de vacunacién contra la COVID-19 (hasta cuarta dosis)

6. Declaracibn (segin modelos):
. Trabdosdohvosﬁgadbnmemosptumgbndﬂenﬂovmm
. oedaradbnjuadadeconﬁdendalidadymdelnhnm

Huanuco, .06....de.. Duanbik........202.4

LN B Gl ot
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[ Do

SA
W

) " UAFeA DE PARTES
IRITC X 31 D0
06 DIC. 2024
sv~|~ ....(...-7§;3Z‘- ."‘ .........
UN'.\. V\‘Lt\'&x f’(c\'&k_
(NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS
DNI) HtLvbswm
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ANEXO 7
AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

. GIONAL - . .
) T > GERENCIA REGIONAL DE | D38 COON REGIONAL l ::imﬂﬁ»Vuwm ————
HUANUCO DESARROLLO SOCIAL | DF SALUD HUANUCO CORAND )

200 del Frovntenana, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoraciin de las herowcas
hatallas de Junin y Aypacucho”

Hua;.uoo, 17 de diciembre del 2024
CARTA N° 083-2024-GRH-GRDS-DIRESA-HHYM/UADI
Srta.
OMONTE ALBORNOZ BEATRIZ VETI

ASUNTO : AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS -TRABAJO DE INVESTIGACION.
REFERENCIA  : a) SOLICITUD REG. N°- 5394712 TD N°181700
b) INFORME N°035-2024-CIEI-HRHVM

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en respuesta al documento de la referencia
inciso a) en la cual solicita autorizacion para la recoleccién de datos - trabajo de investigacion; contando con 12
opinién favorable del Comité Institucional de Etica e Investigacion, esta direccion AUTORIZA la recolecciéon de
datos del rabajo de investigacion titulado “NIVEL DE SOBRECARGA LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN, HUANUCO-2024", para cuyo efecto debe
de coordinar con la Jefatura de Enfermeria y sus Servicios a Cargo; a fin de que le brinden las facilidades del
caso. Debiendo ingresar a la institucién con las medidas de proteccién segin las normas sanitarias emitidas por
el ministerio de salud (contar con 04 dosis de vacuna contra el Covid-19, equipo de proteccién personal,
distanciamiento social).

Sefialar que, durante el proceso de la investigacién desarrollada se debera de mantener el orden del
area; se muestre total compromiso de asegurar el respeto al ser humano y a su entorno basado a los
PRINCIPIOS BIOETICOS: Beneficencia, No Maleficencia, Justicia y Autonomia; preservando el caracter
RESERVADO y CONFIDENCIAL de la informacion obtenida y los resultados alcanzados, utilizados solo con
fines estrictamente académicas, a responsabilidad Gnica del investigador. Culminado el desarrollo del estudio el

investigador debe alcanzar una copia del trabajo final desarrollado a la Unidad de Apoyo a la Docencia e
Investigacion del Hospital.

P la leccion de datos (que involucren historias clinicas. encuestas
cuestonarios. entre otros) el investigador debera_utilizar_codigos de _identificacién que garanticen la
anonimizacién de la informacién. En ningdn caso se divulgaran datos personales de los pacientes. tales como
nombres completos, numero de DNI. nd Jular 0 numero de Historia Clinica, ni_dat

profesionales de salud tratantes. Esta medida es fundamental para asequrar la confidencialidad, privacidad y

protecciton de la informacién, cumpliendo asl con los esténdares éticos y de privacidad en la investigacion
Bcadémica.

Se remite la presente para su conocimiento y fines pertinentes.

Aterffamente,
HYANUCO
GOBIERY ﬁtu—u
ot d Rege]
» esens
e [,ﬂ,},ﬁi[tnﬂfa
: 60
. JICUTIVO
GABS/LYEP/amsi DOC: 05456020
¢ ¢ Archivo EXP: 03224158
INTERESADO (A) FOL. 09
o . i s o Docencia ¢ Investigacién
HOSFITAL FEGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUC Unidad de Apoy» a1 0.0 Envastignc
. Mermadio Valdizdn N° 950 - HUANUCO A docenclacinvestigaclonhrhvim23ggmail com
Q 1 Hermilio Veldizan N° 950 @ wwwhihvm gob pe € (0e2) 512400
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ANEXO 9
CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN

VICERRECTORADO PE ()
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizd la revision del trabajo de investigacion del
estudiante: BEATRIZ VETI OMONTE ALBORNOZ, de la investigacion titulada "NIVEL
DE SOBRECARGA LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO - 2024", con asesor(a) EMMA
AIDA FLORES QUINONEZ, designado(a) mediante documento: RESOLUCION N°
2962-2024-D-FCS-UDH del P. A. de ENFERMERIA.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 24 % verificable en el reporte
final del andlisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 30 de mayo de 2025
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RICHARD J. SOLIS TOLEDO MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.|.: 47074047 D.N.I: 71345687
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0008-0004-1375-5004
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