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RESUMEN

La investigacion titulada Planificacion logistica y el abastecimiento de
suministros en el Tramo Il de la Empresa CR20, Huanuco 2023, la cual tuvo
como objetivo: Analizar como la planificacion logistica contribuye a mejorar
el abastecimiento de suministros en el Tramo Il de la Empresa CR20,
Huanuco 2023. La metodologia ejecutada al estudio fue de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, y disefio no
experimental; la poblacién estuvo compuesta por treinta y ocho (38)
colaboradores que laboran en el Tramo Ill de la Empresa CR20 siendo la
misma cantidad la muestra de estudio, se utilizé el cuestionario como
instrumento de estudio; se eligid el coeficiente de correlacion de Pearson,
cuyo resultado fue de 0,329 (tabla 22), que establece correlacién positiva
débil entre planificacion logistica y abastecimiento de suministros, este
resultado es bajo porque la mayor parte de los encuestados respondieron
entre nunca y a veces cuyos valores fueron de 1 y 2 respectivamente. Se
concluyé que la planificacion logistica es una funcion indispensable para
integrar y programar actividades, estimar recursos econémicos y establecer
procedimientos para facilitar y mejorar la adquisicion de suministros el

abastecimiento optimo en las areas de la Empresa CR20.

Palabras Claves: abastecimiento, logistica, planificacion,

requerimiento, suministros.

Xl



ABSTRACT

The research entitled Logistics planning and the supply of supplies in
Section Il of the CR20 Company, Huanuco 2023, had the following objective:
To analyze how logistics planning contributes to improve the supply of
supplies in Section IlI of the CR20 Company, Huanuco 2023. The
methodology used for the study was applied, quantitative approach,
descriptive correlational level, and non-experimental design; the population
consisted of thirty-eight (38) collaborators working in Section 1ll of CR20
Company, being the same amount the study sample, the questionnaire was
used as a study instrument; The Pearson correlation coefficient was chosen,
whose result was 0.329 (Table 22), which establishes a weak positive
correlation between logistic planning and supply supplying, this result is low
because most of the respondents answered between never and sometimes
whose values were 1 and 2 respectively. It was concluded that logistics
planning is an indispensable function for integrating and scheduling activities,
estimating economic resources and establishing procedures to facilitate and
improve the acquisition of supplies and optimal supply in the areas of the

company.

Keywords: sourcing, logistics, planning, requirement, supplies
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INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como objetivo analizar como la planificacion
logistica contribuye a mejorar el abastecimiento de suministros en el Tramo
[l de la Empresa CR20, Huanuco. En donde se ha podido identificar
problemas y debilidades con respecto a la planificacion logistica, ya que no
se programa eficientemente las compras, el presupuesto de las compras no
estan articuladas segun la cantidad necesaria que se solicita en los
requerimientos, no se cuenta con el procedimiento logistico que establezca
las actividades especificas para adquirir los suministros, la cual es una
situacion que esté perjudicando al abastecimiento de los bienes en las areas
de la empresa. Arguello et al. (2020) sostiene que la planificacion logistica
debe integrar actividades logisticas, establecer los procesos centrada en la
linea programada del flujo fisico de bienes y servicios y articuladas con el
presupuesto necesario para llevarse a cabo su abastecimiento. Situacién
que en el Tramo Ill de la Empresa CR20, Huanuco se necesita implementar
para conseguir buenos resultados, no solamente en la logistica, sino también

en todo el contexto de la empresa.

La investigacion fue desarrollada de acuerdo con los siguientes
contenidos: capitulo | por el problema y su descripcion, formulacion del
problema y objetivos; asi como la justificacién y viabilidad. Capitulo Il
contiene los antecedentes, bases tedricas, definiciones, y formulacion de
hipétesis. Capitulo lll, se describe la metodologia que se utilizé para elaborar
el estudio. Capitulo IV interpretacion de tablas y figuras segun la realidad
problematica. Capitulo V, la discusion de resultados, y a base de ello se

efectud las conclusiones y recomendaciones

X



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La planeacion logistica es una funcidon estratégica empresarial que
permite alinear procesos secuenciales de las necesidades de suministros
gque desea proyectarse a adquirir la empresa para lograr sus objetivos (Stella
et al., 2010). Desde ese punto, las empresas de todo el mundo hacen lo
posible para establecer planes que les permita disminuir el problema del
abastecimiento de suministros ya que es una de las variables mas
importantes cumplir con el proceso empresarial. Hoy en dia las
organizaciones buscan acelerar sus competencias de produccion debido a
los cambios y riesgos que se tiene en el entorno econdémico, politico, social y

tecnoldgico que afectan el mercado (Stella et al., 2010, p.2).

La publicacién de Busines Alliance for Secure Commerce (2021) indica

que:

Ha habido una evolucién en la conceptualizacién de las funciones
referidas a la gestibn de abastecimientos, se resume en un conjunto de
elementos relacionada con la gestion de la cadena de abastecimiento, que a
través del procedimiento planificado se hace posible canalizar materiales,
suministros, y la distribucion fisica, con énfasis en los movimientos de los
bienes en el espacio y en el tiempo, desde los puntos de produccion a los de

venta y consumo. (p.6)

En el afio 2000, en las empresas de Latinoamérica este concepto de la
gestion del abastecimiento comienza a integrarse, como una funcién
relacionada con la gestiébn de compras, cadena de valor que interviene en la
cadena de abastecimiento desde las compras a proveedores de materias
primas o suministros hasta la entrega al consumidor final la cual es
apreciada en términos competitivos integrando procesos y su impacto en

operaciones optimizadas en las empresas (Diaz, 2017).
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Por su parte Calatayud y Montes (2021) a través de un estudio para el
Banco Interamericano de Desarrollo, indicaron que las principales barreras
que perjudican al abastecimiento de suministros estan relacionadas a la
incertidumbre del contexto macroecondmico, limitada disponibilidad local de
tecnologia, desconocimiento de planificacibn gerencial, resistencia al
cambio, limitados recursos humanos y financieros, y procedimientos

engorrosos en la logistica (pp.13-14).
Pero en términos de avance:

El desempefio logistico de América Latina y el Caribe (ALC) presenta
un importante rezago frente a otras regiones. Indicadores internacionales
dan cuenta que esta region califica sistematicamente por debajo de los
niveles de las economias avanzadas, a la vez que su propia calificacion ha

retrocedido en las ultimas instancias. (Calatayud y Montes, 2021, p.15)

Las técnicas del abastecimiento deben buscar que esto se planifiquen y
se ejecuten de manera estratégica con un conocimiento tactico de
procedimientos y programacion de abastecimiento. Y mucho de las
empresas en América Latina en los Uultimos diez afios muestran la
consolidacion de la logistica como un area organizacional definida a nivel
corporativo en la mayoria de las empresas latinoamericanas, con poca
variacion por pais y alguna variacion por tamafio de empresa (The Logistics
World, s.f.).

En el caso de Peru, las empresas estan poniendo mas énfasis en la
funcién logistica ya que debido a su manejo eficiente su cadena de
suministro permite asegurar la labor de produccién empresarial (Diario El
Peruano, 2014). Por ende, para lograr un abastecimiento de suministros
eficiente no basta comprar bien, almacenar, distribuir y transportar
adecuadamente los productos, sino que se debe tener conocimientos que
permitan disefiar y gestionar estrategias debidamente planificadas con los

objetivos de la empresa (Diario El Peruano, 2014).

Siendo asi, la empresa en donde se realizé la investigacion, conocida

como CR20 cuya razon social es China Railway 20 Bureau Group
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Corporation Sucursal del Peru, es una empresa China que se dedica en las
actividades de construccién de carreteras y vias de ferrocarril. En la
actualidad esta empresa esta ejecutando la obra Mejoramiento de la
carretera Huanuco — La Union — Huallanca, que por su gran responsabilidad
y dimension de sus actividades necesita de proveerse de suministros de
manera mas efectiva en cada una de sus areas. Pero, en el Tramo Il de la
empresa CR20 se observa desabastecimiento de suministros y repuestos,
que perjudica al cumplimiento de las labores en todas las areas cuyas
funciones cumplen estan directamente articulada con la construccion en la
obra. Estos suministros y repuestos son solicitados por las areas del Tramo
Il de manera anticipada que por cierto no son atendidos de manera
oportuna para su compra y entrega inmediata, y a causa de ello muchas no
se llegan a cumplir los objetivos de la obra en ejecucion. Este problema se
debe a la deficiente planificacion de la logistica, toda vez, que no se
programa de manera anticipada los suministros y repuestos que se
necesitaran durante el afio; no dispone de presupuesto suficiente para su
compra inmediata; y para empeorar el procedimiento para su compra de los
dichos bienes es muy engorroso que genera retrasos y desabastecimiento
de bienes y suministros, que muchas veces no llegan a adquirirse por la
deficiente programacion, insuficiente presupuesto y un engorroso proceso de
la logistica. Es un problema que se viene dando en la empresa CR20 desde

que se inicié a ejecutar la obra.

En ese sentido, se tuvo la necesidad de realizar la investigacion
titulada: Planificacion logistica y el abastecimiento de suministros en el
Tramo lll de la Empresa CR20, Huanuco 2023, con la finalidad de describir
las dimensiones del problema de abastecimiento de suministros para poder
dar nuevas perspectivas y conocimientos de planificacion logistica que

permita mejorar la situacion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

a. ¢De qué manera la planificacion logistica contribuye a mejorar el

16



1.2.2.

abastecimiento de suministros en el Tramo Il de la Empresa
CR20, Huanuco 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,De qué manera la programacion logistica contribuye a mejorar
el abastecimiento de suministros en el Tramo Ill de la Empresa
CR20, Huanuco 2023?

¢,De qué manera el presupuesto logistico contribuye a mejorar el
abastecimiento de suministros en el Tramo Ill de la Empresa
CR20, Huanuco 2023?

¢De qué manera el procedimiento logistico contribuye a mejorar
el abastecimiento de suministros en el Tramo Ill de la Empresa
CR20, Huanuco 2023?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Analizar como la planificacién logistica contribuye a mejorar el
abastecimiento de suministros en el Tramo Il de la Empresa
CR20, Huanuco 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar como la programacién logistica contribuye a mejorar
el abastecimiento de suministros en el Tramo Ill de la Empresa
CR20, Huanuco 2023.

Determinar como el presupuesto logistico contribuye a mejorar el
abastecimiento de suministros en el Tramo Ill de la Empresa
CR20, Huanuco 2023.

Determinar como el procedimiento logistico contribuye a mejorar
el abastecimiento de suministros en el Tramo Ill de la Empresa
CR20, Huanuco 2023.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El abastecimiento de suministro esta siendo objeto de estudio, ya
gue su importancia en las empresas privadas es muy relevante, de tal
manera permitié definir y conceptualizar sus caracteristicas. De la
misma manera, la investigacion a través de la revision teorica permitio
discutir y comparar resultados de nuestro estudio con resultados de

otras investigaciones para alcanzar su consistencia.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados que se obtuvieron en la investigacion consistieron
en describir la importancia de la planeacion logistica para mejorar el
abastecimiento de suministros, las cuales permitieron ser nuevas

practicas y de aplicacion para la Empresa CR20, Huanuco.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se siguid una linea metodoldgica cientifica para el desarrollo de la
investigacion; utilizé un instrumento para canalizar la informacién
pertinente, que previo a su aplicacion esta fue formulado y evaluado
para alcanzar su viabilidad y confiabilidad no solo para la investigacion

sino para ser utilizada y aplicada en otros estudios de similar indole.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El acceso a la informacion fue una de las limitaciones mas relevantes, y
mas cuando se trate de hacer una investigacion con asuntos académicos en
una empresa privada. Esto fue una limitacion que no perjudicé el desarrollo
del estudio, ya que se presentd un documento a la empresa CR20

solicitando la autorizacion correspondiente.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue viable, porque se ha contado con los recursos

necesarios para alcanzar resultados deseados. Recursos financieros, que
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permitieron adquirir bienes materiales y servicios para su elaboracion; asi
como también la autorizacion correspondiente de la empresa CR20 que

permitié ejecutar el instrumento de estudio.

19



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Cotarelo (2018) tesis doctoral titulado “La influencia de la calidad
del servicio logistico, la intensidad y el valor de compra omnicanal
sobre la satisfaccion y lealtad del consumidor”, cuyo objetivo fue
indagar la influencia del servicio logistico como instrumento para la
satisfaccion, metodologia efectuada mixta cualitativa y cuantitativo de
andlisis documental, investigacion presentada en la Universidad de

Valencia, cuya conclusion indica que:

El sistema de logistica planificada sus canales de distribucién y
programada sus actividades permitira a las empresas desarrollar con
calidad el servicio logistico. La logistica merece tener la mayor atencion
ya que de ella depende sus importantes implicaciones para crear valor
en el consumidor interno y externo. Se puedo determinar una influencia
y relacion directa significativa entre la logistica con la satisfaccion del
consumidor interno y externo de 0.746 y 0.771 en el escenario de
compra y entrega. Los componentes de la logistica, tales como el
proceso de compra y la cadena de suministro permiten desarrollar de
manera planificada y prevista los bienes suministros con la mayor
rapidez para abastecer oportunamente a las demandas de los
consumidores. Contar con la disponibilidad de bienes suministros o
existencias permite atender al consumidor de manera mas oportuna
gue permita avanzar con las actividades de la empresa. Es muy
importante por ello programar las compras para unificar entre los
canales de compra y los puntos de contacto para distribuirlas segun

sea la necesidad. (pp.219-222)

Troncozo (2021) tesis de maestria titulada “Modelo de gestiéon
logistica para el area de adquisiciones de Conocevent CIA, LTDA”,
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cuyo objetivo fue explicar la importancia de la gestién logistica en el
area de adquisiciones, metodologia cuantitativa, explicativo transversal,
investigacion presentada en la Universidad Autbnoma de los Andes

Ecuador, cuya conclusién indica que:

La evaluacion de la logistica ha llegado a convertirse una
herramienta de gestion empresarial ya que con su amplia importancia
es vital para que las organizaciones puedan alcanzar practicas exitosas
para el abastecimiento de bienes y servicios y sean eficientes,
competitivas y productivas en el mercado. Hoy en dia no basta tener un
producto o precio competitivo sino lo que hace mas productivo a una
empresa es contar con una buena gestion de la cadena de logistica
gue realice sus actividades de manera planificada, programada y con
los recursos necesarios para gestionar las adquisiciones de bienes y
servicios en el momento oportuno sin causar sobretiempos ni
paralizacion, sino hacer ganar a la empresa para obtener mayor
rentabilidad, eficiencia y diferenciacién, con el producto adecuado y asi
llega al lugar correcto, en el tiempo requerido y a un precio razonable.
Toda empresa que dese alcanza éxito en su rentabilidad requiere una
logistica y distribucion buena para ofertar productos o servicios que

permitan mejorar valor empresarial. (p.22)

Itzel (2021) investigacion de pregrado “Disefio de un sistema de
evaluacion de la eficiencia del abastecimiento del patronato Hospital
Santo Tomas de Panamd@” cuyo objetivo fue analizar procesos del
sistema de logistica y su importancia en el abastecimiento de
suministros, metodologia explicativa cuantitativa, tesis presentada en la

Universidad de Panama, cuya conclusion indica que:

Los procesos de la logistica en aquel Hospital no estan
centralizados en comunicacion. Sus procesos no permiten garantizar la
disponibilidad de medicamentos para la atencion y servicios al
paciente. El personal no cuenta con los bienes necesarios para llevar a
cabo sus funciones. Por lo que contar con una gestion de logistica de

manera programada permita y evitara perdidas y mal manejo de

21



inventarios y administracion de insumos y medicamentos. Controlar la
informacion de la logistica permitira establecer mejores condiciones de
las compras, buscando mejores proveedores que cumplan el tiempo de
entrega, el costo de adquisicion y las garantias de calidad. Muchos de
las adquisiciones de medicamentos no tienen los recursos
programados para el pago correspondiente a los proveedores, por lo
que dificulta la atencion y el abastecimiento oportuno de los insumos.
No se articula ni se planifica la cadena de logistica con el presupuesto
disponible que permitan garantizar que las compras sean inmediatas
cumpliendo de manera oportuna para mejorar con el servicio de salud.
(pp.17-18)

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Lépez (2022) investigacion de pregrado “Planificacion estratégica
logistica, factor importante en el desarrollo empresarial” cuyo objetivo
fue resaltar la importancia de la planificacién logistica para mejorar el
desarrollo empresarial, metodologia de revision literaria exhaustiva,
explicativa y descriptiva, tesis presentada en la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo, cuya conclusion indica que:

La planificacion estratégica logistica permite ser un instrumento
para la empresa que contribuye el desarrollo de sus actividades
econOmicas, pero esto demanda conocimiento absoluto de cada
actividad de la empresa, procesos, proveedores, clientes, asi como las
competencias que permita identificar la necesidad de la empresa. Por
ello es importante planificar el proceso de abastecimiento
estratégicamente para conseguir mejores condiciones de su
adquisicion, tales como en calidad, costo, tecnologia, tiempo y
garantia. La planificacion de la logistica evita el desabastecimiento de
materias primas, suministros 0 recursos que hacen posible el
cumplimiento de las funciones internas de la empresa; pero también
permitira evaluar proveedores, prever presupuesto para su adquisicion,
evitar sobre stock de mercaderias y generara valor en las operaciones

de la empresa. El proceso de distribucion sera eficiente, ya que a partir
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de lo planificado los suministros y bienes seran controlados desde el
momento que ingrese a almacén hasta la entrega. Ademas, permite
evaluar costos de servicio desde la necesidad de adquirirlas hasta su
distribucion. Por ende, la planificacion logistica estratégico es una
herramienta fundamental la cual permite programar actividades

orientadas a las metas y objetivos de la empresa. (pp.18-19)

Paredes (2021) investigacion de pregrado “Analisis de la gestion
logistica en la empresa ACR Constructores y Consultores EIRL,
Cajamarca 2021” cuyo objetivo fue describir el resultado de la gestion
logistica, metodologia de estudio basica, cualitativo, descriptivo, no
experimental de corte transversal, tesis presentada en la Universidad

Privada del Norte, cuya conclusion indica que:

La gestion logistica de la empresa ACR constructores vy
consultores EIRL, no cuenta con una informacion articulada para el
desarrollo de su logistica, no cuenta con la apropiada tecnologia para
llevar eficientemente sus operaciones. El area de compras de esta
empresa no tiene programado sus actividades logisticas, toda vez que
sus cotizaciones, la atencién a los requerimientos, y las necesidades
de suministros no estan siendo de la mejor manera. Esto ha permitido
gue solo ha podido lograr un 0.30 de incidencia del proceso de compra
segun los requerimientos de la empresa. Se necesita mucho trabajar
en la interaccion de la correcta planificacion estratégica de la logistica
gue permita evitar el desabastecimiento de suministros y mejorar la
correcta distribucion. En la empresa en estudio necesita perfeccionar
las buenas practicas de logistica, almacenamiento, procesos,
distribucion, compras y actividades de programacion que permita ser
una buena herramienta empresarial para impulsar al desarrollo y

desarrollo. (pp.59-60)

Cavero (2020) investigacion de pregrado “Propuesta de un plan
para mejorar el nivel de servicio logistico de Abbott Peri ANI para
reducir sobre tiempos y costos logisticos” cuyo objetivo fue resaltar la

importancia de un plan de logistica, metodologia de tipo aplicada,
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exploratorio y descriptivo, tesis presentada en la UNMSM, cuya

conclusion indica que:

Un plan de logistica elaborada de manera articulada con el
presupuesto y programada con actividades a cumplir permite reducir
costos logisticos de 1.99% a 1.27% en las ventas. Se determind que
una logistica programada permite canalizar actividades para el
aprovisionamiento de bienes suministros y servicios solicitados por las
distintas areas de la empresa, por lo que se propuso un modelo de
programacion de la logistica que podria mejorar el sistema logistica en
61% a 72%. El nivel de planificacion, servicio de atencién y calidad en
el servicio son factores que repercute la gestion logistica programada.
La capacidad de almacenamiento en la empresa en estudio es
demasiado baja, que en varios casos existe desabastecimiento, pero
se pudo otorgar un plan para mejorar el nivel deservicio logistico
implementando un disefio de almacén que permita cubrir demandas de

requerimientos de los usuarios internos y externos. (pp.125-126)
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Crespo (2018) tesis de pregrado “Técnicas y herramientas para
lograr las ventajas competitivas a través de la logistica en el sector
construccion”, cuyo objetivo fue determinar las diferentes dificultades
del proceso logistico, metodologia de tipo aplicada, descriptivo y
cuantitativo, tesis presentada en la UNMSM, cuya conclusion indica

que:

El problema de la gestidn logistica en las empresas constructoras
carece de control y manejo de inventarios, el desabastecimiento de
suministros en el almacén y deficiente sistema de informacién. Existe
interrupcion en los trabajos de la obra por la insuficiencia de materiales
y bienes suministros, la cual trae incumplimiento de plazos y pérdida de
productividad. El no contar con la planificacién logistica trae muchos
problemas en las compras y distribucion de bienes suministros, por

falta o por su demora en la atencion de los requerimientos se
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interrumpen los trabajos. Es preciso indicar que tener materiales y
suministros en el almacén es propicio para atender a los
requerimientos. Existe ausencia innovacion y desarrollo de las
actividades en el abastecimiento, no se implementa practicas
adecuadas para mejorar la gestion logistica. Por lo que, la gestidn
logistica debe conseguir un abastecimiento oportuna de suministros
gue se convierta relevante y estratégica para las actividades de la

empresa constructora.

Trinidad y Victorio (2021) tesis de pregrado “Diagnostico vy
caracterizacion del sistema logistico de empresas del rubro recreos en
la Ciudad de Huanuco”, cuyo objetivo fue determinar indicadores del
sistema logistico, metodologia descriptiva, correlacional y cuantitativa,

tesis presentada en la UNHEVAL, cuya conclusion indica que:

Los indicadores logisticos de compras permiten que el
abastecimiento sea oportuno y de rendimiento en un 66.10% que es
calificado como bueno, toda vez que la seleccibn de proveedores
aporta un 58% para el correcto abastecimiento, la programacion
logistica aporta un 97% de eficacia en las compras en los recreos de la
ciudad de Huanuco. Planificar la logistica, prever recursos, establecer
procedimientos y gestionar las compras permite mejorar la produccion
y rendimiento en un 80.50%. Asi también el almacenamiento y
distribucion adecuado permite aportar un rendimiento de 76.4% y el
servicio a la satisfaccion de clientes alcanza un 80% que corresponde a

78.86% atencion a tiempo. (p.93)

Veldsquez (2019) tesis de pregrado “La logistica de distribucion y
los servicios de atencion al cliente en la empresa AJEPER del Oriente
s.a. Pucallpa”, cuyo objetivo fue determinar relacion de la logistica y
servicio de atencidén, metodologia correlacional, descriptivo transversal,

tesis presentada en la UNAS, cuya conclusion indica que:

La gestion logistica permite ser relevante y de mucha importancia

para abastecer con bienes y existencias en la empresa Ajeper S.A en
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2.2.

un 0.625, la cual evidencia que ambas variables se vinculan para
mejorar la atencion al cliente. La empresa tiende a perder productividad
al no contar con el stock de las mercaderias. Esto sucede al no
establecer planes de compras y falta de conocimiento y competencias
del personal de compras para cumplir adecuadamente su funcion
logistica. La distribucion de los bienes en la empresa en estudio es muy
limitada para cumplir cabalmente segun lo programado, por lo que se
ha podido evidenciar que como consecuencia de esta situacion las

atenciones a los reclamos y quejas son negativo para la empresa.
BASES TEORICAS
2.2.1. PLANIFICACION LOGISTICA

Planificacion es un término definido por diferentes autores y con

diferentes enfoques.

Chiavenato (2006) define a la planificacion como “una de las
principales actividades de la administracion, esta permite determinar e
identificar de manera anticipada los objetivos que se desea alcanzar, y

cuales son las tareas que se debe hacer para lograrlo” (p.174).

El libro de Amaru (2008) define a la planificacion es la base que
permite definir objetivos, evaluar situaciones, identificar cursos de

accion, estimar recursos para su ejecucion (p.71).
Koontz et al. (2012) define a la planificacién como:

La base de todas las funciones gerenciales que consiste en
seleccionar mision y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias
para lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accion
entre varias alternativas, de manera que los planes proporcionen un

enfoque racional para alcanzar los objetivos preseleccionados. (p.136)

Arguello et al. (2020) define a la planificacion como:
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Elementos para cumplirse dentro del proceso de administracion,
establece, objetivos, estima presupuestos, diagnostica realidades e
identifica metas que se den alcanzar. Ademas, define politicas y
procedimientos que sean mas viables para el funcionamiento de la
organizacion, implementar normas y flujos de actividades para cumplir

trabajos. (p.27)

A partir de estas teorias sobre la planificacion podemos definir
gue es una de las funciones mas importantes de linea base para iniciar
cualquier actividad empresarial, cuyo fin es canalizar tareas, establecer

recursos y aplicar procedimientos para su correcta ejecucion.
Tipos de planificacién

Koontz et al. (2012) establecen en su libro los tipos de planes las

cuales estan articuladas a elementos tales como:

a) Mision; la cual consiste a las funciones y tareas basicas
establecidas en la empresa, toda operacion y sistema, politica
y procesos. la misién consiste en los objetivos que se desean
alcanzar.

b) Objetivos; que consiste los fines que se dirige la actividad.

c) Estrategias; es la proyeccion de acciones y actividades que se
desean cumplir para alcanzar objetivos.

d) Politicas; consiste em el sistema y acciones de decision a base
de declaraciones e interpretaciones establecidas que permitan

uniformizar las funciones.

Desde ese punto de vista, la planificacion logistica viene a ser:

La funcion parte de la gestion de la cadena de suministro que
planifica, implementa y controla la gestion eficiente y efectiva del flujo
directo e inverso y el almacenamiento de bienes, servicios e
informacion relacionada entre el punto de origen y el de consumo en

funcién de los requisitos del cliente
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Carro y Gonzales (s.f.) afirma que la logistica anticipadamente
debe ser coordinada, integrada y planificada que permita el desarrollo
conjunto de actividades de informacion, programacion y procedimientos
para la compra y distribucion de productos, bienes y suministros. Por lo
que se afirma que planificar logistica se trata de operar, controlar y
detectar oportunidades para mejorar procesos de flujos de materiales
como productos e insumos, servicios, efectivos e informacion. Su
objetivo es satisfacer permanentemente la demanda en cuanto a
cantidad, oportunidad y calidad al menor costo posible para la empresa
(Carro y Gonzales s.f., p.7).

Logistica

Logistica consiste en las funciones de planificar y ejecutar
actividades necesarias para cumplir o llevar a cabo un proyecto. La
logistica es la organizacién que adopta la empresa para aprovisionarse
en materiales, suministros, productos y distribucién (Gomez, 2013). Por

su parte Diaz (2017) indica que la logistica es:

Aquella parte del proceso de la cadena de abastecimiento que
planifica implementa y controla el flujo y el almacenamiento eficiente y
efectivo de los bienes, servicios e informacion relacionada desde el
punto de origen al punto de consumo con el objetivo de satisfacer los

requerimientos del cliente. (p.15)

Sin duda, una empresa debe afadir valor en su proceso de
logistica para aumentar calidad primero de manera interna, es decir
establecer una logistica que garantice calidad en el cumplimiento de las
funciones internas de la empresa, a partir de ello poder proporcionar

buen desemperio externa.
La funcidn logistica

La funcion de la logistica en la empresa consiste en coordinar
actividades y el correcto funcionamiento de la cadena de

abastecimiento, en la medida de proceso de compras de bienes,
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suministros y contratacion de servicios en un costo y tiempo apropiado
(Gémez, 2013). El factor coste en la logistica es importante ya que esta
condiciona la posibilidad en que la empresa pueda reducir precios, y el

factor tiempo es la atencion segun lo programado las adquisiciones.

En tal sentido, la planificacion logistica es contribuir a la
consecucién de objetivos que la empresa se ha propuesto para
conseguirlas, Gomez (2013) explica que los tipos de planificacion

logistica son:

a) Planificacion estratégica; que consiste en el proceso de
identificar programas de organizacion logistica, en la que se
determina la cantidad de recursos que van a ser asignados
para cada uno de ellos, se establece objetivos y estrategias.

b) Planificacion tactica; consiste en desarrollar actividades en la
linea de que se debe hacer, con la finalidad de llevar a cabo
objetivos que fueron formulados en la planificacion logistica
estratégica, ademas implementa acciones de control de la
gestion de compras.

c) Planificacion operativa; que consiste en descender las
funciones basicas en que la empresa debe realizar asegurando
el cumplimiento de las tareas, las cuales estan compuestas por
la prevision de compras, previsidbn de ventas, programas de

almacén y de transporte

Asimismo, Gémez (2013) indica que realizar un plan logistico
consiste en confeccionar actividades que garanticen su materializacion.
Organizar actividades logisticas de manera que se optimice recursos

humanos y materiales para el servicio eficiente ante el cliente.

Las actividades logisticas es un conjunto de procesos que se
centra en una linea programada del flujo fisico de bienes y servicios
detalladas, que seran llevadas a cabo por los recursos necesario-
previstos en el presupuesto logistico que permite a la cadena logistica

llevar con toda normalidad (Fabio et al., 2017)
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2.2.1.1. PROGRAMACION LOGISTICA

La programacion consiste en planes relacionados con las
actividades segun el tiempo que se llevara a cabo. Este se basa
en la correlacion de dos elementos tales como el tiempo y las
actividades. Los métodos de programacion dependen de cada
empresa, las cuales inician desde lo mas simple, utilizan
simplemente el calendario para programar actividades, pero
cuando se trata mas compleja es implementar herramientas como
cronogramas, registros de requerimiento entre otros (Chiavenato,
2006). Por su parte Koontz y Wihrich (s.f.) afirma que programar
es un conjunto de politicas, metas reglas, encargo de trabajos y
tareas, las cuales un paso a tomarse, recursos para consumir y

medios necesarios para cumplir actividades (p.81).

La meta del administrador de la programacion logistica es
crear y estructurar actividades sin problemas ni interrupciones que
permita canalizar los requerimientos de suministros, bienes y
servicios desde el proveedor has el cliente para satisfacer
expectativas. Programar los envios segun requerimientos de
productos, distribuir a las areas correspondientes; organizar las
obligaciones contractuales formales incluida la entrega justo a

tiempo y la ampliacion de plazos de pago (Koontz et al., 2012).
a. Listados de requerimientos

Consiste en gestionar e incluir requerimientos las cuales
deben estar presentes para oficializar y garantizar las actividades
de compra, las cuales deben estar de manera especifica de
caracter tangibles, condiciones, tecnologia, caracteristicas
técnicas de materiales, suministros 0 materia prima, estandares
de calidad de los productos, asi como d ellos intangibles, su nivel
de competencia, parametros de calidad del servicio entro otras
informaciones que sea pertinente para realizar su adquisicion

(Carro y Gonzales, s.f., p.14-15). El requerimiento tiene la
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finalidad de buscar mayor efectividad en la gestion de
subprocesos de la logistica, esta debe garantizar las condiciones,
niveles de pertinencia, caracteristicas técnicas de los materiales y

calidad del producto (Carro y Gonzales, s.f., p.44).
b. Lista de suministros

Consiste en el registro de repuestos, materiales vy
herramientas solicitados por las areas de la empresa, cuya
finalidad es hacer posible el cumplimiento de sus funciones

organizacionales (Diaz, 2017).
c. Programa de compras

Es el conjunto de actividades, procesos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir y recursos que se
necesitan para llevar a cabo las actividades establecidas en la
programacion (Koontz et al., 2012, p.141). El programa de compra
estd integrado por esas acciones y tareas relacionadas a la
cadena de adquisiciones de bienes, materiales, suministros o

servicios segun las disposiciones internar y necesidades.
2.2.1.2. PRESUPUESTO LOGISTICO

Segun Chiavenato (2006) menciona que presupuesto

consiste en:

Planes relacionados con el dinero durante determinado
periodo, ya sea por ingresos o0 gastos. Segun sus dimensiones y
efectos, los presupuestos se consideran planes estratégicos
cuando cobijan la empresa como una totalidad y abarcan un largo
periodo, como el caso de la planeacion financiera estratégica. Son
planes tacticos cuando cubren determinada unidad o

departamento de la empresa a mediano plazo. (p.174)

Por su parte Koontz y Wihrich (s.f.) indican que le

presupuesto es una declaracion de resultados esperados, las
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cuales son expresados en términos financieros, mano de obra,
unidad de producto, horas maquinas y otros que sean necesarios
para las operaciones de la empresa. Ademas, estan integradas

los presupuestos de gastos.

Por tanto, el presupuesto es un instrumento muy importante
e indispensable en la planificacion ya que esto obliga a establecer
y prever la disponibilidad de recursos para llevar a cabo las

actividades empresariales.

En el libro de Hidalgo et al. (2020) se explica que el
presupuesto es una herramienta que permite recoger actividades
y recursos que se necesitaran para conseguir objetivos las cuales

estan expresados en términos monetarios (p.10).

Ademas, el presupuesto orienta a un proceso administrativo,
para que las empresas privadas establecen recursos econémicos
para cumplir sus funciones que le permita el crecimiento. Las
etapas del presupuesto estdn relacionadas con los planes
establecidos en las cuales se analiza necesidades presupuestales

para su elaboracion, ejecucion y control.
a. Analisis de la necesidad presupuestal

En esta etapa se evalla los resultados que se obtuvieron en
ejercicios anteriores con la finalidad de identificar la necesidad de
incorporar mas recursos 0 realizar ajustes de costos, precisos,
margenes, rentabilidad entre otros que permitan definir vy
establecer una estimada distribuciéon de recursos econdmicos
(Hidalgo et al., 2020).

b. Elaboracion del presupuesto

Es la etapa que se elabora y establece la estructura
presupuestal en base a los planes aprobados segun sea el nivel

funcional, actividad y tareas a cumplir (Hidalgo et al., 2020).
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c. Control del presupuesto

En esta etapa se realiza las acciones de control para
determinar si el presupuesto esta siendo suficiente y tiene la
capacidad para cubrir requerimientos internos de la empresa
frente a las funciones y actividades establecidas. El gerente debe
presentar un informe de ejecucibn de manera acumulativa y
parcial que permitan comparar y tomar decisiones que mejoren su

ejecucion (Hidalgo et al., 2020).
2.2.1.3. PROCEDIMIENTO LOGISTICO

Es parte del plan establecido en la empresa la cual esta
relacionado con los métodos de trabajo o de ejecucion. Estos
procedimientos son planes operacionales las cuales son

presentadas en graficos o flujogramas (Chiavenato, 2006).

Los procedimientos son planes que establecen un método
de actuacidon necesario para soportar actividades futuras; son
secuencias cronolégicas de acciones requeridas, lineamientos
para actuar, es mas que para pensar, que detallan la manera
precisa en que deben realizarse ciertas actividades. (Koontz et al,
2012, p.140)

Muchas veces los procedimientos suelen salir del limite
entre departamentos de la empresa, como, por ejemplo, en una
compafiia manufacturera el procedimiento para el manejo de los
pedidos puede incluir los departamentos de ventas (Koontz et al,
2012, p.140)

a. Reglamento interno

Es también parte de los planes de la empresa que esta
relacionada con el comportamiento que la personas debe cumplir
al interior de las empresas, en las cuales se establecen como
deben comportarse frente a sus funciones y situaciones que se

deben cumplir (Chiavenato, 2006). Las reglas establecen las
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acciones especificas necesarias, 0 su ausencia, para evitar que
existan desviaciones; casi siempre son el tipo de plan méas simple,
la finalidad de un reglamento es manifestar una decision gerencial

sobre si cierta accion debe seguirse (Koontz et al, 2012).
b. Canal logistico

Martin (s.f.) indica que es el conjunto de medios,
operaciones y agentes necesarios para mantener el flujo de
bienes entre proveedores y clientes. En las que existen dos tipos

de flujos, tales como de materiales y de la informacion (p.77).
c. Emisién de ordenes

Consiste en acondicionar los pedidos, para que estos
lleguen en perfectas condiciones a los clientes y no sufran averias
o dafios durante la distribucién (Diaz, 2017). Las emisiones de
ordenes deben estar vinculadas con el procedimiento para que de
esta forma se garantice su flujo correcto en la empresa. La
emisién de ordenes inicia la fase de ejecucién de la produccion;

autoriza la produccion y/o compra (Legue, s.f., p.28).
2.2.2. ABASTECIMIENTO DE SUMINISTROS

El termino abastecimiento es entendido como el proceso de
adquisicién que inicia desde la peticion o requerimientos hasta la
recepcion de las mercaderias o bienes suministros (Gomez, 2013).
Desde ese punto se menciona la cadena de abastecimientos que se
entiende por una serie de actividades con el fin de ubicar una cantidad
determinada de productos en el lugar y en el momento que se necesite

a un minimo costo (Diaz, 2017, p.33).

No obstante, la cadena de suministros es la forma o manera como
las organizaciones se articulan entre sus areas con el area de compras.
El area de compras como el punto inicial que analiza las demandas,
requerimientos, preseleccion y seleccion de proveedores, su

contratacion, almacenamiento, distribucién y entrega las cuales son
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una serie de cadena complejas. Cada decision que se tome durante la
cadena de suministros tendra impacto en los demas procesos de

suministros para el abastecimiento (Carro y Gonzales, s.f.).

1. La gestion de la cadena de abastecimiento es una actividad
interdisciplinaria que vincula varias areas de la empresa, desde
compras hasta el servicio postventa, pasando por el
abastecimiento de materias primas, la produccion, el manejo de
inventarios, distribucion de productos, transporte y gestion de la

informacion. (Diaz, 2017, p.11)

La principal funcion de la cadena de abastecimiento es el que el
cliente interno o externo obtenga el producto correcto, en el precio,
tiempo y lugar; por lo cual la cadena de abastecimiento siempre debe
ser gestionada segun las necesidades y requerimientos. Es importante
que la gestion del abastecimiento sea tomada como un modelo de
gestion y planeaciéon en la organizacibn que permita ventajas de
competencia y capacidad (Diaz, 2017). Es importante que el
administrador de la cadena de abastecimiento integre los procesos
para hacer posible el aprovisionamiento de los bienes y suministros o

servicios. Por su parte Koontz et al. (2012) indican que:

La administracion de las cadenas de suministros se enfoca en la
secuencia para obtener materias primas y subensambles a lo largo del
proceso de manufactura de manera econOmica, y mientras. la
administracion de la cadena de suministros se enfoca mas en el
proceso interno con hincapié en el flujo eficiente de recursos (como los
materiales), en tanto que la administracion de la cadena de valor tiene
metas similares, pero con una preocupacion adicional por el ambiente

externo, como el cliente. (pp.595-596)

En ese sentido, el proceso de abastecimiento de suministros esta
compuesto por la gestion de compras, almacenamiento y la gestién

para su distribucion y entrega en el momento mas adecuado.
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2.2.2.1. GESTION DE COMPRAS

La gestion de compras como parte del abastecimiento
constituye la primera funcion de la cadena de suministro, en
donde se establece el proceso de las adquisiciones segun las
necesidades de materias primas, materiales, repuestos,
empaques, insumos, entre otros las cuales son identificadas para

llevar a cabo el proceso productivo (Diaz, 2017).

Estas determinaciones de necesidades inician en |
planeacion y pronostico segun lo requerimiento determinadas por

la empresa.

La funcién de compras se integra a las demas areas de la
empresa, como un agente conocedor de las fuentes de
aprovisionamiento y, por ende, de aquellos actores capaces de
satisfacer de manera 6ptima los requerimientos de adquisicion de

la empresa. (Diaz, 2017)

Por su parte Gémez (2013) indica que la funcion de las
compras estd relacionada con el proceso de adquisicion de
insumos y materiales, en una cantidad necesaria, adecuada
calidad, precio conveniente, y entregadas a disposicion de la

empresa en el tiempo oportuno (p.59).

Dentro de las funciones de la gestion de compras tenemos lo

siguiente:
a. Atencion de requerimientos

La atencibn de requerimientos debe regirse a las
especificaciones de productos a adquirir, deben existir reglas
claras para atender los requerimientos, es decir tener la
autorizacion de solicitudes y 6rdenes de compra y el cumplimiento

de estas con el proveedor seleccionado (Gémez, 2013).
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b. Seleccién de proveedores

Una vez identificado los productos, materiales e insumos en
los requerimientos que se pueden llegar a adquirir, se pasa a la
actividad de seleccionar y evaluar a proveedores. Este proceso es
de mucha importancia para la empresa, ya que de ello depende el
abastecimiento correcto y por ende la salida del bien o servicio y
el cumplimiento del objetivo final de la gestion de las compras y

de la cadena de abastecimiento establecida (Diaz, 2017).
c. Inventario

Después de haber seleccionado y adquirido los bienes se
deben inventariar estas existencias. Y se entiende como
inventario los recursos fisicos que estan siendo almacenados en
un lugar en espera a ser utilizados, las cuales pueden estar
clasificados como inventarios de materias primas, inventarios de
productos en proceso, inventarios de repuestos, inventarios de

materiales, inventarios de activos, entre otro mas (Diaz, 2017).

La buena gestion de inventarios debe satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes, debe encontrarse el
equilibrio ideal, brindandoles el mayor nivel de servicio posible con
el menor nivel de inventario. Si un bien no esta disponible en el
momento en que el cliente lo solicita, se perdera la venta y, en
algunas circunstancias, posiblemente el cliente. Por el contrario, si
se tienen altas cantidades de dicho producto, se tendran altos
costos asociados a los costos de oportunidad de tener recursos
de capital invertidos innecesariamente en dichas mercancias.
(Diaz, 2017, p.42)

2.2.2.2. ALMACENAMIENTO

Es la funcion de la cadena de abastecimiento que consiste
en un proceso de almacenamiento y mantenimiento. El

almacenamiento que es el conjunto de actividades que realiza la
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empresa para mantener activos y disponibles los materiales en
almacén (Diaz, 2017, p.57). Las funciones del almacenamiento

estan compuestas por las siguientes actividades:
a. Recepcion e inspeccion de almacenes

En esta actividad se recepcién las mercancias en el almacén
las cuales deben ser comprobadas que lo recibido coincida con el
requerimiento de las diversas areas de la empresa. De la misma
manera se debe comprobar la calidad, de las mercancias, lo
requisitos, las especificaciones y caracteristicas establecidas en el
pedido. Si en el caso las mercancias cumplan con las condiciones
establecidas en el requerimiento debe ser informado a
conformidad, caso contrario debe tramitarse la devolucion al
proveedor (Diaz, 2017).

b. Registro y codificacion de materiales

Es uno de los factores mas importantes del almacenamiento
gue consta de identificar las piezas o productos de manera rapida.
Realizar el proceso de codificacion de la manera mas oportuna
para su atencion, la cual debe ser con un orden I6gico de manera
que en cualquier momento o cuando estén dispersados las
mercancias a distribuir se pueden ubicar rapidamente. Las
ventajas de registrar y codificar permiten evitar la pérdida de
tiempo en la ubicacion de los materiales, facilita el proceso y evita
errores, permite la validacion de la informacién fisica cantidades
frente a la informacion registrada en el sistema, y evita el hurto de

las mercancias (Diaz, 2017)
c. Stock de suministros

Consiste en el conjunto de productos, materiales, bienes y
suministros que estan almacenados, los cuales se registran de
manera detallada para su clasificacion de acuerdo al tipo y valor

del suministro. El stock es registrado para su control de
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movimientos originado por la entrada y salida de bienes (Diaz,
2017).

2.2.2.3. DISTRIBUCION Y ENTREGA

Montes (2020) la distribucion es una de las funciones de la
cadena de suministros que permite gestionar la demanda,
proceso de anticipacion y cumplimiento de pedidos segun los
objetivos de servicio al cliente definido. Ademas, la distribuciéon y
entrega es aquella funcién de la logistica para cumplir con la
entrega de bienes y suministros de acuerdo al pedido realizada

por los clientes internos o externos de la empresa.

La funcién de la distribucion es el aprovisionamiento de
materiales o suministros desde el almacenamiento hasta la
entrega (Diaz, 2017).

a. Entrega segun requerido

Diaz (2017) indica que se debe tener muy en cuenta que las
operaciones logisticas le generan valor al producto o servicio
ofrecido en funciéon de los tiempos de entrega, calidad en la
entrega, optimizacién de las canales de distribucion, empaques y
embalajes, abastecimiento continuo, entre otros (p.69). La entrega
es una funcion de la cadena del abastecimiento que permite
entregar el producto o servicio correctamente segun la cantidad y
condiciones especificadas en el requerimiento (Diaz, 2017).

b. Entrega a tiempo

Es una de las condiciones mas relevantes, la entrega en el
momento oportuno permite que las actividades operativas en la
empresa se den con toda normalidad y se puedan alcanzar los
objetivos establecidos. Por ende, la entrega del producto o
servicio correcto en la cantidad requerida, en las condiciones
adecuadas en el lugar preciso, en el tiempo exigido y al menor
costo posible (Diaz, 2017, p.81).
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c. Conformidad

La conformidad viene a ser la satisfaccion y expectativa
lograda en el cliente ya sea interno o externo de la empresa, la
cual permite mejorar el desarrollo y crecimiento organizacional. En
el cliente interno, las areas usuarias reciben las mercancias,
bienes, suministros o insumos y segun se haya cumplido con el
requerimiento cada uno emite su informe de conformidad para su
respectivo tramite. Y cuando se trata del cliente externo, existe
mayor acogimiento y preferencia hacia la empresa que le permite

mejorar su segmentacion ene le mercado.

Empresa China Railway 20 Bureau Group Coporation

Sucursal del Peru

Es una empresa que estd ejecutando la obra Mejoramiento
de la carretera Huanuco — La Union — Huallanca, ha estructurado
Su organizacion segun actividades y tramos para avanzar con la
ejecucion de la obra. Con respecto al Tramo Il su estructura

organica este compuesto de la siguiente manera:
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Figura 1

Organigrama del Tramo 3 de la empresa China Railway 20 Bureau Group Corporation Sucursal del Peru.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Almacenaje; administracion del espacio fisico necesario para el
mantenimiento de las existencias, en definitiva, estamos refiriendonos al
disefio y gestion operativa de los almacene (Universidad Politécnica de
Cartagena, s.f.).

Aprovisionamiento, consiste en aquella actividad que se ejecuta con el
proposito de seleccionar, adquirir y almacenar materias primas,
materiales, insumos, etc necesarias para el proceso productivo (Gomez,
2013).

Asignacion de presupuestos; consiste en cuantificar, estimar y valorar
recursos para responder a las necesidades operativas de la empresa
(Koontz et al., 2012).

Canal de distribucién, consiste en el camino o ruta seguida por un
determinado producto servicio desde el aprovisionamiento hasta el

consumo (Carro y Gonzales, s.f.).

Calidad de entrega; es un factor importante de la gestiébn de
abastecimiento que permite poner en disposicion de bienes en el tiempo

y segun las condiciones requeridas (Diaz, 2017).

Controlar; consiste en la accion de medir, monitorear y corregir las
tareas de la organizacién para asegurar el cumplimiento de los planes
(Koontz et al., 2012).

Coste de adquisicién; Corresponde con el coste de la adquisicion de
productos y que puede ser dependiente de los volumenes o unidades de

adquisicion (Universidad Politécnica de Cartagena, s.f.).

Coste de almacenamiento; los costos de almacenamiento, de
mantenimiento o de posesion del Stock, incluyen todos los costos
directamente relacionados con la titularidad de los inventarios tales

como: Costos Financieros de las existencias, Gastos del Almacén,
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Seguros, Deterioros, perdidas y degradacion de mercancia (Universidad
Politécnica de Cartagena, s.f.).

9) Capacidad de compra; consiste en la “cantidad de producto que se
puede obtener por unidad de tiempo en el proceso, si se utiliza al

maximo los recursos disponibles” (Martin, s.f.).

10) Eficacia, consiste en lograr y conseguir resultados segun lo establecidos

en el plan (Gémez, 2013).

11) Entrega de la mercaderia; acto por el cual el operador de transporte
pone las mercaderias a disposicion efectiva y material de conformidad
con el contrato de transporte (Universidad Politécnica de Cartagena,
s.f.).

12) Envase; recipiente 0 vaso en que Se conserva una cierta mercancia.
Tiene como funcion fundamental facilitar la entrega o venta del producto

(Universidad Politécnica de Cartagena, s.f.).

13) Flete; tarifa del servicio de transporte que implica un célculo que
combina las variables de distancia del viaje y peso, volumen, valor y

riesgos propios de la carga (Universidad Politécnica de Cartagena, s.f.).

14) Inventario; es la acumulacion de cualquier producto o articulo usado en

la organizacion (Universidad Politécnica de Cartagena, s.f.).

15) Verificar; consiste en el seguimiento y medicién de requisitos respecto

para gestionar las compras (Montes, 2020).
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

a. Ha. La planificacion logistica contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo IlI
de la Empresa CR20, Huanuco 2023.
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HO. La planificacion logistica no contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo IlI
de la Empresa CR20, Huanuco 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Ha. La programacion logistica contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo IlI
de la Empresa CR20, Huanuco 2023.
HO. La programacion logistica no contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo IlI
de la Empresa CR20, Huanuco 2023.

b. Ha. ElI presupuesto logistico contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il
de la Empresa CR20, Huanuco 2023.

HO. El presupuesto logistico no contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il
de la Empresa CR20, Huanuco 2023

c. Ha. ElI procedimiento logistico contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il
de la Empresa CR20, Huanuco 2023.
HO. El procedimiento logistico no contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il
de la Empresa CR20, Huanuco 2023.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
PLANIFICACION LOGISTICA

Dimensiones
v" Programacion
v" Presupuesto

v" Procedimientos
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2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
ABASTECIMIENTO DE SUMINISTROS

Dimensiones
v' Gestion de compras
v" Almacenamiento

v" Distribucién y entrega
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo

Variables

Dimensiones

Indicadores

item

Planificacién logistica y el
abastecimiento de
suministros en el Tramo Il
de la Empresa CR20,
Huanuco 2023

Planificacion
logistica

Programacion
logistica

Listados de requerimientos

;Se consolida de manera total los
requerimientos de suministros para enviar al
area de compras?

Lista de suministros

¢ Se elabora un listado de manera totalizada
de los suministros, repuestos, insumos y
servicio de mantenimiento?

Programa de compras

¢El area de compras de la empresa CR20
cumple con las compras segin lo
programado por su area?

Presupuesto
logistico

Analisis de la necesidad presupuestal

¢LOsS  suministros, insumos, repuesto y
servicio de mantenimiento cuentan con la
disponibilidad de presupuesto para ser
compradas?

Elaboracion del presupuesto

SEl area de compras estima la cantidad
aproximada de suministros que se requeriran
mensualmente?

Control del presupuesto

¢El recurso econémico estimado para
adquirir suministros es suficiente?

Procedimiento
logistico

Reglamento interno

¢ Se cuenta con un reglamento interno para
mejorar las compras y entrega de los
suministros?

Canal logistico

¢SEl  tramite para solicitar  suministros,
repuestos o insumos es adecuado para la
atencion oportuna?

Emision de ordenes

¢La emision de la orden de compra se
realizan segun las condiciones indicadas en
el requerimiento

Abastecimiento de Gestion

suministros

compras

de

Atencién de requerimientos

¢La atencion de los requerimientos de
materiales, suministros y/o servicio cumplen
con la fecha establecida?
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Seleccion de proveedores

¢Los suministros, repuestos, e insumos
atendidos por el area de compras garantizan
que se escogieron buenos proveedores?

Inventario

¢ El &rea realiza registro de inventarios de los
repuestos, suministros e insumos para
controlar sus pedidos?

Almacenamiento

Recepcion e inspeccion de almacenes

JEl area realiza registro de recepcion e
inspeccion de suministros, repuestos o
insumos?

Registro y codificacion de materiales

¢El é&rea registra y codifica suministros,
repuestos e insumos?

Stock de suministros

JEn el area de almacén existe stock de
suministros para la atenciéon de pedidos de
manera urgente?

Distribucién
entrega

y

Entrega segun requerido

¢los suministros, repuestos e insumos son
entregado segun lo requerido en el pedido?

Entrega a tiempo

¢los suministros, repuestos e insumos son
entregado en el tiempo que se estimé?

Conformidad

¢ Con que frecuencia esta conforme con los
suministros, repuestos e insumos atendidos?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue desarrollada en el tipo aplicada porque su estudio
consistié en la discusion de resultados con bases tedricas y otros resultados
de investigacion de terceros para comparar con nuestros resultados.
Carrasco (2006) afirma que el tipo de investigacioén aplicada se orienta por
caracteristicas vinculadas a objetivos bien definidos, inmediatos y practicos.
Es decir, esta disefiado para cotejar y brindar los hallazgos de la encuesta

de acuerdo con la realidad de la muestra (p.43).
3.1.1. ENFOQUE

Fue cuantitativo, ya que su elaboracion fue previa a la
recopilacion de los datos correspondientes las cuales proporcionaron a
través del procesamiento frecuencias porcentuales y cantidades

numericas que permitan comprobar hipétesis.

El enfoque cuantitativo utiliza la recopilacion y analisis de datos
qgue responden preguntas de investigacion y comprueban hipotesis
establecidas previamente, realiza medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacién. (Hernandez et
al., 2014, p.5)

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Fue de caracter descriptiva, porque se indag0 caracteristicas de
ambas variables para explicar su comportamiento frente al problema de

la investigacion, ya que el objetivo de la investigacion descriptiva es:

Identificar caracteristicas, propiedades y demostrar el perfil de los
sujetos en un suceso O circunstancia de estudio. esta destinado a

medir o recopilar informacion de forma independiente o colectiva sobre
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los conceptos o variables a los que se refiere. Es decir, su propésito es
mostrar cuan enlazados estan. (Hernandez et al., 2014, p.5)

Ademas, fue correlacional porque se asocié valores de cada
variable para determinar su nivel de asociacion. Hernandez et al.
(2014) indica que:

El propdsito de la investigacion de nivel correlativa es averiguar
cuanto existe una relatividad o corporacion entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables dentro de una muestra o contexto en particular.
Por lo general, solo se analiza una relacion entre dos variables, pero en
muchos estudios a menudo se realizan entre tres, cuatro 0 mas

variables. (p.93)
3.1.3. DISENO

Fue no experimental, porque el estudio se llevé a cabo sin
manipular variables de manera intencional, es decir, se realiz6 en un
momento dado para recopilar la informacion para luego interpretarla

segun su contexto actual. Carrasco (2006) indica que:

Los diseflos no experimentales se pueden dividir en disefio
transaccional o disefio transversal y disefio vertical. El disefio
transaccional se divide en disefio especifico, descriptivo o causal y
correlacionado, y el disefio vertical se divide en disefio especifico de

tendencia. (p.59)

En ese sentido, la investigacion que se desarroll6 tuvo el siguiente

disefo:

49



Leyenda

M = Muestra de estudio

X = V.l.: Planificacién logistica

Y = V.D.: Abastecimiento de suministros

r = Relacién entre las dos Variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Hernandez et al. (2014) explica que:

La poblacion estd compuesta por una parte o sector del universo,
cuya identificacién determinada a través de la problemética definida en
el estudio; las cuales forman especificaciones y caracteres
relacionadas al problema, siendo de esta manera la mas precisa y

asertiva para aplicar en la investigacion. (pp.174-175)

Y para la dicha investigacién, la poblacion estuvo compuesta por
todas las areas del Tramo Il de la Empresa CR20, cuya cantidad que

laboran en este tramo son:

Tabla 1
Poblacion
Nombre y )
N° Apellido Cargo Area
1 Roberto Salinas Gerente Vial .
o ) ] Gerencia
2 Luis Miguel Medina Residente de obra T3
3 Kevin Rivera Control documentario y logistica
4 Juan Salinas Asistente Logistico | _
_ ) o Logistica
5 Medalith Castro Asistente Logistico |
6 Luis Ramirez Asistente de compras
7 Méaximo Sovero Ing. de equipos
8 Pivita Rojas Asistente de Equipos Equipos
9 Wilfredo Garcia Produccion
10 Carlos Sotelo Asistente de produccion Produccion
11 Ronald Castro Ingeniero de perforacion y voladura
12 Juan Zapata Jefe de oficina de ingenieria
Anthony Ingenieria
13 Goicochea Asistente de Ingenieria
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14
15
16
17

18
19

Eloy Carpio

Marcid Mijahuanga
Percy Amaro
Pedro Toribio

Carlo Marroquin
Josué Espinoza

Especialista en tineles
Asistente en tdnel
Ing. responsable de Topografia

Especialista en Geotecnia de tlneles
Especialista en Puentes obras de arte y
drenaje

Asistente de obra de arte

20 Julio Martinez Especialista en suelos y pavimentos

21 Yhoisi Meza Asistente de laboratorio

22 Mario Cordova Especialista en planeamiento

23 Emerson Solis Responsable de Valorizaciones

24 Jorge Valdivia especialista en seguridad de obra

25 Jesus Salcedo Asistente de Seguridad

26 Harum Mejia Asistente de seguridad

27 Jorge Especialista en sefializacion y seguridad

28 Juan Medina Medico ocupacional Seguridad
29 Omar Maguifia Especialista ambiental de Obra
30 Andrea Borrovic Asistente de medio ambiente

31 Ricardo Mosquera Especialista forestal

32 Eloy Asto Asistente forestal

33 Raquel Sanchez Especialista en relaciones comunitarias

34 Gennaro Zapata Coordinador de quejas Relaciones

Romito

Comentarias

35 Bustamante Asistente relaciones comunitarias

36 Agustin Vilca Coordinador de RRHH

37 Dayana Enriquez  Asistente de RRHH Recursos
38 Jordan Hermitafio  Asistente de RRHH Humanos

Nota. segln la estructura organizacional de la Empresa CR20

3.2.2. MUESTRA

El termino muestra es definida por Hernandez et al. (2014) de la

siguiente manera: subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion
(p.173). A base de esta definicion, podemos indicar que la muestra de
estudio estuvo compuesta por toda la poblacién, es decir por los treinta
y ocho (38) colaboradores que laboran en el Tramo IIl de la Empresa
CR20. Dicha muestra es elegida a través de un muestreo no
probabilistico bajo el criterio por conveniencia del investigador. Por su
parte Hernandez et al. (2014) indica que el muestreo no probabilistico

consiste en establecer una cierta cantidad de la poblacion definiendo
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3.3.

3.4.

su participacién directa en el problema de investigacion para

seleccionarla de manera intencional o por conveniencia (p.21).
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

La encuesta fue la técnica para gestionar los datos la cual fue el
medio escrito para canalizar el instrumento de estudio. Arias (2006)
indica es una técnica estratégica que puede ser oral 0 escrita que tiene
como propésito recopilar informacibn en un grupo 0 muestra

determinada (p.30).
3.3.2. INSTRUMENTO

Y como instrumento fue el cuestionario, que permite formular
preguntas segun las variables con la finalidad de medir frecuencias
(Hernandez et al., 2014, p.217).

TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

La técnica que permitié el procesamiento de la informacion fue el

sistema SPSS v26 cuya funcion fue obtener resultados estadisticos

representado en tablas y figuras. Y la técnica para el analisis consistio en la

interpretacion de las tablas y figuras estadisticas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. PLANIFICACION LOGISTICA

Tabla 2
¢, Se consolida de manera total los requerimientos de suministros para enviar al area

de compras?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido A veces 36 94,74 94,74
Siempre 2 5,26 5,26
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 2
¢, Se consolida de manera total los requerimientos de suministros para enviar al area

de compras?

80

60

Porcentaje

40

20

Aveces Siempre

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Interpretacion

Con respecto a la consolidacion de requerimientos de suministros,

el resultado de esta tabla permite observar que el 94.74% de los
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encuestados sostienen que a veces se consolida los requerimientos de
suministros y tan solo el 5.26% indica que lo hacen siempre. Ante este
resultado se observa que los requerimientos de suministros de vez en
cuando son consolidados para efectuar la programacion de las
compras, la cual no es muy favorable para la planificacion logistica,
porque esta funcion deberia ser con mayor frecuencia.

Tabla 3
¢ Se elabora un listado de manera totalizada de los suministros, repuestos, insumos y

servicio de mantenimiento?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 1 2,63 2,63
A veces 22 57,89 57,89
Siempre 15 39,47 39,47
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 3
¢ Se elabora un listado de manera totalizada de los suministros, repuestos, insumos y

servicio de mantenimiento?

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Nota. Instrumento 2023 ejecutado
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Interpretacion

Se observa que, el 57.89% de los encuestados indicaron que a
veces, el 39.47% siempre y el 2.63% respondieron nunca sobre la
pregunta. Este resultado permite evidenciar que existe una tendencia
mayor de a veces ante la respuesta de siempre la cual permite concluir
que en el Area de maquinarias de la Empresa CR20 elabora el listado
de suministros de vez en cuando, la cual es moderadamente favorable
para efectuar la programacion y planificacion de la logistica, pero esto
se debe perfeccionar ya que este listado debe hacerse siempre de

manera totalizada.

Tabla 4
SEl 4rea de compras de la empresa CR20 cumple con las compras segun lo
programado por su area?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 5 13,16 13,16
A veces 33 86,84 86,84
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura4
(El area de compras de la empresa CR20 cumple con las compras segun lo

programado por su area?

Porcentaje

Munca Aveces

Nota. Instrumento 2023 ejecutado
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Interpretacion

El 86.84% de los encuestados indicaron que a veces, el 13.16%
respondieron nunca sobre la pregunta. Este resultado permite
evidenciar que en su mayoria de las compras que se efectian en la
empresa no se estdn cumpliendo segun lo programado y solicitado por
el area, cosa que es un problema, ya que causa insatisfaccion en las
areas solicitantes de los suministros por los bienes o suministros
adquiridos; esto evidencia que existe debilidades en la programacion

de las compras, que perjudica el abastecimiento.

Tabla 5
¢Los suministros, insumos, repuesto y servicio de mantenimiento cuentan con la

disponibilidad de presupuesto para ser compradas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 1 2,63 2,63
A veces 34 89,47 89,47
Siempre 3 7,89 7,89
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 5
¢Los suministros, insumos, repuesto y servicio de mantenimiento cuentan con la

disponibilidad de presupuesto para ser compradas?

Porcentaje

263%
MNunca A veces Siempre
Nota. Instrumento 2023 ejecutado
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Interpretacion

El 89.47% de los encuestados indicaron que a veces, el 7.89%
siempre y el 2.63% respondieron nunca a la pregunta. Este resultado
permite evidenciar, que en su mayoria de los insumos y servicio de
mantenimientos programados vez en cuando cuentan con el
presupuesto disponible para su adquisicién, esto sucede porque
casualmente se hace un analisis de la necesidad presupuestal con
respecto a los pedidos en la empresa, siendo una debilidad en la

planificacion logistica.

Tabla 6
¢El &rea de compras estima la cantidad aproximada de suministros que se requeriran

mensualmente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 7 18,42 18,42
A veces 23 60,53 60,53
Siempre 8 21,05 21,05
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 6
¢El &rea de compras estima la cantidad aproximada de suministros que se requeriran

mensualmente?

0

40

Porcentaje

0

Munca fiveces Siempre

Nota. Instrumento 2023 ejecutado
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Interpretacion

El 60.53% de los encuestados indicaron que a veces, el 21.05%
siempre y el 18.42% respondieron nunca a la pregunta. Este resultado
permite evidenciar que en su mayoria el area responsable de efectuar
las compras vez en cuando efectla la estimacién de suministros, la
cual es una funciébn que debe hacerse siempre para favorecer a la
elaboracion del presupuesto por cada suministro, ya que de ello

depende la correcta y oportuno abastecimiento de los pedidos.

Tabla 7

¢El recurso econémico estimado para adquirir suministros es suficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 26,3 26,3 26,3
A veces 26 68,4 68,4 94,7
Siempre 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 7
¢El recurso econémico estimado para adquirir suministros es suficiente?

Porcentaje

hunca Aveces Siempre

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Interpretacion

El 68.42% de los encuestados indicaron que a veces, el 26.32%
nunca y el 5.26% respondieron siempre a la pregunta. Este resultado
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permite evidenciar, una tendencia alta de a veces nunca frente a la
respuesta de siempre, entendiendo que la mayor parte de los
suministros no cuentan con el recurso suficiente para su adquisicion,
esto perjudica a la correcta planificacion para el abastecimiento de
suministros, al no contar con el presupuesto suficiente y disponible
para cada pedido no se llevara a cabo la compra y abastecimiento en el

momento oportuno.

Tabla 8
¢ Se cuenta con un reglamento interno para mejorar las compras y entrega de los

suministros?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido Nunca 22 57,9 57,9
A veces 7 18,4 18,4
Siempre 9 23,7 23,7
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 8
¢ Se cuenta con un reglamento interno para mejorar las compras y entrega de los

suministros?

Porcentaje

MNunca Aveces Siempre

Nota. Instrumento 2023 ejecutado
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Interpretacion

El 57.89% de los encuestados indicaron que nunca, el 23.68%
siempre y el 18.42% respondieron a veces a esta pregunta. Este
resultado permite evidenciar, que en su mayoria de los encuestados
indican que no existe reglamento interno que permita canalizar el
proceso de compras ni para el proceso de entrega de los suministros,
la cual una debilidad que esta perjudicando a la correcta adquisicion y

abastecimiento en la empresa.

Tabla 9
¢El trdmite para solicitar suministros, repuestos o insumos es adecuada para la

atencion oportuna?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 7 18,4 18,4
A veces 30 78,9 78,9
Siempre 1 2,6 2,6
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 9
¢El trdmite para solicitar suministros, repuestos o insumos es adecuada para la

atencion oportuna?

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre
Nota. Instrumento 2023 ejecutado
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Interpretacion

El 78.95% de los encuestados indicaron que a veces, el 18.42%
nunca y el 2.63% respondieron siempre a esta pregunta. Este resultado
permite evidenciar, que en su mayoria de los encuestados refieren que
el proceso de tramite para efectuar los pedidos de compras no es muy
adecuado, ya que, el suministro, repuesto o insumos solicitada demora
demasiado para ser adquiridas, el canal logistico no integra
eficientemente los procedimientos de las compras la cual perjudica que

se cumplan los objetivos.

Tabla 10
¢La emision de la orden de compra se realizan segun las condiciones indicadas en el

requerimiento?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 10 26,32 26,32
A veces 22 57,89 57,89
Siempre 6 15,79 15,79
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 10
¢La emision de la orden de compra se realizan segun las condiciones indicadas en el

requerimiento?

Porcentaje

Nunca A vaces Siempre

Nota. Instrumento 2023 ejecutado
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Interpretacion

El 57.89% de los encuestados indicaron que a veces, el 26.32%

nunca y el 15.79% respondieron siempre a esta pregunta. Este

resultado permite evidenciar, que en su mayoria la orden de compra de

vez en cuando estad emitidas segun los requerimientos, esto perjudica

al abastecimiento de los bienes solicitados por el Area de maquinarias

de la Empresa CR20, que genera conflictos en la entrega de las

compras, ya que muchas de ellas no cumplen con las condiciones y

especificaciones que se ha solicitado en el requerimiento.

4.1.2. ABASTECIMIENTO DE SUMINISTROS

Tabla 11

¢La atencion de los requerimientos de materiales, suministros y/o servicio cumplen

con la fecha establecida?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
vélido

Valido Nunca 14 36,8
A veces 24 63,2
Total 38 100,0

36,8
63,2
100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 11

¢La atencion de los requerimientos de materiales, suministros y/o servicio cumplen

con la fecha establecida?

Porcentaje

Nunca

Nota. Instrumento 2023 ejecutado
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Interpretacion

El 63.16% de los encuestados indicaron que a veces, el 36.84%
nunca a esta pregunta. Este resultado permite evidenciar, que en vez
en cuando se cumple la fecha de las compras planificadas para atender
el requerimiento, la cual demuestra debilidades en la gestion de
compras del abastecimiento; los encuestados indican que la gran
mayoria de requerimientos no son atendidos oportunamente, y si bien
es cierto, el area de logistica planifica las compras, pero no se llegan a
cumplir, existiendo problemas serios en el abastecimiento de

suministros.

Tabla 12
¢Los suministros, repuestos, e insumos atendidos por el 4rea de compras garantizan

gue se escogieron buenos proveedores?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 3 7,9 7.9
A veces 30 78,9 78,9
Siempre 5 13,2 13,2
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 12
¢ Los suministros, repuestos, e insumos atendidos por el &rea de compras garantizan

que se escogieron buenos proveedores?

a0

60

40

Porcentaje

20

0

Nunca Aveces Siempre
Nota. Instrumento 2023 ejecutado
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Interpretacion

El 78.95% de los encuestados indicaron que a veces, el 13.16%
siempre y el 7.89% respondié nunca a esta pregunta. Este resultado
permite evidenciar, que en su mayoria lo bienes y suministros
comprados vez en cuando son adquiridas de proveedores que generan
buena garantia para la compra; por lo que es importante resaltar que
los encuestados del area de maquinaria indican que muchos de los
repuestos que fueron compradas son devueltos al area de logistica
porque son de mala calidad.

Tabla 13
¢El area realiza registro de inventarios de los repuestos, suministros e insumos para

controlar sus pedidos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 9 23,68 23,68
A veces 19 50,00 50,00
Siempre 10 26,32 26,32
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 13
¢El area realiza registro de inventarios de los repuestos, suministros e insumos para

controlar sus pedidos?
a0

40

30

Porcentaje

20

Nunca Aveces Siempre

Nota. Instrumento 2023 ejecutado
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Interpretacion

El 50% de los encuestados indicaron que a veces, el 26.32%
siempre y el 23.68% respondié nunca a esta pregunta. Este resultado
permite evidenciar, una tendencia no tan favorable para el
abastecimiento de los suministros, toda vez que los encuestados
refieren que se adolece en el registro de los suministros adquiridos,
toda vez que, al momento de ser atendidos para el despacho de los
bienes, no se tiene en orden ni mucho menos registradas los bienes,

generando conflictos.

Tabla 14
¢El &rea realiza registro de recepcion e inspeccion de suministros, repuestos o
insumos?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 2 5,26 5,26
A veces 22 57,89 57,89
Siempre 14 36,84 36,84
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 14
¢El area realiza registro de recepcion e inspeccion de suministros, repuestos o

insumos?

e

Porcentaje

Munca Aveces Siempre
Nota. Instrumento 2023 ejecutado
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Interpretacion

El 57.89% de los encuestados indicaron que a veces, el 36.84%
siempre y el 5.26% respondié nunca a esta pregunta. Este resultado
permite evidenciar, que en su mayoria de los encuestados indican que
los suministros adquiridos no son registrados siempre solo en el nivel a
veces, la cual no es muy favorable para el abastecimiento, ya que en el
area de almacén no se esta codificando y registrado los materiales
para la correcta entrega de los pedidos.

Tabla 15

¢El area registra y codifica suministros, repuestos e insumos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 18 47,37 47,37
A veces 16 42,11 42,11
Siempre 4 10,53 10,53
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 15

¢El area registra y codifica suministros, repuestos e insumos?

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre
Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Interpretacion

El 47.37% de los encuestados indicaron que nunca, el 42.11% a

veces y el 10.53% respondié siempre a esta pregunta. Este resultado
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permite evidenciar, tendencia desfavorable entre la respuesta mayor de
siempre y a veces sobre el registro y codificacion de los repuestos y
suministros; existe descuido en el registro de stock de los suministros,
no se informa al area de maquinarias la disponibilidad de repuestos, asi
como de los suministros, asi también no se cuenta con stock de los

repuestos y suministros para la atencién oportuna.

Tabla 16
¢En el area de almacén existe stock de suministros para la atencién de pedidos de

manera urgente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 18 47,37 47,37
A veces 16 42,11 42,11
Siempre 4 10,53 10,53
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 16
¢En el area de almacén existe stock de suministros para la atenciéon de pedidos de

manera urgente?

Porcentaje

Nunca Avaces Siempre

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Interpretacion

El 47.37% de los encuestados indicaron que nunca, el 42.11% a

veces y el 10.53% respondi6é siempre a esta pregunta. Este resultado
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permite evidenciar, tendencia desfavorable, toda vez que en el area de
almacén no se tiene la cantidad suficiente de repuestos y suministros
para responder a los requerimientos de suma urgencia, por lo que tiene
que esperar el proceso y tramite de las compras que en realidad son
muy deficientes para el abastecimiento oportuno.

Tabla 17
¢Los suministros, repuestos e insumos son entregado seguin lo requerido en el

pedido?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 14 36,84 36,84
A veces 22 57,89 57,89
Siempre 2 5,26 5,26
Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 17
¢Los suministros, repuestos e insumos son entregado segun lo requerido en el
pedido?

)

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre
Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Interpretacion

El 57.89% de los encuestados indicaron que a veces, el 36.84%

nunca y el 5.26% respondié siempre a esta pregunta. Este resultado
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permite evidenciar, tendencia desfavorable, toda vez que los
encuestado indican que los repuesto y suministros son adquiridos sin
cumplir las condiciones establecidos en el requerimiento, la cual es un
problema al momento de entregar al area solicitando, generando

conflictos e insatisfaccion por los suministros y repuestos.

Tabla 18

¢Los suministros, repuestos e insumos son entregado en el tiempo que se estim6?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 19 50,00 50,00
A veces 19 50,00 50,00
Total 38 100,00 100,00

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 18

¢,Los suministros, repuestos e insumos son entregado en el tiempo que se estim6?

40

40

0

Porcentaje

a0

Nunca Avacas

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Interpretacion

El 50% de los encuestados indicaron que a veces, y la otra parte

del 50% indica que nunca a esta pregunta. Este resultado permite
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evidenciar, que en gran proporcionalidad los insumos y repuestos
requeridos no son entregados en el tiempo programado, la cual trae
conflictos y disconformidad en la entrega y abastecimiento tardio de las

compras efectuadas.

Tabla 19
¢;Con que frecuencia esta conforme con los suministros, repuestos e insumos
atendidos?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido Nunca 6 15,79 15,79

A veces 30 78,95 78,95

Siempre 2 5,26 5,26

Total 38 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Figura 19
¢Con que frecuencia esta conforme con los suministros, repuestos e insumos

atendidos?
8

60

40

Porcentaje

20

Nunca Avecss Siempre

Nota. Instrumento 2023 ejecutado

Interpretacion

El 78.95% de los encuestados indicaron que a veces, el 15.79%
nunca y el 5.26% respondié siempre a esta pregunta. Este resultado
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4.2.

permite evidenciar, que en una tendencia alta los insumos y repuestos
son atendidos vez en cuando estan satisfechos, pero la gran mayoria
indican que los bienes adquiridos no cumplen las caracteristicas y

segun las condiciones pertinentes.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD DE VARIABLES

Con el fin de identificar la distribucion de valores de las variables
de estudio, se efectud la prueba de normalidad de variables, ingresado

datos obtenidos de la muestra de estudio:

Tabla 20

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Planificacion ,177 38  ,004 ,897 38 ,002
logistica

Abastecimiento de 249 38 ,000 , 770 38 ,000
suministros

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. Valor obtenido por la encuesta ejecutada 2023

Interpretacion

Segun el resultado de la tabla 20 se puede observar dos tipos de
pruebas de normalidad, la primera segun Kolmogorov-Smirnov y la
segunda segun Shapiro-Wilk, que para nuestro caso, siendo la muestra
de estudio inferior a 50 sujetos se consideré la prueba segin Shapiro-
Wilk, en donde se observa que la variable planificacion logistica cuyo
valor de significativa es de 0,002 y de la variable abastecimiento de
suministros es de 0,000 siendo de esta manera que ambas variables
son de significancia inferior al 0,05 por lo que se afirma que las
variables son de distribucion paramétricas de distribucion normal.
Hernandez et al. (2014) sostiene que las variables con varianza
homogénea son de analisis paramétricas, ya que su distribucion

poblacional es normal y se encuentran dentro de la significancia
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estandar, y para probar estos tipos de valores se efectua utilizando el
coeficiente de correlacién de Pearson.

De tal forma se ejecutd6 la formula siguiente:

o NMEw)- ()
S MR- - (.

Donde:

x = Planificacion logistica

y = Abastecimiento de suministros

rx.y= relacion de las variables.

N = Numero de encuestados

Es importante resaltar que la interpretacion del resultado de esta

férmula se efectud segun la siguiente Tabla:

Tabla 21

Nivel de correlacién segin Pearson

-0.90 = Caorrelacién negativa muy fuerte

-0.75 = Correlacién negativa considerable

-0.50 = Caorrelacién negativa media

-0.25 = Correlacién negativa débil

-0.10 = Correlacién negativa muy débil

0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables

+0.10 = Correlacién positiva muy débil
+0.25 = Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacién positiva media

+0.75 = Correlacién positiva considerable
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 =
Correlacion positiva perfecta ("A mayor X, mayor Y"
0 "a menor X, menor Y" de manera proporcional.
Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una
cantidad constante)
Notas. extraida de libro de (Hernandez et al., 2014)

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Para la prueba de hipétesis general se formul6 el siguiente

enunciado:
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Ha. La planificacion logistica contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il de
la Empresa CR20, Huanuco 2023.

HO. La planificacion logistica no contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il de
la Empresa CR20, Huanuco 2023.

Tabla 22

Correlacién entre planificacion logistica y abastecimiento de suministros

Abastecimient

Planificacion ode
logistica suministros

Planificacién logistica Correlacion de Pearson 1 ,329"

Sig. (bilateral) ,044

N 38 38
Abastecimiento de Correlacion de Pearson ,329" 1
suministros Sig. (bilateral) ,044

N 38 38

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Valor obtenido por la encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

El resultado de la tabla 22 identifica un valor obtenido de 0,329 la
que establece la existencia de correlacion positiva débil entre
planificacion logistica y abastecimiento de suministros en una
significancia de 0,044 inferior al 0,05. Ante ello se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hip6tesis nula. En ese andlisis se determina que
la planificacion logistica se relaciona significativamente con el
abastecimiento de suministros, pero en un nivel bajo, porque la mayor
frecuencia de respuestas efectuadas por la muestra de estudio fue de
nunca y a veces cuyo valor fue de 1 y 2 respectivamente, que ha
podido evidenciar que en la empresa CR20 se necesita mejorar la

planificacion de la logistica para mejorar el abastecimiento.
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4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPEFICOS

Para la prueba de hipétesis especificos se formuld el siguiente

enunciado:
Hipotesis especifica 1

Ha. La programacion logistica contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il de
la Empresa CR20, Huanuco 2023.

HO. La programacién logistica no contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il de
la Empresa CR20, Huanuco 2023.

Tabla 23

Correlacién entre programacion logistica y abastecimiento de suministros

Programacion  Abastecimiento

logistica de suministros

Programacion Correlacién de 1 ,259
logistica Pearson

Sig. (bilateral) ,017

N 38 38
Abastecimiento de Correlacion de ,259 1
suministros Pearson

Sig. (bilateral) ,017

N 38 38

Nota. Valor obtenido por la encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

El resultado de la tabla 23 identifica un valor obtenido de 0,259 la
gue establece la existencia de correlacion positiva débil entre
programaciéon logistica y abastecimiento de suministros en una
significancia de 0,017 inferior al 0,05. Ante ello se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula, resaltando que la programacion
logistica permite identificar las necesidades de suministros y establecer
el listado de requerimientos y programar las compras para la gestién

oportuna del abastecimiento de los suministros. Este resultado es bajo
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porque las respuestas que mas han predominado en la dimension
planificacion logistica fueron nunca y a veces cuyo puntaje fue de 1y 2
respectivamente. Por lo que ha podido identificar existencia de
deficiencias de la programacion de la logistica que repercute que no

permite abastecer suministros oportunamente.
Hipdtesis especifica 2

Ha. ElI presupuesto logistico contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il de
la Empresa CR20, Huanuco 2023.

HO. EI presupuesto logistico no contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il de
la Empresa CR20, Huanuco 2023.

Tabla 24

Correlacién entre presupuesto logistico y abastecimiento de suministros

Presupuesto  Abastecimiento

logistico de suministros

Presupuesto Correlacion de 1 ,383"
logistico Pearson

Sig. (bilateral) ,018

N 38 38
Abastecimiento de  Correlacién de ,383" 1
suministros Pearson

Sig. (bilateral) ,018

N 38 38

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Valor obtenido por la encuesta ejecutada 2023

Interpretacion

El resultado de la tabla 24 identifica un valor obtenido de 0,383 la
gue establece la existencia de correlacion positiva débil entre
presupuesto logistico y abastecimiento de suministros en una
significancia de 0,018 inferior al 0,05. Ante ello se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula, resaltando que el presupuesto

logistico es un medio indispensable que previo al analisis de la
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necesidad de los requerimientos se efectia la elaboracion del
presupuesto para efectuar el abastecimiento de los suministros. Este
resultado es bajo porque las respuestas que mas han predominado en
la dimension presupuesto logistica fueron “nunca” y a veces” cuyo
puntaje fue de 1 y 2 respectivamente. Por lo que ha podido identificar
que el presupuesto logistico es desfavorable para lograr eficiencia en el

abastecimiento de los suministros en la Empresa CR20.
Hipotesis especifica 3

Ha. ElI procedimiento logistico contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il de
la Empresa CR20, Huanuco 2023.

HO. El procedimiento logistico no contribuye a mejorar
significativamente el abastecimiento de suministros en el Tramo Il de
la Empresa CR20, Huanuco 2023.

Tabla 25
Correlacién entre procedimiento logistico y el abastecimiento de suministros

Procedimiento Abastecimiento

logistico de suministros

Procedimiento Correlacién de 1 ,347
logistico Pearson

Sig. (bilateral) ,015

N 38 38
Abastecimiento de Correlacion de 347 1
suministros Pearson

Sig. (bilateral) ,015

N 38 38

Nota. Valor obtenido por la encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

El resultado de la tabla 25 identifica un valor obtenido de 0,347 la
qgue establece la existencia de correlacion positiva débil entre
procedimiento logistico y abastecimiento de suministros en una
significancia de 0,015 inferior al 0,05. Ante ello se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la hipotesis nula, resaltando que el procedimiento
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logistico es una secuencia planificada segun las actividades, las cuales
permiten que se efectué correctamente el abastecimiento, para ello es
necesario implementar reglamentos intentos que establezca un canal
logistico viable para abastecer Optimamente los suministros. Este
resultado es bajo porque las respuestas que mas han predominado en
la dimension procedimiento logistico fueron nunca y a veces cuyo
puntaje fue de 1 y 2 respectivamente. Por lo que ha podido identificar
situacion que no se cumple en la empresa CR20 ya que su puntaje de
correlacion del procedimiento logistico es débil para poder lograr un

abastecimiento optimo.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

El resultado de la contrastacion de la hipétesis general ha permitido
alcanzar un valor de 0,329 la cual demuestra correlacion positiva débil entre
planificacion logistica y abastecimiento de suministros aceptando la hipotesis
alterna en una significancia de 0,044<0,05, por lo que se afirma que la
planificacion logistica es una funcion que permite contribuir al abastecimiento
de suministros significativamente situacion que no se efectia de la mejor
manera en la empresa CR20, ya que su resultado es muy baja. Cotarelo
(2018) que puedo determinar una influencia y relacién directa significativa
entre la logistica con la satisfaccion del consumidor interno y externo de
0.746 y 0.771 en el escenario de compra y entrega, la cual indica que una
logistica planificada permite generar canales de atencion y programar
compras y desarrollar el servicio logistico segun las actividades establecidas.
La logistica necesita ser planificada y depende de ella para crear un valor
interno, para influenciar directamente en la satisfaccion de los usuarios.
Estimar e identificar las necesidades de bienes, suministros y materiales
permiten canalizar con la mayor rapidez a las funciones del abastecimiento,
las cuales permitan abastecer en el tiempo oportuno y segun las demandas
de las areas y consumidores. Por su parte Lopez (2022) “Planificacion
estratégica logistica, factor importante en el desarrollo empresarial”, indica
que planificar la logistica es cuestién de integrar estrategias légicas que
permiten contribuir al desarrollo de las actividades del abastecimiento, es
anticiparse a conseguir las mejores adquisiciones de bienes, en mejores
condiciones, precio y calidad. La planificacion logistica permite evaluar
proveedores, prever presupuesto para su adquisicion, evitar sobre stock de
mercaderias y generara valor en las operaciones; El proceso de distribucion
sera eficiente, ya que a partir de lo planificado los suministros y bienes seran
controlados desde el momento que ingrese a almacén hasta la entrega.
Cosa que se adolece en el Tramo Il de la Empresa CR20, donde se
identifico muchas debilidades con respecto a la planificacion de la logistica

que ha falta de esta dimension la atencion de los requerimientos de
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materiales, suministros, asi como servicios de mantenimiento de las
maquinarias no son atendidos en la fecha establecido, toda vez que en la
tabla 11 se observa respuestas entre nunca y a veces referidos al
cumplimiento de la fecha de atencidon de estos requerimientos. En la tabla
12, se observa que el 78.95% indican que a veces los suministros y bienes
son adquiridos de proveedores que garantizan buen precio y calidad; y en la
tabla 16 se observa que no se planifica el stock suministros para la atencion
permitente a los requerimientos. Las cuales son debilidades identificadas
gue generan deficiencia en el abastecimiento de los suministros en Tramo |l
de la Empresa CR20.

El resultado de la contrastacion de la primera hipotesis especifico ha
permitido alcanzar un valor de 0,259 la cual demuestra correlacion positiva
débil entre programacion logistica y abastecimiento de suministros
aceptando la hipdtesis alterna especifica 1 en una significancia de
0,017<0,05, por lo que se afirma que la programacion logistica es un
instrumento que integra actividades de compras segun los requerimientos la
cual contribuye al abastecimiento de suministros significativamente.
Situacion que no se efectia de la mejora manera en la Empresa CR20, toda
vez gue tanto la programacion logistica no es suficientemente correcta para
el 6ptimo abastecimiento de los suministros. Por su parte Paredes (2021) ha
logrado identificar que en a la empresa donde efecto su estudio solo ha
puede lograr un 0.30 de incidencia del proceso de compra segun los
requerimientos de la empresa. Existe deficiencias al programar la logistica,
porque se debe efectuar el listado de bienes y servicios que se desean
contratar segun fechas, pero en la empresa ACR Constructores y
Consultores EIRL la atencidbn a requerimientos, y las necesidades de
suministros no estan siendo de la mejor manera. Se improvisa en gran
manera las compras, la cuales han dado lugar una compra inadecuada muy
distinto a lo que se solicita en el requerimiento, trayendo conflictos en las
areas de la empresa; porque se necesita en aquella empresa perfeccionar
las buenas practicas logisticas, almacenamiento, procesos, distribucion, y
compras en base a la programacién. Por su parte Itzel (2021) concluye que

la programacion de la logistica permite generar un instrumento de guia para
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efectuar las adquisiciones de bienes, materiales o suministros; ademas
permite integrar disefios y sistema para la atencion y abastecimiento
oportuno de los materiales. En la muestra de su estudio (Hospital Santo
Tomas de Panama) ha identificado que es esa entidad no efectdan
programaciones de sus compras de medicamentos, ni mucho menos existe
un previo andlisis de las necesidades o programas de compras que canaliza
el abastecimiento de medicamentos, la cual ha perjudicado negativamente a
la atencion a los pacientes de aquel hospital. Por su parte. De igual manera
se necesita mejorar en el Tramo Il de la Empresa CR20, toda vez que en la
tabla 2 mas del 94.74% de los encuestados indicaron que vez en cuando se
consolida los requerimientos para efectuar las compras, la consolidacion es
una funcidn importante para programar la cantidad necesaria de los
requerimientos; en la tabla 3 se observa en su mayoria de los suministros,
repuestos, insumos y servicio de mantenimiento a veces cuentan con el
listado que facilite su compra y en la tabla 4 méas del 66.64% refieren que
muchas de las compras no cumplen con lo que en realidad se ha
programado; estas son las dificultades identificadas que deberian ser

superadas para mejorar el abastecimiento de los suministros.

El resultado de la contrastacion de la segunda hipétesis especifico ha
permitido alcanzar un valor de 0,383 la cual demuestra correlacion positiva
débil entre presupuesto logistico y abastecimiento de suministros aceptando
la hipotesis alterna especifica 2 en una significancia de 0,018<0,05, por lo
que se afirma que presupuesto logistica es un instrumento que permite
financiar las adquisiciones de los suministros, repuestos y/o materiales,
servicios de mantenimiento previo al andlisis de su necesidad, esta
contribuye al abastecimiento de suministros significativamente. Situacion que
no se efectla de la manera correcta en la empresa CR20, ya que el
presupuesto logistico no es suficiente para abastecer la cantidad necesaria
de los suministros. Por su parte Cavero (2020) indica que se puede planificar
la logistica adecuadamente, pero si esta no esta articulada con el
presupuesto de nada sirve, ya que no se podria llegar a cumplir lo que se
establecié en la planificacion; por lo que se tiene en gran medida que el

presupuesto logistico en un 61 a 72% permite generar mayor efectividad el
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abastecimiento de bienes suministros. Por su parte la teoria Chiavenato
(2006) indica que el presupuesto logistico es un instrumento que contiene
planes que incluye cantidades monetarias segun sea el costo estimado de
los bienes suministros 0 servicios a adquirir. El presupuesto es un
instrumento muy importante e indispensable en la planificacion ya que esto
obliga a establecer y prever la disponibilidad de recursos para llevar a cabo
las actividades empresariales. Por lo que se deberia mejorar su aplicacion
en el Tramo Ill de la Empresa CR20, toda vez que en la tabla 5 mas del
89.47% indican que a veces se cuenta con el presupuesto disponible para
adquirir los suministros, repuestos, insumos o servicio para el mantenimiento
de las maquinarias, la cual es un problema que genera retrasos en el
abastecimiento; en la tabla 6 se observa que el 60.53% a veces se estima la
cantidad de los suministros a adquirir y en la tabla 7 méas del 68.42% indican
que a veces se estima los recursos econémicos para adquirir la cantidad
requerida de suministros, estas son debilidades identificadas que se debe a
la ausencia de andlisis de la necesidad y ausencia de la elaboraciéon del
presupuesto segun la cantidad requerida que perjudica negativamente al

abastecimiento.

El resultado de la contrastacion de la tercera hipotesis especifico ha
permitido alcanzar un valor de 0,347 la cual demuestra correlacion positiva
débil entre procedimiento logistico y abastecimiento de suministros
aceptando la hipétesis alterna especifica 3 en una significancia de
0,015<0,05, por lo que se afirma que procedimiento logistico es el conjunto
de actividades y secuencias que contribuye al abastecimiento de suministros
significativamente. Situacion que se efectla de manera eficiente en la
empresa CR20, porque el procedimiento logistico no es suficientemente
fluido para atender los suministros. Por su parte Trinidad y Victorio (2021)
indica que el desempefio de la logistica esta relacionada al procedimiento
gue se ejecuta, esto va a depender del procedimiento establecido para el
abastecimiento oportuno de bienes suministros, en un 97% de eficiencia de
las compras depende del canal logistico y procedimiento que se cumple.
Para ello es importante planificar cada actividad y programarla en la medida

del procedimiento disefiado. Por su parte Cavero (2020) indica que un plan
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logistico permite alcanzar su rendimiento al ejecutar correctamente un
procedimiento y canal de abastecimiento, ya que esto es un sistema
secuencial de actividades programadas y establecidas para adquirir y
atender requerimientos de bienes y servicios en la empresa, que su
relevancia e importancia en el abastecimiento es de 61% a 72%. El
procedimiento logistico en el Tramo Ill de la Empresa CR20, es deficiente
toda vez que no existe un reglamento interno que permita alinear y disefiar
actividades secuenciales de las compras y entrega de suministros véase
tabla 8; el trAmite de los requerimientos no es adecuada ni efectiva véase
tabla 9; y la emision de la orden de compra no se adecuan a las condiciones
del requerimiento la cual perjudica al abastecimiento de los bienes
solicitados por el Area de maquinarias de la Empresa CR20, que genera
conflictos en la entrega de las compras, ya que muchas de ellas no cumplen
con las condiciones y especificaciones que se ha solicitado en el

requerimiento.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe correlacion positiva débil entre “planificacion
logistica” y “abastecimiento de suministros”, en el valor relacional de
0,329 afirmando que la planificacion logistica integra actividades
programadas, recursos presupuestarios y procedimientos que se debe
seguir para la adquisicion de bienes suministros que permiten contribuir
al optimo abastecimiento; que en el Tramo Ill de la Empresa CR20, se
necesita mejorar la planificacion logistica para disminuir problemas en el
abastecimiento, ya que se identific6 en la tabla 11 méas del 63.16%
indican que de vez en cuando se cumple con la fecha planificada la
atencion de los requerimientos, en la tabla 12 mas del 78.95% de los
suministros y bienes adquiridos son de proveedores que no garantizan
calidad y precio y en la tabla 16, mas del 47.37% indican que no se
planifica el stock de suministros para efectuar la atencion oportuna de

requerimiento.

Se concluye que existe correlacion positiva débil entre programacion
logistica y abastecimiento de suministros, en el valor relacional de 0,259
afirmando que la programacion logisticas permite ser un instrumento que
integra el listado de requerimiento, listado de suministros, y programa las
compras segun las cantidades solicitadas; que en el Tramo Ill de la
Empresa CR20 se adolece con este instrumento, toda vez que en la
tabla 2 el 94.74% indicaron que a veces se consolida los requerimientos
para efectuar la programacion de requerimientos; se identifico en la tabla
3 el 57.89% indicaron que los suministros, repuestos, iNnSUMOS Yy servicio
de mantenimiento a veces cuentan con el listado que facilite su compra;
asi como también se evidencio en la tabla 4 que en un 89.84% indicaron
que existen compras realizadas que no guardan relacion el
requerimiento, la cual ocasiona muchos conflictos con las areas

solicitantes.

Se concluye que existe correlacion positiva débil entre presupuesto
logistico y abastecimiento de suministros, en el valor relacional de 0,383

afirmando que el presupuesto logistico es un instrumento que integra el
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andlisis de la necesidad presupuestal de los bienes y servicios, la
estructura de presupuesto segun la cantidad y las acciones de control de
presupuesto para su cumplimiento en las compras para el
abastecimiento oportuno; instrumento que no se esta ejecutando de la
manera correcta en el Tramo Ill de la Empresa CR20 toda vez que se
identific6 que del 60.53% de los requerimientos de suministros no
cuentan con el presupuesto estimado para su adquisicion véase tabla 6;
asi como también en latabla 5 un 87.47% y 7 un 68.42% indicaron que a
veces los pedidos cuentan con el presupuesto suficiente, pero en gran
parte no cuentan con el recurso disponible para adquirir la cantidad
necesaria, siendo un problema serio para el abastecimiento de los

suministros.

Se concluye que existe correlacién positiva débil entre procedimiento
logistico y abastecimiento de suministros, en el valor relacional de 0,347
afirmando que el procedimiento logistico es un instrumento que permite
canalizar el abastecimiento segun actividades establecidas y disefiadas
gue siguen una secuencia constante; instrumento deficiente en el Tramo
Il de la Empresa CR20 toda vez que se identifico que el procedimiento
logistico en un 57.89% no cuenta con actividades disefladas y
establecidas en donde se pueda seguir una secuencia determinada para
el desarrollo de actividades para las compras y atencion de los pedidos
véase tabla 8; el tramite de atencion del requerimiento de suministros y
servicios de mantenimiento en un 78.95% a veces son efectivas como se
puede corroborar con la tabla 9, resultado que no garantizan la eficiencia

del abastecimiento de los suministros.
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RECOMENDACIONES

Se identific6 deficiencias en la planificacion logistica, por lo que se
recomienda al responsable del area de logistica del Tramo Il de la
Empresa CR20 fortalecer las funciones de planificacion de la logistica
coordinado con las areas correspondientes de la empresa con el fin de
consolidar los requerimientos de suministros, insumos y servicios, con el

fin de mejorar la gestion de compras para el abastecimiento oportuno.

Se identifico deficiencias en la programaciéon logistica, por lo que se
recomienda al responsable del area de logistica del Tramo Ill de la
Empresa CR20, mejorar la programacién logistica integrando
correctamente el listado de los requerimientos, listado de los suministros
y programar la fecha para su compra segun la cantidad requerida, con el
fin de minimizar conflictos con las areas de la empresa y abastecer los

suministros oportunamente.

Debilidades en la distribucion del presupuesto logistico, por lo que se
recomienda al responsable del area de logistica del Tramo Ill de la
Empresa CR20, identificar y determinar la cantidad de presupuesto y
articular con los requerimientos de suministros y servicios requeridas por
las areas de la empresa, con el fin de contar con la disponibilidad del
presupuesto segun la cantidad requerida, para su posterior compra y

abastecimiento.

Se identific6 procedimientos logisticos muy complejas, por lo que se
recomienda al responsable del area de logistica del Tramo Il de la
Empresa CR20, disefiar correctamente el procedimiento logistico,
estableciendo actividades secuenciales mas simples en el tramite y en el
proceso para la compra y atenciébn de los requerimientos de los

suministros o servicios.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Independiente

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

cDe qué manera la
planificacion  logistica
contribuye a mejorar el

abastecimiento de
suministros en el
Tramo 1l de la
Empresa CR20,

Huanuco 2023?

Analizar como la
planificacién logistica
contribuye a mejorar
el abastecimiento de

suministros en el
Tramo Il de Ila
Empresa CR20,

Huanuco 2023.

La planificacion logistica
contribuye a mejorar
significativamente el
abastecimiento de
suministros en el Tramo |l
de la Empresa CR20,

Huanuco 2023.

Planificacion
logistica

Programacion

Listados de requerimientos

Lista de suministros

Tipo de Investigacion

Programa de compras Aplicada
Analisis de la necesidad
presupuestal

Presupuesto Elaboracion del Enfoque
presupuesto
Control del presupuesto Cuantitativo

Procedimientos

Reglamento interno

Nivel de investigacién

Canal logistico

Emision de ordenes

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifica

Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Descriptivo Correlacional

Determinar como la

Abastecimiento
de suministros

;De qué manera la L . .
. O programacion La programacion logistica
programacion logistica 2 . ; ;
| X logistica contribuye a contribuye a mejorar
contribuye a mejorar el . A
I mejorar el significativamente el
abastecimiento de - e
T abastecimiento de abastecimiento de
suministros en el . T
suministros en el suministros en el Tramo |l
Tramo 1l de la
Tramo Il de la de la Empresa CR20,
Empresa CR20, .
. Empresa CR20, Huanuco 2023.
Huanuco 2023? .
Huanuco 2023.
;De qué manera el Determinar como el El presupuesto logistico
presupuesto logistico presupuesto logistico contribuye a mejorar
contribuye a mejorar el contribuye a mejorar significativamente el
abastecimiento de el abastecimiento de abastecimiento de
suministros en el suministros en el suministros en el Tramo Il
Tramo Il de la Tramo 1l de la de Ila Empresa CR20,

Gestion de

compras

Atencidén de

requerimientos

correlacional

Seleccion de proveedores

Disefio de
Investigacion

Inventario

No experimental

Almacenamiento

Recepcidn e inspeccion de
almacenes

Registro y codificacion de
materiales

Stock de suministros

Tipo de Muestreo
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Empresa CR20,

Huanuco 20237

Empresa CR20,

Huanuco 2023.

Huanuco 2023.

¢De qué manera el
procedimiento logistico
contribuye a mejorar el

abastecimiento de
suministros en el
Tramo 1l de la
Empresa CR20,

Huanuco 2023?

Determinar como el
procedimiento

logistico contribuye a
mejorar el
abastecimiento de
suministros en el
Tramo Il de la
Empresa CR20,
Huanuco 2023.

El procedimiento logistico
contribuye a mejorar
significativamente el
abastecimiento de
suministros en el Tramo |l
de la Empresa CR20,

Huanuco 2023.

Distribucién
entrega

y

Entrega segun requerido

Probabilistico

Entrega a tiempo

Técnica e instrumento

Conformidad

Encuesta y cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene la finalidad de recabar informacion descriptiva

para desarrollar el estudio académico sobre Planificacion logistica y el

abastecimiento de suministros en el Tramo Il de la Empresa CR20,

Huanuco 2023. En tal sentido, estaré agradecida por su valiosa aportacion

en el rellenado de las preguntas.

Segun el conocimiento, marque (x) la respuesta que crea conveniente:

PREGUNTAS

CRITERIOS
1 2 3
Nunca A veces Siempre

Variable Independiente:

Planificacion logistica

Dimensién 1

Programaci6

n logistica

.Se consolida de manera total los
requerimientos de suministros para enviar al
area de compras?

. Se elabora un listado de manera totalizada de
los suministros, repuestos, insumos y servicio de
mantenimiento?

¢El area de compras de la empresa CR20
cumple con las compras segun lo programado
por su area?

Dimensién 2

Presupuesto

logistico

¢,L0os suministros, insumos, repuesto y servicio
de mantenimiento cuentan con la disponibilidad
de presupuesto para ser compradas?

¢El area de compras estima la cantidad
aproximada de suministros que se requeriran
mensualmente?

¢El recurso econ6mico estimado para adquirir
suministros es suficiente?

Dimensién 3

Procedimien

to logistico

¢Se cuenta con un reglamento interno para
mejorar las compras y entrega de los
suministros?

¢El tramite para solicitar suministros, repuestos
0 insumos es adecuada para la atencion
oportuna?

¢La emision de la orden de compra se realizan
segln las condiciones indicadas en el
requerimiento

Variable dependiente:
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Dimensién 1

Gestion de compras

cLa atencion de los requerimientos de
materiales, suministros y/o servicio cumplen con
la fecha establecida?

¢Los  suministros, repuestos, e insumos
atendidos por el area de compras garantizan que
se escogieron buenos proveedores?

¢El 4rea de maquinaria realiza registro de
inventarios de los repuestos, suministros e
insumos para controlar sus pedidos?

Dimensién 2

Almacenamiento

¢El area realiza registro de recepcion e
inspeccion de suministros, repuestos 0 insumos?

¢El érea registra y codifica suministros,
repuestos e insumos?

JEn el éarea de almacén existe stock de
suministros para la atencion de pedidos de
manera urgente?

Dimensién 3

Distribucioén

entrega

Jlos suministros, repuestos e insumos son
entregado segun lo requerido en el pedido?

Jlos suministros, repuestos e insumos son
entregado en el tiempo que se estim?

¢.Con que frecuencia esta conforme con los
suministros, repuestos e insumos atendidos?
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ANEXO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTO

(HIAERENS YERITATEM

upDH-

T U EREID AL O U UGS
!

I B aewew el e e

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus

apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de . A - .
. dimensién de | indicador los  sujetos
Item .
la variable. planteado. en las
. categorias .
Item 9 . Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ;Se consolida de X X X
manera total los
requerimientos de
suministros para
enviar al area de
compras?
2 .Se  elabora  un X X X

listado de manera
totalizada de los

suministros,
repuestos, insumos y
servicio de

mantenimiento?
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¢El &rea de compras de
la empresa CR20
cumple con las compras
segun lo programado
por su area?

JLos suministros,
insumos, repuesto vy
servicio de mantenimiento
cuentan con la
disponibilidad de
presupuesto para ser
compradas?

(El area de compras
estima la cantidad

aproximada de
suministros  que  se
requeriran

mensualmente?

SEl recurso econdmico
estimado para adquirir
suministros es suficiente?

sSe  cuenta con un
reglamento interno para
mejorar las compras y
entrega de los
suministros?

SEl trAmite para solicitar
suministros, repuestos o
insumos es adecuada
para la atencion oportuna?

¢La emision de la orden
de compra se realizan
segun las condiciones
indicadas en el
requerimiento

10

La atencion de los
requerimientos de
materiales, suministros
y/o servicio cumplen con
la fecha establecida?

11

¢ Los suministros,
repuestos, e iNsSUMoOSs
atendidos por el area de
compras garantizan que
se escogieron buenos
proveedores?

12

¢El &rea realiza registro d
inventarios de los
repuestos, suministros e
insumos para controlar
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sus pedidos?

13

¢El area realiza registro
de recepcion e inspeccién
de suministros, repuestos
0 insumos?

14

JEl  4rea registra 'y
codifica suministros,
repuestos e insumos?

15

SEn el area de almacén
existe stock de
suministros para la
atencion de pedidos de
manera urgente?

16

Jlos suministros,
repuestos e insumos son
entregado  segun lo
requerido en el pedido?

17

Jlos suministros,
repuestos e insumos son
entregado en el tiempo
que se estimé?

18

¢, Con que frecuencia esta
conforme con los
suministros, repuestos e
insumos atendidos?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: Eddie Jerry

DNI: 22418703

GRADO ACADEMICO: Magister
CODIGO ORCID: 0000-0003-4893-3283

FIRMA
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(HIAERENS YERITATEM

D

e i st b e

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

NO
de
item

ftem

Validez de
Contenido

Validez de
Constructo

Validez
Criterio

El item
corresponde
a alguna
dimension de
la variable.

El item
contribuye a
medir el
indicador
planteado.

El item
permite
clasificar a
los  sujetos
en las
categorias
establecidas.

Si No

Si No

Si No

Observaciones

;Se consolida de
manera total los
requerimientos de
suministros para
enviar al area de
compras?

X

¢ Se elabora un
listado de manera
totalizada de los
suministros,
repuestos, insumos y
servicio de
mantenimiento?

¢El area de compras de
la empresa CR20
cumple con las compras
segun lo programado
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por su area?

JLos suministros,
insumos, repuesto vy
servicio de mantenimiento
cuentan con la
disponibilidad de
presupuesto para ser
compradas?

¢El 4rea de compras
estima la cantidad

aproximada de
suministros  que  se
requeriran

mensualmente?

SEl recurso econdmico
estimado para adquirir
suministros es suficiente?

,Se  cuenta con un
reglamento interno para
mejorar las compras y
entrega de los
suministros?

SEl trdmite para solicitar
suministros, repuestos o
insumos es adecuada
para la atencion oportuna?

¢La emisién de la orden
de compra se realizan
segun las condiciones
indicadas en el
requerimiento

10

sLa atencion de los
requerimientos de
materiales, suministros
y/o servicio cumplen con
la fecha establecida?

11

¢ Los suministros,
repuestos, e iNsSUMoOSs
atendidos por el area de
compras garantizan que
se escogieron buenos
proveedores?

12

¢El &rea realiza registro d
inventarios de los
repuestos, suministros e
insumos para controlar
sus pedidos?
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13

SEl &rea realiza registro
de recepcion e inspeccion
de suministros, repuestos
0 insumos?

14

JEl 4rea registra vy
codifica suministros,
repuestos e insumos?

15

SEn el area de almacén
existe stock de
suministros para la
atencion de pedidos de
manera urgente?

16

Jlos suministros,
repuestos e insumos son
entregado  segin lo
requerido en el pedido?

17

Jlos suministros,
repuestos e insumos son
entregado en el tiempo
gue se estimé?

18

¢, Con que frecuencia esta
conforme con los
suministros, repuestos e
insumos atendidos?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: PIUNDO FLORES LISTER

DNI: 45383241

GRADO ACADEMICO: MASESTRO EN GESTION PUBLICA

CODIGO ORCID: 0000-0003-1232-585X
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(HIAERENS VERITATEM

Universidad de Huanuco

LD

WY EREIDAD BE MU ANUEES

R faraa et edu ge

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de . P . .
item dlmer_15|on de | indicador los sujetos
la variable. planteado. en las
item categorias Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ;Se consolida de
manera total los
requerimientos de X X X
suministros para
enviar al area de
compras?
2 :Se elabora un
listado de manera
totalizada de los
suministros, X X X
repuestos, insumos y
servicio de
mantenimiento?
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¢El &rea de compras de
la empresa CR20
cumple con las compras
segun lo programado
por su area?

JLos suministros,
insumos, repuesto vy
servicio de mantenimiento
cuentan con la
disponibilidad de
presupuesto para ser
compradas?

(El area de compras
estima la cantidad

aproximada de
suministros  que  se
requeriran

mensualmente?

SEl recurso econdmico
estimado para adquirir
suministros es suficiente?

sSe  cuenta con un
reglamento interno para
mejorar las compras y
entrega de los
suministros?

SEl trAmite para solicitar
suministros, repuestos o
insumos es adecuada
para la atencion oportuna?

¢La emision de la orden
de compra se realizan
segun las condiciones
indicadas en el
requerimiento

10

La atencion de los
requerimientos de
materiales, suministros
y/o servicio cumplen con
la fecha establecida?

11

¢ Los suministros,
repuestos, e iNsSUMoOSs
atendidos por el area de
compras garantizan que
se escogieron buenos
proveedores?

12

¢El &rea realiza registro d
inventarios de los
repuestos, suministros e
insumos para controlar
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sus pedidos?

13

¢El area realiza registro
de recepcion e inspeccién
de suministros, repuestos
0 insumos?

14

JEl 4rea registra 'y
codifica suministros,
repuestos e insumos?

15

SEn el area de almacén
existe stock de
suministros para la
atencion de pedidos de
manera urgente?

16

Jlos suministros,
repuestos e insumos son
entregado  segun lo
requerido en el pedido?

17

Jlos suministros,
repuestos e insumos son
entregado en el tiempo
que se estimé?

18

¢, Con que frecuencia esta
conforme con los
suministros, repuestos e
insumos atendidos?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: PALOMINO GONZALES Julia

DNI: 45383241

GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN CONTABILIDAD
CODIGO ORCID: 0000-0003-1009-5392

FIRMA
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

<= hix_TREHARRKRATIWED 1T

FEE CHINA RAILWAY 20 BUREAU GROUP CORPORATION SUCURSAL DEL PERU

“Aho de la unidad, la paz y el desarrollo”

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, ING. MAXIMO SOVERO URQUIA, identificado con
DNI N2 08595557, CIP 177354; representante del Area de Equipos del Tramo 3 de la
empresa CHINA RAILWAY 20 BUREAU GROUP COPORATION SUCURSAL DEL PERU, con
el cargo en la entidad de JEFE DE EQUIPOS autorizo a Pivita Keyurth Rejas Chavez,
identificado con DNI N2 73810591, a realizar |a investigacion titulada “ PLANIFICACION
LOGISTICA Y EL ABASTECIMIENTO DE SUMINISTROS EN EL AREA DE MAQUINARIAS DE
LA EMPRESA CR20 HUANUCO 2023” y a difundir los resultados de la investigacién
utilizando el nombre de la empresa CHINA RAILWAY 20 BUREAU GROUP COPORATION
SUCURSAL DEL PERU.

La Union, 10 de mayo del 2023.

lllllllllllllllllll (1 o A s sssnsnmns snnnen e R ER R
el S
ING. MAXIMOTSOVERO URQUIA
DNI 08595557
JEFE DE EQUIPOS TRAMO III
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ANEXO 5
POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

LUIS MIGUEL MEDINA
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Asistentelogistico | KEWRNERA
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ANEXO 6
VALORES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

é “DATOS DE PIVITAsav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Sttisics Editor de datos
Ao Edtar Ver Dabs Transfomar Analgar Gréfcos  Ufiidades Ampiacones Vemana  Ajuda

ECEL PRI XYEFPY]

| # et #orens| £ oRecy | & PRt f PRecs | ) PRece | & Prec | prech | & Precs & PReciD o PRestt | PREGHE] & PREGS o PREGH & PREGTS o PREGTS ¢ PREGY & PREGE £P
1 W W 20 20 1 1w 1 20 20 20 200 20 30 20 20 W 1

2 200 20 20 0 20 200 10 20 10 20 200 20 100 10 20 100 10 20

1 200 0 20 0 20 10 30 20 n 20 200 10 300 N 20 10 20 300
4 200 0 20 0N 30 10 30 20 n 100 100 20 300 0 20 200 20 20
5 10 20 20 0 20 100 10 20 0 20 200 10 20 0 20 100 20 20

b 200 0 20 0N 30 200 30 20 n 20 10 30 300 0 30 10 20 300
i 200 20 20 10 30 100 20 20 n 20 200 30 20 0 30 100 10 20

i 10 0 20 0 20 200 10 20 n 20 10 0 300 N 20 200 20 20
9 | 200 0 100 0 20 200 10 20 n 100 200 30 300 10 100 100 10 100
KN 200 30 20 0 20 100 10 20 10 100 200 30 300 10 20 200 20 20
o 200 0 20 0 20 100 10 20 10 100 200 30 300 10 20 200 20 100
o 200 20 20 0 20 100 20 20 0 20 200 20 20 20 100 100 20 20

13 200 20 20 0 20 100 10 100 0 20 200 20 20 10 20 200 20 20
I 20 20 20 0 20 200 10 20 0 20 200 20 20 m nn 200 20 20
I 200 20 20 0 20 200 10 20 0 20 200 20 20 0 20 100 20 20
I 200 20 20 0 100 200 10 20 0 100 200 10 20 10 100 100 10 20
I 200 20 20 0 20 200 10 100 0 20 200 20 20 10 100 200 20 20
I 200 20 20 0 20 200 10 100 0 20 200 20 20 0 100 200 20 20
I 200 20 20 0 20 200 20 100 0 20 200 20 20 10 20 200 20 20
I 200 0 20 0 30 100 20 20 10 100 10 20 300 10 20 200 20 20
I 200 0 20 0 30 200 0 20 10 20 10 20 300 0 20 200 10 20
I 200 20 20 0 20 200 30 20 10 20 10 20 300 0 20 200 10 20

a 200 30 20 0 30 200 30 20 10 20 200 20 300 20 20 200 10 20
4 200 0 20 0 20 200 30 20 10 20 200 20 20 N 20 200 10 20

5 200 0 20 20 20 200 0 20 10 100 200 30 300 20 20 200 10 20

% 200 0 100 0 30 200 30 20 10 100 200 30 300 10 20 200 20 20

a 20 0 100 0 20 100 20 300 0 100 100 10 100 10 100 100 10 20
a3 200 0 20 0 30 200 10 100 0 20 200 30 20 10 20 200 20 20
I 200 20 20 0N 20 200 20 20 0 20 100 30 300 0 20 100 10 100
I 200 20 20 0 20 100 20 20 0 20 200 20 20 0 100 200 10 100
I 200 20 20 0 20 200 10 20 0 20 200 20 20 10 20 200 20 20
I 200 20 20 0 100 200 10 20 0 20 200 20 20 0 100 200 10 20
1 | 200 10 100 0 20 200 10 100 0 20 200 20 20 0 20 200 10 100
¥ 200 20 20 0 100 200 10 20 0 100 200 10 20 10 100 100 10 20
I 200 20 20 0 100 200 10 20 0 100 200 10 20 10 100 100 10 20

% 200 20 20 0 100 200 10 20 20 100 200 100 20 10 100 100 10 20

q 200 200 20 0 100 200 100 20 0 100 200 100 20 10 100 100 100 20

e s -

106



J ﬁ Flanificacionlogistica ﬁ Abastecimientodesuministros

14,00 18,00
16,00 1400
22.00 21.00
2400 17.00
17,00 16,00
23.00 2400
18,00 18.00
2000 22.00
15.00 14,00
16,00 18,00
16,00 17.00
17,00 16,00
15,00 17,00
17,00 37.00
17,00 17.00
16,00 12,00
16,00 16,00
16,00 17.00
17,00 17.00
18,00 18.00
20,00 19,00
18,00 19,00
20,00 18,00
18,00 18.00
19,00 18.00
19,00 18,00
18,00 10,00
18,00 18.00
19,00 16,00
17,00 15,00
17,00 17.00
16,00 16,00
14,00 16,00
16,00 12,00
16,00 12,00
16,00 12,00
16,00 12.00
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ANEXO 7

-

GALERIA DE FOTOS
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