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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Diagnostico del Control Interno en
la toma de decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma
S.A.C., Huanuco - 2018” tuvo como objetivo general determinar la incidencia que
existe entre el Control interno y la toma de decisiones en la Empresa
Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C., dicha investigacion fue realizada
mediante un enfoque cuantitativo, utilizando un método hipotético-deductivo,
estudio de tipo basico, con un disefio no experimental-transversal-descriptivo-
correlacional. Se trabajé con una poblaciébn que estuvo formada por 40
trabajadores de dicha institucion entre operativos y administrativos, la muestra
estuvo constituida por el 100% de la poblacion por ser muy pequenia.

Para la recoleccion de informacion se utilizé6 como técnica la encuesta, a traves
de dos cuestionarios, uno para medir el control interno y el otro para medir la
toma de decisiones; conllevd aplicar técnicas de acopio de datos como
observacion, entrevista, y revision documentaria, con el soporte técnico de los
instrumentos propios, tal como la guia de observacidon, entrevistas,
cuestionarios, guia de revisién y evaluacion de documentos.

Es asi que del andlisis realizado a la Empresa se obtuvo como resultado que
actualmente carece de controles internos, en la que se detecté una serie de
deficiencias como la falta de ciertos instrumentos de gestién, haciendo que

mucho de los trabajadores realizan sus actividades de forma empirica

Palabras clave: Diagnoéstico, Control interno y toma de decisiones,
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SUMMARY

The present research work graduated with a title Diagnostic of Internal Control in
the decision making in the Distribution Company of Alimentos Chicoma S.A.C,
Huanuco correlacional - 2018 had like realistic general to determine the incidence
that exists between Internal Control and the decision making in the Distribution
Company of Alimentos Chicoma S.A.C, said investigation was accomplished by
means of a quantitative focus, using a hypothetical-deductive method, study of
basic rate, with a design not experimental side road descriptive -. It was worked
up with a population that was composed of 40 workers of the aforementioned
institution between operations and white-collar workers, he shows her it was
composed of 100 % of the population to be too small.

For information retrieval it was used as technique one to measure internal control
and the other one to measure decision making polls her, through two
questionnaires,; It involved to apply techniques of data acquisition like
observation, interview, and revision would document, with the technical support
of the own instruments, same as the guide of observation, interviews,

questionnaires, guideline of revision and evaluation of documents.

It is as soon as of the realized analysis to the Company it was obtained as a result
that at present lacks of internal controls, in which a series of deficiencies were
detected as the lack of certain instruments of step, making that a lot of the workers

they accomplish your activities of empiric way

Passwords: | diagnose, Internal Control and decision making.
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INTRODUCCION

En toda institucion sea publica o privada el control interno es tan importante tanto
a nivel financiero, operativo, de talento humano y demés componentes de una
organizacién, que a nivel mundial existen tanto normas como instituciones que
orientan, certifican y apoyan este tipo de decisiones para el desarrollo y
crecimiento de las instituciones. El Control de la empresa es fundamental para
que pueda supervivir, es evidente que la gran mayoria de las empresas
pequefias y medianas mueren bien por falta de control, bien por la existencia de
un inadecuado sistema de Control. Es importante mencionar que el control
interno de la Gestion Empresarial requiere una adecuada sistematizacion que
permita que dichos controles sean eficaces frente a todos los objetivos que
deben conseguir. El Sistema de control interno es un conjunto de politicas,
principios, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion que
establece la junta directiva o la alta direccion de una organizacion con el objetivo
de proporcionar un grado de seguridad razonable, y poder conseguir y propiciar
la aplicacion de las politicas para el logro de metas y objetivos programados.

La tesis se presenta organizada en Capitulos, siendo:

Capitulo I. contiene: el planteamiento del problema, con la descripcién
respectiva, la formulacién del problema, los objetivos generales y especificos, y
la justificacion.

Capitulo Il.- contiene: el Marco Tedrico, presentada con antecedentes de la
investigacion, bases tedricas correspondientes a la variable independiente y a la
variable dependiente, las definiciones de términos basicos, las hipotesis,
generales y especificos, y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo Ill.- contiene: el tipo y nivel de la investigacién; el esquema vy tipo de

investigacion, la poblacidon y muestra; los métodos de investigacién empleados,
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las técnicas e instrumentos para la obtenciéon y procesamiento de los datos
obtenidos.

Capitulo 1V, contiene: Los Resultados, que son presentados, analizados e
interpretados en cuadros y graficos por el software spss por cada variable en
estudio e indicadores definidos por cada uno de ellos, para luego pasar a la
contrastacion de las hipétesis con la tabla distribucion de frecuencia, la formula
de la Chi-cuadrada y la escala global de la estimacion, asimismo pasar a la
discusion de resultados.

Se culmina con la presentacion de las conclusiones y recomendaciones, la
bibliografia empleada, se alcanza el indicador con el cuestionario especifico
empleado para la recopilacion de datos que fueron procesados y son

presentados en el rubro de los resultados.



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcién del problema

En la Ultima década, los avances en la tecnologia de la informacion, el
proceso de globalizacion, cambio de estilos de vida de los
consumidores, el cambio en las normas de aplicacion contable y varios
factores del entorno han generado la aplicacion de nuevos métodos,
herramientas y procesos para poder adaptarse a estos
acontecimientos verséatiles que exige el mercado y para poder cumplir
con los objetivos de la organizacion; en este afan de responder de
manera competitiva a las exigencias actuales, las organizaciones,
tanto publicas como privadas, destinan recursos, que generan
cambios significativos tanto a nivel administrativo como también a nivel
operativo de la institucion, desde este panorama, la organizacion que
no se adapta a estas nuevas exigencias pasa a ser ineficiente, por tal
motivo no alcanzard sus objetivos y dejara de ser competitiva. A nivel
mundial, hoy en dia, el disefio e implementacion del control interno es
el primer paso para el diagnéstico, evaluar y mejorar la eficiencia y
eficacia del uso de diversos recursos dentro de la organizacién y tomar
buenas decisiones, un adecuado funcionamiento permite a la directiva
y a las demas areas poder disefar estrategias de solucion orientadas
a la solucion de los posibles conflictos y riesgos que se presenten en
los diversos procesos de la organizacion. Con el cursar del tiempo los
problemas de Control Interno, han centrado la preocupacion de la
gerencia moderna, asi como de los profesionales responsables de

implementar nuevas formas de mejorar y perfeccionar dichos
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controles, esto es muy importante por cuanto el Control Interno es
fundamental para que una entidad logre alcanzar, a través de una
evaluacion de su mision y vision, el logro de sus objetivos y metas
trazadas, pues de lo contrario seria imposible que se puedan definir
las medidas que se deben adoptar para alcanzarlos, de lo anterior, en
la organizacion urge la implementacion de sistemas control interno,
que permita diagnosticar, salvaguardar y ayudar a la toma de
decisiones sobre las probleméticas que se presentan. Teniendo en
cuenta que el éxito en una organizacioén gira en torno a la adecuada
toma de decisiones; sin embargo, tomar decisiones no es una tarea
facil, y mucho menos cuando se trata de una organizacion; por eso, es
necesario contar con informacion que sea fruto de un sistema bien
estructurado.

Recuperado de: http://www.monografias.com/trabajos59/evolucion-
control.

En el Peru la preocupacion que existe sobre las empresas privadas es
el manejo de un sistema de control interno, Ultimamente se ha podido
ver gran cantidad de grandes y medianas empresas que de la noche
a la manana ya no lo eran, algunas empresas quebradas, otras en
reestructuracion y otras declaradas como insolventes, frente a estos
hechos las interrogantes que nos planteamos es si acaso los hechos
mencionados no son previsibles, si los estados financieros no son un
parametro de medicion o es que el patrimonio se puede observar y
desaparecer de la noche a la mafiana y las empresas pueden decir
hasta aqui llegamos; y ademés. Cuando uno analiza esta problematica

se piensa en la importancia que tiene el Sistema de control interno a
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efectos de que pueda permitir que la empresa subsista y desarrolle. El
Sistema de control interno de las empresas privadas, se ha convertido
dltimamente en uno de los pilares en las organizaciones
empresariales, pues nos permite observar con claridad la eficiencia y
la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables,

Recuperado de: http://sisbib.unmsm.edu.pe/

El tamafio de la Empresa no es un factor que delimitara la importancia
del sistema ya que en organizaciones donde existe un solo duefio el
cual el igual que toma las decisiones, participa en la operacion y
requiere de un sistema contable, asi como de contar con un sistema
de control interno més adecuado para esta.

El contar con un Control Interno adecuado a cada tipo de empresa nos
permitird maximizar la utilizacion de recursos con calidad para
alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, para
obtener mejores niveles de productividad; también ayudara a contar
con recursos humanos motivados, comprometidos con su
organizacion y dispuestos a brindar al cliente servicios de calidad.

El tener un control actualizado en las areas bésicas de la empresa
permitira alimentar el sistema de informacion y ayudar a la adecuada
toma de decisiones.

En la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C. donde se
va arealizar la investigacion, se observa ciertas deficiencias como: no
se supervisa, las areas de la empresa, falta de control, los
transportistas no cumplen con la ruta establecida, no entregan los

productos en el tiempo establecido, no se conoce cual es el inventario
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de los productos, utilizan mal los recursos materiales de la empresa,
asimismo no se sabe si estdn declarando los impuestos
adecuadamente, no visitan a los clientes si les llego su pedido, y eso
trae consigo morosidad al momento de pagar sus cuentas a la
empresa; las causas que estan generando estos problemas es porque
la Organizacion no cuenta con el manual de organizacion y Funciones
(MOF), la empresa no cuenta con politicas, normas y una cultura
organizacional implantada, no se capacita a los nuevos empleados; si
estos indicadores de falencias persiste en la empresa, las
consecuencias serian que puedan desaparecer del mercado,
disminucién de la rentabilidad, aumenta la morosidad de los clientes,
multas de parte de la SUNAT y clientes insatisfechos; si analizamos
cuidadosamente lo que muestran en la Empresa son deficiencias que
se estan dando actualmente, en la presente investigacion lo que se
requiere es reducir lo antes mencionado en base al : diagnéstico del
Sistema del control Interno que permita realizar un control adecuado a
las actividades de toda las areas de la empresa y asegurar el
cumplimiento de los objetivos, con el fin de estructurarse,
sistematizarse y ejecutarse las deficiencias encontradas como
resultado del proceso de Control Interno, donde estas deben ser
puestas a disposicion de los responsables para que tomen las
acciones y medidas correctivas; implantar politicas, normas y una
cultura organizacional bien establecida que ayuden a la organizacién
a cumplir con los objetivos y tomar buenas decisiones, hacer la
estructura organica y el MOF ya que estos ayudaran a marcar

responsabilidades y funciones a cada trabajador, y llevar un buen
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

control eficiente y eficaz para una buena toma de decisiones, siempre

respetando los procesos administrativos y contables.

Formulacion del Problema

Problema General

¢,Cual es la incidencia del Diagnéstico del control Interno en la Toma
de decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma
S.A.C?

Problemas Especificos

¢,Cual es la incidencia de la Planificacion del control Interno en las
Decisiones Estratégicas en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C?

¢, Cudl es la incidencia de la Organizaciéon del control Interno en la
eficacia organizacional, en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C?

¢,Cual es la incidencia de la Direccion del control Interno en el
liderazgo estratégico, en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C?

¢,Cual es la incidencia del Control en la Evaluaciéon Eficaz, en la
Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C?

Objetivo General

Determinar la incidencia del Diagnostico del Control Interno en la
Toma de decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos

Chicoma S.A.C.
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1.4.

1.5.

Objetivos Especificos

Determinar la incidencia de la Planificacion del control Interno en las
Decisiones Estratégicas, en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C.

Determinar la incidencia de la Organizacion del control Interno en la
eficacia organizacional, en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C.

Determinar la incidencia de la Direccién del control Interno en el
liderazgo estratégico, en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C.

Determinar la incidencia del Control en la Evaluacion Eficaz, en la
Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C.

Justificacion de la Investigacion

Justificaciéon Teodrica

Por qué este estudio se va a realizar para aportar aspectos teéricos
tales como las conclusiones mas importantes de los antecedentes de
investigacion, para darles pertinencia a las variables en estudio.
Justificacién Practica

Por qué va a ayudar a la soluciéon de algun problema, aplicar los
correctivos que sean necesarios y dotarla de mecanismos adecuados
gue enmienden los procedimientos que causaron los problemas.
Justificaciéon Metodologica

Por qué si se va a encargar de elaborar, definir y sistematizar el
conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir

durante el desarrollo del proceso de investigacion.
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1.6.

1.7.

v" Justificacién Social

Por qué estd enfocado a beneficiar a personas de forma directa e
indirecta dentro y fuera de la empresa. Es decir, mientras los
trabajadores cuenten con herramientas adecuadas y Utiles, los mismos
dardn un servicio de calidad a los clientes.

Justificacién de Conveniencia

Por qué el Organo de control interno representa uno de los procesos
mas importantes dentro del sistema contable y administrativo de una
institucion privada, esta orientado a identificar y prevenir posibles
riesgos, asi como a controlar las irregularidades, para un desempefio
eficiente y eficaz, de las Empresas privadas. En la practica diaria esto
gueda en los documentos, puesto que no existe un érgano de control
interno eficiente en la empresa; las personas encargadas de dicho
procedimiento no estdn capacitadas para realizar una adecuada
gestién de control, existiendo una desconexién entre los objetivos
planteados y las actividades que se realizan. Por ello, producto de este
andlisis nace la motivacién del presente estudio, con la iniciativa de
determinar si el Organo de control interno tiene incidencia en la toma
de decisiones de la Empresa; teniendo en cuenta que la toma de
decisiones representa uno de los procesos mas importantes dentro de
la organizacion, por el impacto que tiene sobre la misma.
Limitaciones de la investigacion

Fueron pocas que se superaron adecuada y oportunamente
Viabilidad de la Investigacion

El proyecto de investigacion es viable porque se cuenta con los

recursos necesarios y con el acceso a la informacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

A Nivel Internacional

v' Cochea Borbor, José Luis (2013), en su tesis “El Control Interno de
Bienes y la Gestion Administrativa de la Empresa Municipal de
Construccion Vial (Emuvial E.P.)”, para optar el Titulo de Licenciado
en Administracion Publica, por la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, la Libertad — Ecuador, Facultad de Ciencias
Administrativas, concluye que: “Con la aplicaciéon de las Normas
Control Interno se evita problemas con los organismos de Control,
provocando observaciones a los diferentes procesos y que provocan
las glosas; con la realizacion de Control Previo y Concurrente en las
diferentes operaciones administrativas y financieras, se optimizaria
recursos y tiempo; con los seguimientos o evaluaciones de la
aplicacion de las Normas de Control Interno, los procesos mejorarian
procurando una mejor administracion de los bienes; las actividades
administrativas y financieras permitiran la formulacién, ejecucién,
control, seguimiento y evaluacién de las normas internas de la
empresa.

v' Martinez Garcia, Jaime Hernan (2010), en su tesis “La Inteligencia de
Negocios como Herramienta para la Toma de Decisiones Estratégicas
en las Empresas. Analisis de su Aplicabilidad en el Contexto
Corporativo Colombiano”, para optar al titulo de Magister en
Administracion, por la Universidad Nacional de Colombia — Bogota,

Facultad de Ciencias Econdmicas, concluye que: “Tal como se planted
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en la introduccion de este trabajo la solucion a una necesidad de
informacion a nivel organizacional requiere de herramientas y de un
método. A lo largo de este trabajo se han planteado la inteligencia de
negocios tanto como herramienta que soporta una necesidad: la toma
de decisiones y la gestidn estratégica, asi como conjunto de métodos
de gestidon que permiten entender particularmente la organizacion, y
de la misma forma facilitan su implementacion con su correspondiente
modelo de madurez que guia a la organizaciéon desde la descripcion
hacia la prediccién de los fendmenos, entendiendo como principio
basico que no se trata solo de tecnologia, sino que por el contrario se
requiere tener una perspectiva de negocio respecto a los sistemas de
informacion que generen una cadena de valor de la informacién y que
equilibre los enfoques técnico y administrativo”.

A Nivel Nacional

De la Cruz Miranda Esther Fany (2017), en su tesis “Diagndstico del
control interno y propuesta de un sistema de control interno para la
institucion educativa particular “Diego Thomson” de la ciudad de
Chimbote, concluye que: teniendo en cuenta los componentes del
control interno se detectd lo siguiente: - Respecto al ambiente de
control, la Instituciébn Educativa no cuenta con objetivos estratégicos
establecidos, con un cédigo de ética profesional aprobado y difundido,
tampoco cuenta con un MOF, ROF, PEI, organigrama debidamente
actualizado y difundido, no cuenta con un MAPRO, POI, directivas y/o
lineamientos para cada area, solo el area pedagogica que se imparten
en forma verbal. Se observé que no existen politicas de desarrollo para

el personal, carecen de normas, reglas y manuales de funcionamiento,
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no se ha capacitado a los trabajadores respectos a las pocas normas
de control que manejan. - En relacién al componente evaluacién de
riesgos, la Institucidon Educativa no ha oficializado lineamientos y
politicas para la administracion de riesgos, es asi que carece de un
proceso para identificar dichos riesgos. - En cuanto al componente
actividades de control, la Institucion Educativa no cuenta con
procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos,
actividades y tareas, tampoco estan bien definidos en manuales o
directivas, por cuanto no han sido debidamente difundidos. - En cuanto
al componente informacién y comunicacion, la Institucion Educativa no
disefiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar la
calidad y suficiencia de la informacion, asi como tampoco 109 se
revisan periédicamente los sistemas de informacion para redisefarlos.
- Respecto al componente supervision y monitoreo, la Institucion
Educativa no cuenta con ninglin comité, junta directiva u otro de control
interno, tampoco se realizan acciones para conocer oportunamente si
los procesos en los que intervienen se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo). 2. En la evaluacién del
control interno de la Institucion Educativa “Diego Thomson”, se
concluye que la referida institucion carece de controles internos,
detectandose una serie de deficiencias, toda vez que la referida
institucion carece de ciertos instrumentos de gestion, los cuales no han
sido difundidos entre el personal que labora en dicha institucion y los
pocos que tiene se encuentran desactualizados, haciendo que muchos
de los trabajadores por desconocimiento no cumplan con las normas

establecidas, realizandose las actividades de forma empirica. A esto
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se suma la falta de controles y al no contar con politicas y/o
lineamientos, instructivos, manuales de procedimientos, entre otros,
hace que se tomen decisiones no tan favorables para la institucion,
toda vez que en mucho de los casos se trabaja en forma empirica sin
contar con instrumentos que guien el accionar de los trabajadores. 3.
Es por ello; que en el presente trabajo de investigacion, se plantea la
propuesta de mejora de un Sistema de Control Interno para la
Institucion Educativa Particular “Diego Thomson” que ayude y permita
la eficiente administracion de la referida institucion.

Cérdova Cuellar, Vanessa & Ledn Mercado, Zack Boris (2017), en su
tesis “Empowerment y la Toma de Decisiones en la Cooperativa de
Ahorro y Credito San Pedro de Andahuaylas Agencia Cusco”, para
optar al Titulo Profesional de Licenciados en Administracion, por la
Universidad Andina del Cusco - Perd, Facultad de Ciencias
Econdémicas Administrativas y  Contables, concluye que: “El
facultamiento y la toma de decisiones tienen una relacion del 79%, esto
quiere decir que el nivel de influencia es positiva alta, puesto que los
trabajadores encuestados se sienten en regular medida apoyados y
facultados para que puedan tomar buenas decisiones, esta se da por
una asignacion regular de recursos técnicos, humanos, materiales y
cronoldgicos que ayuden al desarrollo eficiente de sus funciones. Asi
también se debe a la falta de un rumbo claro que guie el esfuerzo de
los trabajadores para lograr las metas, a la falta de confianza que
genere mayor compromiso, a la falta de apoyo que brinde mayor

seguridad y soporte a colaborador en la ejecucion de sus funciones y
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a la falta de elogio, de un despertar emocional que les permita
fomentar un entorno propicio para tomar adecuadamente decisiones”.
A Nivel Local

Mesta Chevez, José German (2011). En su tesis “El control Interno y
sus Efectos en la Auditoria de la Informacion Presupuestaria en la
Empresa Electro”, para optar el grado académico de Magister en
Contabilidad, por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco
— Peru, Escuela de post grado, concluye que: “Los objetivos que se
establecen para el control interno se alcanzan en forma satisfactoria lo
cual permite que la gestibn en el departamento de Ejecucion
Presupuestal sea adecuado conforme a lo esperado. La aplicacion de
acciones de control interno en forma previa, concurrente y posterior,
van a permitir realizar los ajustes al proceso de ejecucion”.

Riva Novoa, Ronald (2015). En su tesis “Toma de decisiones vy
Actitudes Emprendedoras en estudiantes del 5to grado de secundaria
de la Institucion Educativa Publica Jose Jimenez Borja — cercado de
Lima-2015”, para optar el grado de Magister en Gestién Publica para
el desarrollo Social, por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco — Peru, Escuela de Post Grado, concluye que: “Los
estudiantes del 5to grado de secundaria de la Institucién Educativa
Publica Jose Jimenez Borja del Cercado de Lima, presentan al 100%
una mediana capacidad en la toma de decisiones; se concluye que si
existe una relacion positiva y significativa entre la toma de decisiones
y la actitud emprendedora en los estudiantes que cursan el 5to afio de

la Institucién Educativa Publica Jose Jimenez Borja del Cercado de
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2.2.

Lima, tanto a nivel global, como a nivel de cada una de las dimensiones
de la toma de decisiones y aspiraciones orientadas al logro”.

Bases Teodricas

Diagndstico del Control Interno (Variable Independiente)
Estupifian, R. (2006). Control interno y fraudes. Bogota, Colombia:
Ecoe Ediciones. Afirma: “Existe un solo sistema de control interno, el
administrativo, que es el plan de organizacibn que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento
de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:
Mantenerse informado de la situacién de la empresa; Coordinar sus
funciones; Asegurarse de que se estan logrando los objetivos
establecidos; mantener una ejecutoria eficiente; Determinar si la
empresa esta operando conforme a las politicas establecidas. Para
verificar el logro de estos objetivos la administracion establece: El
control del medio ambiente o ambiente de control; el control de
evaluacion de riesgo; el control y sus actividades; el control del sistema
de informacién y comunicacion; el control de supervision o monitoreo.
Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacion, surge, como un instrumento, el control interno contable,
con los siguientes objetivos: Que todas las operaciones se registren:
oportunamente, por el importe correcto; en las cuentas apropiadas, Y,
en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el objeto de
permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control
contable de los activos; Que todo lo contabilizado exista y que lo que

exista esté contabilizado, investigando cualquier diferencia para
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adoptar la consecuente y apropiada accidn correctiva; Que las
operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracién; Que el acceso de los activos se
permita s6lo de acuerdo con autorizacion administrativa,(...). Los
sistemas de control interno se han rodeado también de nuevos
subsistemas desarrollados informaticamente, integrados en el
esquema de la organizacion por el conjunto de planes, métodos,
principios, normas internas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacién, adoptados con el fin de procurar que todas
las actividades operativas, actuaciones en general y administracién de
la informacion sean adecuadamente comunicadas y utilizadas, asi
COMo sus recursos sean utilizados razonablemente, realizandose bajo
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la administracion y en atencion a una planeacion
estratégica de metas y objetivos de: Conseguir que la empresa cuente
con un adecuado y efectivo sistema de control interno; disponer de un
sistema de evaluacion ajustado a las necesidades de la empresa o
ente econdémico; lograr la aplicacion de normas y procedimientos,
salvaguarda de bienes y eficiente uso de recursos, asi como del
correcto y oportuno registro y manejo de informacion; propender por la
apropiacion y aplicacion de las politicas en la ejecucién de planes,
programas y proyectos; lograr que la empresa cuente con controles
eficientes, eficaces y econémicos para implementarlos de manera
consciente y crear un ambiente de autocontrol. Los cambios en las
organizaciones deben generar cambios en los sistemas de control

porque: Los riesgos varian; las necesidades son otras y las culturas se

23



transforman, por lo tanto debemos cuestionarnos si estamos
asumiendo una nueva cultura de control o si nos quedamos estaticos
en esta materia frente a cambios como los siguientes: por muchos
afos se hablé en economia de sus elementos basicos: tierra, capital y
trabajo, siendo mas importantes: el conocimiento, la informacién y la
tecnologia; tradicionalmente se observan grandes infraestructuras que
requerian mayor esfuerzo para su control, hoy gracias al outsourcing
y a otras estrategias, las compafias adelgazan permanentemente su
infraestructura y se facilita su control; la segregacion de funciones en
las actividades esta cambiando por el autocontrol ante la inminente
reduccién de personal de las organizaciones,(...). El control interno
comprende el plan de organizaciéon y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices
marcadas por la administracion; de acuerdo a lo anterior, los objetivos
basicos son: Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la
institucion; verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes
contables y administrativos; promover la adhesion a las politicas
administrativas establecidas; lograr el cumplimiento de las metas y
objetivos programados; los elementos del control interno son:
Elemento de organizacion, Un plan logico y claro de las funciones
organizacionales que establezca lineas claras de autoridad y
responsabilidad para las unidades de la organizacion y para los
empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia.

Elementos, sistemas y procedimientos, Un sistema adecuado para
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la autorizacion de transacciones y procedimientos seguros para
registrar sus resultados en términos financieros. Elementos de
personal, practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones
y obligaciones de cada unidad de personas, dentro de la organizacion;
personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y
experiencia  requeridas para cumplir sus  obligaciones
satisfactoriamente; normas de calidad y ejecucion claramente
definidas y comunicadas al personal. Elementos de supervision, Una
efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y
factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de
autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo logistico”.
(pp.7-19).

Santillana, J.R. (2013). Auditoria Interna. 3ra Edicién, México: ISBN
ediciones. Afirma: “Auditoria interna es una funcidon que coadyuva con
la organizacién en el logro de sus objetivos; para ello se apoya en una
metodologia sistematica para analizar los procesos de negocio y las
actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la
organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones. La
auditoria interna es una funcidén practicada por auditores internos
profesionales con un profundo conocimiento en la cultura de negocios,
los sistemas y los procesos. La funcién de auditoria interna provee
segundad de que los controles internos instaurados son adecuados
para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de
la organizacion. Propésito: Con base en la aplicacion de un enfoque
gue asegure eficiencia en los procesos de administracion de riesgos

de control y de gobierno, es propdsito de la auditoria interna entregar
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a la alta administracion resultados cualitativos, cuantitativos,
independientes, confiables, oportunos y objetivos; ademas de asistir a
las organizaciones publicas y privadas a alcanzar sus metas y
objetivos. Alcance: El alcance de la funcién de la auditoria interna en
una organizaciéon es amplio e involucra aspectos como los siguientes:
revisar y evaluar la eficacia en las operaciones, la confiabilidad en la
informacion financiera y operativa, determinar e investigar fraudes, las
medidas de proteccién de activos y el cumplimiento con leyes y
regulaciones; involucra también el asegurar apego a las politicas y los
procedimientos instaurados en la organizaciéon. Es importante resaltar
gue los auditores internos no son responsables de la ejecucién de las
actividades de la organizacion por lo que sélo proponen a la
administracion y el consejo de administracion (o su equivalente)
medidas para el mejor desempefio de las responsabilidades de éstos.
Como resultado del gran alcance de la funcién de auditoria interna, los
auditores internos deben contar con amplios conocimientos y solida
formacion académica y profesional. ¢Por Qué una Organizacion
debe contar con Auditoria Interna? Como piedra angular para un
solido proceso de gobierno, la auditoria interna representa el puente
entre la administracion y el consejo; asimismo, apuntala el clima ético
y la eficiencia y eficacia de las operaciones, y apoya a la organizacion
en el cumplimiento con reglas, regulaciones y todo lo relacionado con
la practica de negocios. La administracion es responsable de
establecer y mantener el sistema de control interno en la organizacion.
El sistema de control interno (también identificado como controles

internos) es aquel cuya estructura, actividades y procesos coadyuvan
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a lograr una administracion efectiva, mitigando los riesgos que puedan
entorpecer el logro de tos objetivos de la organizacion. La
administracion tiene a su cargo esta responsabilidad en favor de los
accionistas de la empresa, responsabilidad que se hace extensiva a
otros grupos, como es el caso del consejo de administracion, el comité
de auditoria y las autoridades gubernamentales. La funcion de
auditoria interna independiente y efectiva es la que asiste a la
administracion sin descuidar al consejo, al comité de auditoria u otros
grupos directivos para el pleno desempefio de sus responsabilidades,
proporcionandole un enfoque sistematico y disciplinado para asegurar
la eficiencia en el disefio y la operacién del sistema de control interno
y en el proceso de administracion de riesgos. El objetivo de asesorar
en el sistema de control interno y en el proceso de administracion de
riesgos por parte de la funciébn de auditoria interna provee a la
administracion, al consejo y a los accionistas, un aseguramiento
independiente de que los riesgos seran mitigados de manera
apropiada; ello debido a que los auditores internos son expertos en la
comprension de los riesgos de la organizacion y en los controles
disponibles para mitigarlos. Su apoyo consiste en el conocimiento de
estos asuntos, que dan base para proponer recomendaciones para su
mejora. Aquellas organizaciones que no cuentan con una funcion de
auditoria interna estan perdiendo los invaluables beneficios que
aportan auditores internos profesionales; ademas de correr el riesgo
de que su administracién no se encuentre en la mejor posicion de
proveer conocimientos, independencia y opiniones objetivas sobre el

sistema de control interno. Algunas organizaciones asignan

27



actividades de auditoria interna, sobre la base de tiempo parcial, a
algunos miembros de la organizacion que desempefian otro tipo de
responsabilidades. Cuando esto ocurre, las personas que no cuentan
con el entrenamiento o experiencia necesaria en la profesion de
auditoria interna dificilmente podran alcanzar una eficiencia 6ptima.
Tales organizaciones corren el gran riesgo de obtener resultados
pobres en las revisiones; ademas, las instancias que las practican
carecen de posicién organizacional para asegurar resultados positivos.
En este ambiente, en las revisiones pueden no ser identificados
procesos de alto riesgo, y pueden ser pasadas por alto deficiencias en
el sistema de control interno. La leccion primaria, proveniente de
descalabros financieros y colapsos de numerosas organizaciones, es
gue un gobierno, una administracion de riesgos y controles internos
eficientes son esenciales para asegurar longevidad en las
organizaciones; por ello, y bajo una perspectiva objetiva, el
conocimiento a detalle de una organizacion. y la aplicacién de solidos
principios de auditoria y consultoria son el mejor soporte para asegurar
la buena marcha de una entidad”.(pp.11-12).

Segun Chiavenato, para aclarar lo que son las funciones
administrativas engloban los elementos de la administracion. Estos
mismos elementos constituidos en el proceso administrativo que
pueden ser encontrados en cualquier area de la empresa, es decir que
cada cual desempefia actividades de planeacion, organizacion,
direccion y control, como actividades administrativas esenciales para

cualquier sistema. (Cuartas, 2008)
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v' Planificacién.- La planificacion es la hoja de ruta sobre la que se
escribe el futuro del negocio. Igual que sucede en el ambito de los
proyectos, esta preparacion previa a la ejecucion, el andlisis y
estructuracion que precede a la toma de accién es vital para minimizar
el riesgo y apuntar hacia el éxito. Quien se encarga de llevar a cabo la
planificacion debe saber que, de su esfuerzo, ha de obtenerse
conocimiento documentado acerca de: hacia donde se va a avanzar;
gué acciones se emprenderan para lograrlo; de qué medios se dispone
para garantizar la viabilidad del plan. Recuperado de:
https://www.obs-edu.com

v' Organizacion.- La organizaciéon son los procesos y procedimientos
gue unidos, logran los objetivos que se desean alcanzar dentro de
una empresa. La organizaciéon es el disefio y mantenimiento de un
sistema de funcionamiento basado en la determinacion de los roles
gue debe cumplir cada persona que integra la empresa, asi como de
las relaciones que se establecen entre ellas. El objetivo de la
organizacion es maximizar los resultados que se obtienen de la
colaboracion, trabajo y relacién de todos los integrantes de una
empresa .Sin duda alguna la organizacion es la base para la obtencion
de excelente resultados, ya que con ellos se logra el alcance del
proposito. Con la finalidad de establecer controles y procesos que van
realizandose de manera constante y Una organizacién adecuada,
pensada y analizada determina el cumplimiento de las metas a corto o
a largo plazo con la finalidad de establecer controles y procesos que
van realizdndose de manera constante. Recuperado de:

https://www.gestiopolis.com
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v' Direccidn.- Conduce la Organizacion a funcionar. Su objetivo es
alcanzar el maximo rendimiento de todos los empleados en el interés
de los aspectos globales. (Cuartas, 2008)

v' Control.- Consiste en la verificacion para comprobar si todas las cosas
ocurren de conformidad con el plan adoptado. Su objetivo es localizar
los puntos débiles y los errores para rectificarlos y evitar su repeticion.
(Cuartas, 2008)

Toma de decisiones (Variable dependiente)

v Bonome, M.G. (2009). La racionalidad en la toma de decisiones:
andlisis de la teoria de la decision de Herbert a. simén. La Coruia,
Espana: editorial Netbiblo, S. L. Afirma: “Que cabe un modelo universal
en Teoria de la Decisidon se desprende de su propia reconstruccion
autobiogréfica: Toda mi carrera ha dependido de este hecho. He sido
acusado de revolotear de una Ciencia a otra; pero el secreto, en
realidad, es que he estado preocupado toda mi vida por un tema: la
toma de decisiones y la racionalidad. Ocurre que este tema atafie a
todas las Ciencias Humanas, porque eso es lo que los seres humanos
estamos haciendo la mayor parte del tiempo. En realidad, si uno se
limita al tema de la toma de decisiones no hay que cambiar muchas
cosas, excepto un poco de vocabulario, para moverse de uno de esos
campos a otro. Se trata de una racionalidad estudiable en clave
cientifica. A este respecto, de los sucesivos niveles de racionalidad
gue guardan relacién con la Ciencia —el plano general, el caso de
cada Ciencia y el correspondiente a los agentes—, a Simon le interesa
aclarar sobre todo el tercero: el comportamiento de los individuos, bien

sea dentro organizaciones o en la sociedad en su conjunto. La
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racionalidad de las Ciencias Sociales y de las Ciencias de lo Artificial
son deudoras —en su enfoque— de sus analisis del ambito mas
préximo: la conducta de agentes individuales. De hecho, parece claro
que su “modelo universal” de toma de decisiones descansa en el
estudio del homo economicus 265. En este sentido, cabe afirmar que
es la Economia vista en clave psicoldgica lo que le sirve para extraer
conclusiones filoséficas de Teoria de la Decision. Asi, las Ciencias
Humanas aludidas por Simon en su reconstruccion autobiografica son,
principalmente, la Economia y la Psicologia. En ambas disciplinas ve
como temas centrales la racionalidad y la toma de decisiones, aunque
sefiale después detalles diferenciados al abordar cada parte,
(...)-Entre los factores de la toma de decisiones, entendida como una
tarea a realizar por un agente dentro de una situacion, Simon resalta
los siguientes: 1) los niveles de aspiracidn; 2) las expectativas que nos
formamos sobre la base de esos niveles; 3) la atencidén puesta en los
aspectos realmente relevantes de una situacion; 4) el conocimiento
gue tenemos acerca del asunto a tratar, y 5) la complejidad del caso.
Considera que la habilidad para encontrar problemas y prestarles la
atencion adecuada es una de las cosas de la vida econ6mica cotidiana
gue deberiamos aprender y que habria de ser tenida en cuenta por
quienes ostentan algun tipo de poder 274. Pero ¢como surgen los
problemas humanos, en general, y econémicos, en particular?, ¢qué
caracteristica humana nos lleva a encontrarnos en tales situaciones?
A partir de la observacion de la conducta, Simon hace un estudio de la
forma en la que trabaja la mente humana y trata de buscar en la

Psicologia algunas claves que le ayuden a aclarar dicho proceso.
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Resalta asi, desde una postura epistemoldgica empirista, los factores
cognitivos en la toma de decisiones mas que los procesos neuronales,
se entiende gue es la mente humana la reguladora de los procesos de
decision. Para comenzar, Simon habla de un “mecanismo” que hemos
construido dentro de nosotros mismos y que se llama “niveles de
aspiracion”. Por un lado, lo formamos mirando a nuestro alrededor,
viendo lo que tenemos y lo que podriamos llegar a tener; y, por otro
lado, miramos también lo que tienen los demas, especialmente
aguellos que consideramos que estan en nuestra misma situacion.
Mediante la perspectiva individual y comparativa es como nuestras
aspiraciones se acercan a la realidad, a aquello que es posible
alcanzar. De este modo, vamos formando expectativas basadas tanto
en nuestra conducta como en la conducta de los demas. De esta
manera, esas expectativas estan orientadas: nos pueden dar una
buena medida del nivel de satisfaccion que cabe esperar con la
solucién de problemas que nos conduzcan a tener un futuro mejor. En
el planteamiento de Simon, una vez que sabemos hacia donde
gueremos dirigirnos y al mismo tiempo que vamos haciendo acopio de
informacion para aumentar nuestro conocimiento del mundo, iniciamos
una busqueda selectiva de todo aquello que nos pueda servir para la
obtencion de nuestros fines. Nuestra atencion a los medios se fija en
determinadas cuestiones, para pasar por alto aquellas otras que no
interesan a nuestro proyecto. Sobre esa base, con la experiencia que
vamos acumulando al encontrarnos frente a situaciones que se
repiten, somos capaces de reaccionar cada vez de una manera mas

adecuada ante las posibles dificultades que se nos presentan. De
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hecho, al tener un buen conocimiento de la estructura de una situacion
nuestra busqueda resulta mas efectiva. Asi, mediante ese
“reconocimiento”, que se apoya en la informacion acumulada que ya
poseemos, es como nuestra mente va discriminando datos de nuestro
fichero vital. Esto propicia que lleguemos por intuicibn a tomar
decisiones”.(pp.73-76).

Victor, J. (2012). Herramientas para la Gestion y la Toma de
Decisiones. 2da Edicion, Argentina: Editorial Hanne. Afirma: “Tomar
decisiones es una actividad tan cotidiana y tan antigua que pocas
veces nos detenemos a reflexionar sobre ella. Cuando tenemos que
decidir sobre situaciones futuras, desconocidas e inciertas, muchas
veces lo hacemos al azar y “que la suerte nos ayude”. Esa actitud, que
si bien nos resulta muy familiar, no es mas que poner el carro delante
de los caballos. Dos elementos que distinguen lo que llamamos
tiempos modernos del resto de los millares de afios de historia de la
humanidad, son el estudio y el dominio del riesgo. Su cronologia esta
estrechamente vinculada con la Teoria de las Probabilidades y el
nacimiento de esta Ultima algunos autores la fijan en el momento en
que un noble francés desafio a Blaise Pascal a resolver un problema
conocido como “Enigma de Paccioli”; corria el afio 1654. Antes de esta
época, la solucion de situaciones inciertas era hecha con el auxilio de
oraculos y adivinos (Bernstein, 1997). La evolucién posterior de esta
ciencia, con la “Teoria de los Grandes Numeros” de Jacob Bernoulli,
el “Teorema de Bayes”, los postulados de Daniel Bernoulli (sobrino de
Jacob), la estructura de la distribucion normal expuesta por De Moivre

(a la que conocemos como la distribucion de Gauss, aunque éste soélo
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desarrollé la ecuacion de la curva que hoy lleva su nombre) y los
trabajos de Galton sobre regresion a la media, son las semillas de la
moderna teoria de las decisiones y del planeamiento cientifico. La
formulacién objetiva de un problema de toma de decisiones es
complicada por las imprecisiones e incertidumbres inherentes, que
crean un ambiente difuso para el tomador de decisiones. El riesgo y la
incertidumbre suelen estar presentes en todo acto de tomar
decisiones, desde la asignacién de recursos econémicos, hasta en la
elaboracion de programas de prevencion de una politica de salud
publica; desde sembrar algodon hasta en la elaboraciéon de campafas
publicitarias para vender prendas confeccionadas con su fibra
(Ventsel, 1983). Algunas personas imaginan que riesgo e
incertidumbre son la misma cosa. Sin embargo, son conceptos
totalmente diferentes. Si algun fendmeno futuro nos es totalmente
desconocido estaremos ante una situacion de incertidumbre. Sin
embargo, si conocemos “algo” de él, como por ejemplo la frecuencia
con que el mismo se produce, seria posible evaluar y cuantificar el
riesgo. No es poco comun escuchar a personas encargadas de tomar
decisiones justificar alguna accion que pretenden encarar diciendo que
la misma, “sin lugar a dudas”, traera un beneficio maximo a la sociedad
0 a la empresa a la que pertenecen. Algunos, inclusive, llegan a
asegurar que tal o cual emprendimiento sera “bueno, bonito y barato”.
Pero, siendo estrictamente realistas, jamas se encontrara algo que
sea, simultaneamente, bueno, bonito y barato. Entonces, antes de
aceptar la realizacién de cualquier accién que, segun se promete,

producira un beneficio maximo, tal vez sea mejor evaluar también
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alternativas que hagan minima la peor de las consecuencias posibles
en el caso que las cosas no salieran segun lo planificado. Por lo
menos, eso es lo que nos recomienda la moderna Teoria de las
Decisiones. Arthur Rudolph, uno de los cientificos que desarroll6 el
cohete Saturno 5 que llevo la primera misién Apolo a la Luna, decia:
“Usted proyecta una valvula que no tenga pérdidas. Pero en el mundo
real solo existen valvulas que pierden. Entonces, es necesario
determinar el grado de pérdida que esta dispuesto a tolerar”. Por todo
ello, luego de ejecutar una actividad previamente planificada, es
conveniente evaluar en qué grado fueron alcanzados los objetivos
previstos, sobre todo teniendo en cuenta que las personas somos
naturalmente optimistas a la hora de planificar. Ello constituye lo que
se conoce como control de gestion, y es lo que permite hacer los
ajustes necesarios en los planes de accion para adecuarlos a las
circunstancias reales. Segun la Teoria Prospectiva, de Kahneman y
Tversky, dos psicologos israelies, y que le valiera el Premio Nobel de
Economia 2002 al primero de ellos, las personas reaccionamos de
forma muy diferente ante una misma situacion que involucra riesgos,
dependiendo de si dicha situacion es formulada en términos de ganar,
de dejar de ganar o de perder (Eppen et al, 2000). Existiendo esta
asimetria de comportamiento (o tal vez de percepcion de la realidad),
se deberia tener gran cuidado al juzgar el desempefio de otras
personas si es que se busca que ese juicio sea ecuanime. Algunos,
ante un vaso por la mitad, haran un analisis muy simplista y diran que
esta “medio vacio”. Otros, con igual simplismo, argumentaran que, en

realidad, el vaso esta “medio lleno”. Pero, seguramente no muchos
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seran lo suficientemente objetivos para darse cuenta que, tal vez, el
vaso podria haber tenido la mitad del tamafio que tiene. Estos
conceptos que parecen como demasiado “técnicos’, o muy
“académicos”, estan presentes en la mayoria de las situaciones
cotidianas. En realidad, no son muy complicados de entender y
algunos hasta parecen (cuasi) intuitivos. Tal vez sea bueno (y
provechoso) reflexionar sobre ellos, aunque sea en forma somera, lo
que podria redundar en tomar mejores decisiones”. (pp.19-20).

(Arifio, 2010) indica que las Decisiones Estratégicas Son aquellas
gue comprometen una cantidad sustancial de recursos, generan y
orientan una cascada de posteriores decisiones. Son complejas, es
dificil estructurarlas, pero que determinan el futuro de la Empresa a
medio o largo plazo. Las decisiones estratégicas son normalmente
responsabilidad de la alta direccion, y se suelen tomar después de
haberse estudiado concienzudamente.

(Rios, 1997), indica por eficacia organizacional que se trata de
planeamientos alternativos e innovadores en grado suficiente para
renovar creencias y rutinas no solo de directivos, mandos y
trabajadores, de empresarios y sindicalistas, de productores y
consumidores sino también de teoricos, ensayistas e investigadores.
También tiene que ver con la gestion de la organizacién en cuanto a
los criterios de evaluacion, de las operaciones y cumplimiento de los

objetivos.
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v" (Rodriguez, 2019) indica que el Liderazgo Eficaz es un proceso de
influencia entre el lider y las personas, que tiene como fin daltimo su
implicacion voluntaria en el logro de los objetivos de la Organizacion.
Quizas la cualidad que mas caracteriza a un lider es su capacidad de
hacer que otras personas se unan a su proyecto o asuman los
objetivos del lider como propios y lo hagan voluntariamente. Esto en
definitiva es crear equipo. Existe una creencia generalizada de que el
éxito de una organizacion depende, en gran medida, de la calidad de
sus lideres, pues su Visién y capacidad de cambio sirve de inspiracion
a los demas y mantiene la coherencia en toda la Organizacion.

El liderazgo como un proceso de influencia entre el lider y las personas
orientado hacia el logro de metas implica cuatro aspectos importantes:
e Orientacién hacia metas (ej. vision, objetivos, clarificacion de
ambigiedades)
e Interactividad (ej. comunicacion, participacion, confianza)
¢ Influencia (gj. atribucion de poder, internalizacion)
e Construccién grupal (ej. identificacion, identidad compartida,

compromiso, orientacion al grupo)

v' (PagePersonnel) indica que Una evaluacion Eficaz es Llevar a cabo
evaluaciones de desempefio, beneficioso para los empleadores ya que
muestra de manera clara como esta funcionando cada empleado y ayuda
a medir el potencial de cada uno. Realizandose una vez al afio, a veces
dos, las evaluaciones ofrecen al empleador la oportunidad de poder
escuchar las opiniones de sus empleados fuera del ritmo de trabajo diario.

Si se realizan con integridad, las evaluaciones pueden ayudar a construir
una confianza mutua y mejorar la unién del equipo.
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2.3.

Definiciones Conceptuales

Diagndstico.- El Diagnéstico constituye una herramienta sencilla y de
gran utilidad a los fines de conocer la situacién actual de una
organizacion y los problemas que impiden su crecimiento,
sobrevivencia o desarrollo. Gracias a este tipo de diagndstico se
pueden detectar las causas principales de los problemas "raices", de
manera de poder enfocar los esfuerzos futuros en buscar las medidas
mas efectivas y evitar el desperdicio de energias. Segun el diccionario
de la Real Academia Espafiola, la palabra diagnéstico proviene del
griego "Diagnosis”, que significa "Conocimiento”. En el mundo de las
empresas, cuando se habla de diagnéstico se hace referencia a
aquellas actividades tendientes a conocer el estado actual de una
empresa y los obstaculos que impiden obtener los resultados
deseados. Existe una gran diversidad de metodologias y tipologias
para realizar estudios diagndsticos en empresas, y cada una de ellas
se enfoca en algun aspecto particular de la vida empresarial. Algunos
hacen énfasis en los procesos productivos, otros en aspectos relativos
al mercado y los consumidores. Recuperado de:
http://www.biblioteca.org.ar.

Informe del Diagndstico.- Es un informe que analiza el nivel de
eficiencia de una Empresa en comparacion con una muestra de
sociedades que realizan la misma actividad. Localiza las fuentes de
ineficiencia en su estructura productiva para tratar de corregirlas,
asimismo se debe de incluir conclusiones preferentemente de cada
departamento 6 area funcional de la empresa. En donde se describa

los beneficios para la empresa al aplicar las soluciones propuestas.
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v' Propuestas de solucion.- A partir de los resultados obtenidos del
diagnéstico se define los elementos que conforman la propuesta de
solucion, la cual permitird el desarrollo de un modelo de Gestion del
Organo de control interno a seguir, las politicas y procedimientos bien
definidos para el desarrollo de las actividades principales y los
indicadores que permitiran medir el resultado de cada uno de los
procedimientos bien definidos, asimismo consciencia de de la
necesidad de cambio, desarrollo de estrategias de cambio junto a los
involucrados, capacitacion y retroalimentacion.

v' Aprobacion del presupuesto.- Es una herramienta de la Empresa,
mediante la cual se asignan recursos y se determinan gastos, para
cubrir los objetivos trazados en los planes de desarrollo econémico y
social en un periodo dado. Es un plan de accion dirigido a cumplir una
meta prevista, expresada en valores y términos financieros que, debe
cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas,
este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la
organizacion. Recuperado de: http://www.javeriana.edu.co/

v' Objetivos y Metas de Control.- El objetivo y meta de control es el
conjunto de todos los elementos en donde lo principal son las
personas, los sistemas de informacion, la supervision y los
procedimientos. Este es de vital importancia, ya que promueve la
eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las normas y
los principios contables y administrativos de general aceptacion. Los
directivos de las organizaciones deben crear un ambiente de control,
un conjunto de procedimientos de control directo y las limitaciones del

control interno.
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v Equipamiento Humano.- Es la encargada de la seleccion, formacion,
contratacion y despido de las distintas categorias de empleados de la
empresa. Por lo tanto se debera hacer un seguimiento del mercado
laboral, ademés de establecer una coordinacion con las demas areas
para estimar las necesidades en reclutamiento y formacion de la
plantilla. Otro aspecto fundamental es la definicibn de una politica
salarial atractiva para que el personal esté motivado y sea productivo.
El Plan de Organizacién tiene como finalidad analizar, seleccionar,
evaluar y controlar los recursos humanos en la empresa. Para ello, se
debera elaborar un organigrama y definir las funciones, tareas,
responsabilidades y perfil de cada puesto de trabajo, asi como las
politicas reclutamiento, seleccién, contratacién, formacion vy
motivacion del personal. Ademas, se estableceran canales de
comunicacién con los trabajadores y, politicas de deteccion y
resolucién de conflictos. Por ultimo, se elaborara un plan de seguridad
e higiene en el trabajo. Recuperado de:
http://www.creacionempresas.com.

v' Equipamiento Tecnoldgico.- Es un medio que se vale de la
tecnologia para cumplir con su proposito. Los recursos tecnologicos
pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u otra
maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). Los
recursos intangibles, también llamados transversales, tenemos que
subrayar que son fundamentales para poder llevar a cabo el desarrollo
de los sistemas existentes. De ahi que bajo dicha categoria se
encuentren englobados tanto el personal que se encarga de acometer

lo que son los procesos técnicos como los usuarios que hacen uso de
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los diversos sistemas informaticos, entre otros. En la actualidad, los
recursos tecnologicos son una parte imprescindible de las empresas.
Es que la tecnologia se ha convertido en una aliado clave para la
realizacibn de todo tipo de tareas. Recuperado de:
https://definicion.de/

Politicas de Control.- Las Politicas para el Control de la gestidén
Empresarial, es una herramienta elaborada por la Empresa a través
del cual se trazan las lineas de accion para que las instancias
contables, administrativas y técnicas realicen sus actividades con
eficacia, eficiencia, transparencia y economia, y de esa forma
responder a las necesidades que los clientes requieran. La
formulacién de la Politica para el Control de la gestion Empresarial,
permite establecer directrices para que las diferentes areas contables,
administrativas y técnicas, cumplan efectivamente con el Sistema de
Control, de tal forma que se consiga que la labor de los colaboradores
sea oportuna, efectiva y eficaz, dentro de los pardmetros legales
existentes para ello. Se pretende garantizar el funcionamiento y
operatividad de todas las &reas con transparencia, efectividad,
eficiencia, economia, veracidad y calidad en los servicios hacia los
clientes. Recuperado de: http://www.antiguocuscatlan.gob.sv/
Designacion de Autoridad y Personal.- Una designacion de
autoridad puede referirse a un cargo o puesto asumido por una
persona. Cuando una autoridad designa a un sujeto para que asuma
una responsabilidad, le esta otorgando ciertas competencias en una
determinada area. Las designaciones pueden producirse en el &mbito

del gobierno o dentro de una empresa. Es un procedimiento para
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otorgar puestos de trabajo dentro de la Administracion Privada que se
tiene que llevar a cabo siempre cumpliendo previamente las normas y
politicas de contratacion de la Empresa.

Control Previo.- Es aquel que se realiza exclusivamente con
anterioridad a la ejecucion de un acto u operacion de una entidad, de
acuerdo a lo establecido por normas y politicas Empresariales, a fin de
emitir un resultado de acuerdo a la materia del requerimiento de la
entidad.

Control Concurrente.- El control concurrente ocurre mientras que una
actividad esta en marcha. Implica la regulacién de las actividades en
curso que son parte del proceso de la transformacion para asegurarse
de que se conforman con los estandares de organizacion. El control
concurrente se disefia para asegurarse de que las actividades del
trabajo del empleado producen los resultados correctos. Este se
realiza a medida en que el trabajo esté siendo ejecutado. Mediante la
observacion personal e inmediata, los jefes determinan si el trabajo se
esta llevando a cabo segun las politicas y los procedimientos. Los
medios principales a través de los cuales se implanta el control
concurrente son las actividades directivas y supervisivas de los
administradores y contadores.

Control Posterior.- Control posterior es el examen especial que
verificara, estudiard y evaluara las actividades de la gestion financiera,
administrativa, operativa y de medio ambiente con posterioridad a su
ejecucion, para formular el correspondiente informe que contendra
comentarios, conclusiones y recomendaciones, el mismo que ayudara

a fortalecer el control interno de la entidad privada y a la maxima
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autoridad en la toma de decisiones. también ayuda a efectuar
oportunamente los correctivos y acciones necesarias en la
administracion de la institucion, para evitar que la desviacion
administrativa 0 perjuicio sea mayor, y que se pueda identificar y
sancionar a los responsables, segun el caso amerite. Recuperado de:
https://lwww.eltelegrafo.com.ec/

Realidad situacional.- En el resultado del diagnéstico, donde se
refleja el analisis interno/externo de la Empresa se compara la
situacion actual de la empresa con la realidad del exterior y se analiza
la transmision de informacion dentro de la organizacién. En el analisis
interno se consideran aspectos como los recursos humanos y
materiales  susceptibles de realizar proyectos, catalogacion de
habilidades y conocimientos, analisis de factores de éxito y fracaso de
proyectos, etc. El analisis externo se basa en realizar estudios de
escenarios de evolucion, estudios de evolucion de mercados, estudios
comparativos de productos de la competencia, etc., con el objetivo de
determinar amenazas y oportunidades y valorar la importancia de
diferentes ideas innovadoras. El analisis externo se sirve de
informacion suministrada por otras herramientas de innovacion que
van recopilando informacion en el dia a dia. Recuperado de:
http://www.camarasaragon.com/

Vision de la Problematica.- Es el efecto del informe del diagnéstico,
vamos a ver la magnitud que tiene la problematica en la Empresa y de
cémo podemos darle solucidn, en base a objetivos que se plantee en
la organizacion deben ser realistas y alcanzables, sobre todo porque

lo que se persigue con la visidn es un espiritu de motivacion, en la
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vision queda reflejada lo que se busca en la trayectoria futura de la
compafia, marcando una serie de directrices a seguir para alcanzar
los resultados deseados.

Implementacion del Organo de Control.- Sin importar el tamafio de
la empresa, implementar un érgano de control en la empresa va ayudar
a institucionalizar la operacion de ésta, dotandola de mayor
profesionalismo para la toma de decisiones y la gestion diaria. El éxito
en la implementacion de las buenas practicas de control depende de
la conviccion que el duefio o empresario tenga sobre sus ventajas.
Presupuesto Implementado.- Es un plan integrador para planificar la
ejecucion y administracion de los recursos de la Empresa con los que
cuenta la empresa de acuerdo a las operaciones planeadas en un
periodo determinado de tiempo con la finalidad de alcanzar los
objetivos estipulados por la Direccién. El presupuesto implementado
es una herramienta de gestion estratégica mediante la cual se busca
el control administrativo y contable de la empresa, en éstos se realizan
prondsticos y proyecciones de diferentes elementos del negocio. Es
por esto que cuando una compaiiia tiene bien definido su presupuesto
tendrd mas posibilidades de alcanzar sus objetivos y obtener ventajas
competitivas en un mercado cada vez mas exigente.

Objetivos y Metas Alcanzados.- Habitualmente estos dos términos
se utilizan de modo intercambiable para referirse al concepto de fin al
gue van orientadas las acciones de una persona o institucion. En
ocasiones se habla de meta o metas como pequefios pasos para
alcanzar un objetivo final. Sin embargo, también se puede hablar de

metas a corto plazo y a largo plazo. Por otro lado, la palabra "objetivo"
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estd mas extendida y para matizar su alcance se utilizan expresiones
como "objetivos  generales” 'y  "objetivos  especificos".
Etimologicamente, se puede identificar la palabra "meta” como un
limite ya que se utilizaba en latin para referirse a los objetos cénicos
gque marcaban los extremos de la espina en los circos romanos. En
este sentido, la palabra "objetivo" seria el lugar que se pretende
alcanzar ya que procede de la palabra "objeto" y a su vez del latin
obietus formado por el prefijo ob- (sobre, encima) y el verbo iacere
(lanzar, tirar).

Personal Idéneo.- Es la contratacion y seleccion del personal para el
puesto adecuado con todas las caracteristicas que se requiera para el
puesto. Uno de los grandes temas que se presentan en las empresas
es sin duda lo relacionado con su personal. Una empresa puede hacer
la diferencia por la calidad del trabajo y desempefio de su personal, y
también por el contrario, el personal puede ser el factor detonante para
llevar a una empresa al fracaso. De ahi la importancia de definir con
anticipacion qué tipo de personal es el que te conviene contratar, es
decir, cual es el personal adecuado para la empresa.

Software Implementados.- Los software implementados en la
gestién del control interno estd orientado a la consolidacién de
proceso, programaciones, actividades, recursos y todas las acciones
adecuadas a la operacion técnica de las Empresa en sus diversas
areas de desarrollo econémico, contable, administrativo, financiero,
humano, social e investigativo. Para ayudar a definir objetivos, asignar
estrategias, convertir sus objetivos en métricas, se supervisa, mide y

analiza sus resultados para que se optimicen los rendimientos. Por
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otro lado, la Auditoria Interna de la Empresa cuyo reto es evaluar que
el proceso de desarrollo y la culminacion de proyectos se cumpla con
éxito, para este fin se desarrolla la investigacion de tipo practica
profesional supervisada. Recuperado de: http://kerwa.ucr.ac.cr/
Politicas de Control Implantados.- Es una herramienta de gestion,
gue permite establecer las acciones, las politicas, los métodos,
procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de
mejoramiento continuo. Para ello, se han identificado los siguientes
objetivos especificos: a) Establecer las acciones que permitan a la
Entidad, garantizar el cumplimiento de las funciones a su cargo, con
base en el marco legal que le es aplicable; b) Determinar el marco legal
que le es aplicable a la Entidad, con base en el principio de
autorregulacion; c) Disefiar los procedimientos de verificacion y
evaluacion, que garanticen el cumplimiento del marco legal aplicable.
Recuperado de: http://www.antiguocuscatlan.gob.sv/

Personal Eficiente y Eficaz.- Es tener el personal adecuado que
busca los medios para realizar un trabajo, minimizando costos y
tiempo para alcanzar los objetivos, asimismo es por esa razoén por la
gue siempre todas las organizaciones deben, en primer lugar, lograr
gue sus trabajadores (con indiferencia de su posicion jerarquica) sean
eficaces y una vez logrado aquello, que sean eficientes. Ese debe ser
un punto clave a alcanzar ya que supondra una reduccién de costes
por parte de la organizacion y, de manera indirecta, una mejor
valoracion de todos los trabajadores al ver su trabajo mejor

desarrollado y mas valorado.

46



v' Diagnésticos Actualizados.- Es la realizacion de la informacion
recopilada al dia, lo que esta pasando en la entidad al momento de
hacer el diagnéstico, es una informacién detallada y completa sobre la
realidad situacional que esté atravesando dicha institucién; asimismo
gracias a este diagnostico podremos encontrar la raiz del problema, lo
gue nos permitira poner todos los recursos necesarios para eliminarla
y hacer que la corporacién mantenga, o recupere, el buen rumbo.

v' Fiscalizacion Oportuna.- La fiscalizacion oportuna consiste en
examinar una actividad para comprobar si cumple con las normativas
y politicas vigentes dentro de una Empresa, y si se tiene que hacer las
correcciones lo hacen en el momento y tiempo determinado, la
fiscalizacion puede ser decretada por el Estado (para comprobar si una
empresa cumple con la ley) o de manera interna por las propias
compafias (para controlar los balances, el stock y destino de las
mercaderias, etc.).

v' Evaluacion por Indicadores y Replanteamiento.- Basicamente, la
evaluacion por indicadores son los rasgos o caracterizadores
cualitativos de una conducta, un producto, un proceso o de un
instrumento de evaluacion estandarizado, Los indicadores pueden
enfocarse en distintos niveles del objeto que intentan cualificar, como
por ejemplo, en sus rasgos formales, de contenido, de procedimientos,
0 en habilidades o competencias verificables mediante observacion
directa, muchas veces traducible en una cuantificacién o conversion
en una nota o en un puntaje, concepto o porcentaje de logro; en una
organizacion si la evaluacién encontrase faltas que se estan

cometiendo dentro se tiene que replantear.
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2.4,

2.5.

Hipotesis

Hipo6tesis General

El Diagnostico del Control Interno tiene incidencia significativa en la
Toma de decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C.

Hipotesis Especificos

La Planificacién del control Interno tiene incidencia significativa en las
Decisiones Estratégicas, en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C.

La Organizacion del control Interno tiene incidencia significativa en
la eficacia organizacional, en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C.

La Direccion del control Interno tiene incidencia significativa en el
liderazgo estratégico, en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C.

El Control tiene incidencia significativa en la Evaluacion Eficaz, en la

Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C.

Variables

2.5.1. Variable Independiente

v Diagnostico del Control Interno
Dimensiones

v Planificacién

v Organizacién

v Direccién

v Control
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2.5.2. Variable Dependiente

v

Toma de Decisiones
Dimensiones
Decisiones Estratégicas
Eficacia Organizacional
Liderazgo Eficaz

Evaluacion Eficaz
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2.6.

Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

, TECNICAE
DIMENSION INDICADORES
INSTRUMENTO
DIAGNOSTICO DEL CONTROL TECNICA: LA ENCUESTA
_ . . ANALISIS EXHAUSTIVO  [INSTRUMENTO : EL
INTERNO: El Diagnostico del , CUESTIONARIO
control interno  de las empresas PLANIFICACION ,
TECNICA: LAENCUESTA
OBJETIVOS Y METAS DE INSTRUMENTO -
rivadas se ha convertido Gltimamente '
P CONTROL EL CUESTIONARIO
en uno de los pilares en las
TECNICA: LAENCUESTA
) EL CUESTIONARIO
nos permite observar con claridad laf ORGANIZACION
o o EQUIPAMIENTO TECNICA: LAENCUESTA
eficiencia 'y la eficacia de las TECNOLOGICO INSTRUMENTO :
EL CUESTIONARIO
operaciones, y la confiabilidad de los
TECNICA: LAENCUESTA
registros y el cumplimiento de las POLITICAS DE CONTROL  [INSTRUMENTO:
_ EL CUESTIONARIO
leyes, normas 'y  regulaciones DIRECCION
. TECNICA: LAENCUESTA
aplicables. El organo de control DESIGNACION DE INSTRUMENTO :
. AUTORIDAD Y PERSONAL EL CUESTIONARIO
interno se  sustenta  en la
_ _ _ TECNICA: LAENCUESTA
independencia entre las unidades CONTROL PREVIO INSTRUMENTO -
) - EL CUESTIONARIO
operativas, en el reconocimiento
efectivo de la necesidad de contar con TECNICA LAENCUESTA
CONTROL CONTROL CONCURRENTE [INSTRUMENTO :
un control interno y la fijacion de EL CUESTIONARIO
responsabilidades. S6lo asi podra TECNICA: LAENCUESTA
P | P CONTROL POSTERIOR | INSTRUMENTO
EL CUESTIONARIO

tener éxito.
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VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

. TECNICAE
DIMENSION INDICADORES
INSTRUMENTO
TOMA DE DECISIONES: La , TECNICA: LA ENCUESTA
VISIONDE LA INSTRUMENTO:
toma. de. decisones es el proceso) -0 o PROBLEMATICA 1o ~UESTIONARIO
mediante el cual se realiza ung| ESTRATEGICAS TECNICA: LA ENCUESTA
OBJETIVOS YMETAS |\ erRuMENTO - EL
eleccion entre diferentes opciones o ALCANZADOS CUESTIONARIO
formas  posibles para  resolver TECNICA: LA ENCUESTA
PERSONALIDONEO  |INSTRUMENTO:
diferentes situaciones en la vida en EFICACIA EL CUESTIONARIO

diferentes  contextos:  empresarial,

ORGANIZACIONAL

SOFTWARE

TECNICA: LA ENCUESTA

INSTRUMENTO:
- . MPLEMENTADOS 151 cuesTionaRIo
laboral, economico, familiar, personal,
TECNICA: LA ENCUESTA
social, etc.(utilizando metodologias POUIT'\LCPﬁ 55:85;”' INSTRUMENTO :
EL CUESTIONARIO
Clantitativas  que  brinda || LIDERAZGO EFICAZ
TECNICA: LA ENCUESTA
- L PERSONAL EFICIENTEY INSCTRSMENTO CEli >
contabilidad y administracion). La EFICAZ :
CUESTIONARIO
toma de decisiones  consiste, TECNICA: LA ENCUESTA
DIAGNOSTICOS INSTRUMENTO -
basicamente, en elegir una opcion ACTUALIZADOS EL CUESTIONARIO
entre las disponibles, a los efectos de EVALUACION TECNICA: LA ENCUESTA
EFICAZ FISCALIZACION OPORTUNA [INSTRUMENTO: EL
resolver un problema actual o CUESTIONARIO
potencial (an cuando no se EVALUACION POR |TI\ESCTNF16/|?/|:ELNATE)N%EESTA
RESULTADOS '

evidencie un conflicto latente).

CUESTIONARIO
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada, dado que busca ampliar y
profundizar la realidad de las variables tanto independiente como
dependiente en el sujeto de investigacion (Hernandez Sampieri, 2006).
Ello a partir de la caracterizacion de los componentes que integran cada
uno de ellos sustentados en la operacionalizacion de variables.

Enfoque

El presente estudio es de enfoque cuantitativo (Hernandez Sampieri,
2006) ya que requiere que el investigador recolecte datos numéricos de
los objetivos, fendmenos, participantes que estudia y analiza mediante
procedimientos estadisticos, de este conjunto de pasos llamado
investigacion cuantitativa, se derivan otras caracteristicas del enfoque
cuantitativo que se precisan a continuacion: Las hipétesis que se generan
antes de recolectar y analizar los datos y la recoleccion de datos se
fundamenta en la medicién. Debido a que los datos son producto de
mediciones, se representan mediante numeros (cantidades) y se deben
analizar a través de meétodos estadisticos. Dicho de otra manera, las
mediciones se transforman en valores numéricos (Datos cuantificables)
gue se analizan por medio de la estadistica.

Alcance o Nivel

El nivel de la investigacion es DESCRIPTIVO (Hernandez Sampieri, 2006)
donde se describe intencionalmente la variable independiente
(Diagnostico de Control Interno) para ver su incidencia en la variable

dependiente (Toma de Desiciones). Este tipo de estudio nos permite
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3.1.3.

enumerar como la gestion del 6rgano de control interno incide en la toma
de decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C.
Disefio

No experimental — transeccional o transversal, de tipo correlacional —
causal (Hernandez Sampieri, 2006). La investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir
es una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes, lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal cual, y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. De hecho, no hay condiciones
0 estimulos los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos
son observados en su ambiente natural, en su realidad. El disefio no
experimental transaccional o transversal recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir las variables y
analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado. Es como tomar
una fotografia de algo que sucede; por otro lado, los disefios no
experimentales — transaccionales de tipo correlacional — causales son
disefios que describen relaciones entre dos o mas variables en un
momento determinado mediante el siguiente esquema (Hernandez

Sampieri, 2006):

A% |

M T

\2
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M = Muestra

3.2.

3.3.

3.3.1.

V1= Diagnostico de control interno

V2 = Toma de decisiones

r = Correlacion entre dichas variables

Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacién que se tomara en cuenta para el trabajo de investigacion
estara compuesta por 40 personas entre administrativos y trabajadores
operativos de la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C.
Segun Tamayo (2012) sefala que la poblacién es la totalidad de un
fendbmeno de estudio donde las unidades de poblacibn poseen

caracteristicas en comun.

Muestra

La muestra sera seleccionada en forma no aleatoria y por conveniencia,
y estara constituida por toda la poblacion por ser muy pequefia. Estara
conformada por el 100% de las personas entre administrativos (20) y
trabajadores operativos (20) de la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C. Segun Hernandez (2014) sefiala que la muestra es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la Recoleccién de Datos

La etapa de recoleccion de datos en el estudio se realiz6 mediante la
técnica de la encuesta, la cual es una técnica que nos permite obtener

informacion real de la problematica existente desde la propia perspectiva
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3.3.2.

3.3.3.

de los actores participantes. Dichas encuestas nos permiten medir ambas
en el mismo momento, de este modo se pudo cumplir con los objetivos y

se pudo comprobar la hipotesis planteada.

Para la Presentacion de Datos

Para la presentacion de datos se elabor6 a través de cuadros de
distribucion de frecuentas y graficos tabulados con estadistica descriptiva
y/o inferencias en el programa SPSS (Statistical Package for Social
Sciencies),

Para el andlisis e interpretacion de datos

La informacion procedente de las encuestas se tabulé y se proceso
haciendo uso del programa estadistico SPSS (Statistical Package for
Social Sciencies), del modelo de correlacién de Pearson A UN nivel de
confianza del 95%, con una significacion o margen de error del 5%Para el

analisis de los resultados relacionados con la Chi - Cuadrado.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS

Procesamiento de datos
Para el procesamiento y andlisis de la informacién se recurrio a la
Estadistica Descriptiva por la naturaleza de la Investigacion y el andlisis
multidimensional con el Programa SPSS, y estan registrados en tablas y
gréficas, para el andlisis cualitativo y cuantico, con la interpretacion, por
cada indicador estudiado. Cada tabla y grafica es presentada en orden
numeérico del 01 al 18 que es el resultado de la aplicacion del cuestionario
(ver anexo N° 02) sometida a la correlacion de Spearman para la prueba
de hipoétesis por cada variable y dimension en el programa spss.
Procedimiento para el analisis de datos
Para interpretar el valor calculado se hallo el valor critico tomando la
probabilidad de error o nivel de significancia 5% (0.05). Por cada tabla y
gréfica se desarrolla el analisis, descomponiendo el todo en sus partes de
modo cuantitativo.

v Interpretacion
Por cada cuadro y gréfica se alcanza la interpretacion cuantitativa
resaltando el resultado obtenido dando sentido, entendimiento y
comprension de las variables, demostrando la incidencia de la variable
independiente sobre la dependiente.

v' Prueba de hipotesis
Para saber si las hipétesis son verdaderas o falsas se utilizé la
“correlacion de Spearman”, en el software SPSS, como una prueba de

significancia de 5% y a un nivel de confianza al 95%.
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v' Presentacion de resultados en cuadros y graficos

Variable Independiente

Diagnostico de Control Interno

Dimension |
Indicador N° 1.

Planificacion

Andlisis Exhaustivo

Tabla N° 01

¢ La Empresa alguna vez ha hecho un analisis exhaustivo para ver la realidad
de los trabajadores operativos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido | definitivamente si 1 5,0 5,0 5,0
probablemente si 4 20,0 20,0 25,0
no sabe/no opina 1 5,0 5,0 30,0
probablemente no 4 20,0 20,0 50,0
definitivamente no 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE . : El Cuestionario
ELABORACION : La Investigadora

Grafico N°01

¢La Empresa alguna vez ha hecho un analisis exhaustivo para ver la realidad

de los trabajadores operativos?

FUENTE
ELABORACION

:TablaN° 1
: La Investigadora
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M definitivamente si
.probablemente si
Mo sabe/no opina
.probablemente no
O definitivamente no




Interpretacion y Anélisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Grafico N° 01 nos permite

afirmar que el 70% = (50+20) de los encuestados afirman que la empresa

no ha hecho un analisis

exhaustivo para ver la realidad de los

trabajadores operativos, el 5% no sabe/no opina, el 20% expreso que

probablemente siy el 5% definitivamente si. Hay que resaltar que hacer

un analisis exhaustivo es para ver la realidad situacional que esta

atravesando la empresa, una vez adquirida la informacién se tomara

decisiones correctivas.

Dimension | :

Indicador N°2:

Planificacion

Tabla N° 02

Objetivos y Metas de Control

¢La Empresa tiene las metas y objetivos de control bien definidos para el
mejor control de los trabajadores operativos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido definitivamente si 1 5,0 5,0 5,0
probablemente si 3 15,0 15,0 20,0
no sabe/no opina 2 10,0 10,0 30,0
probablemente no 6 30,0 30,0 60,0
definitivamente no 8 40,0 40,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
FUENTE : El Cuestionario

ELABORACION : La Investigadora

58




Grafico N° 02

¢La Empresa tiene las metas y objetivos de control bien definidos para el
mejor control de los trabajadores operativos?

M definitivarnente si
.pmbablemente si
M no sabe/no opina
® probablemente no
O definitivaments no

FUENTE . : Tabla N° 2
ELABORACION :La Investigadora

Interpretacién y Analisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Grafico N° 02 nos permite
afirmar que el 70% = (40+30) de los encuestados afirman que la empresa
no tiene las metas y objetivos de control bien definidos para el mejor
control de los trabajadores operativos el 10.0% no sabe/no opina, el 15%
expreso que probablemente siy el 5% respondio que definitivamente si.
Esto indica que es necesario plasmar y ejecutar las metas y objetivos bien
definidos en la empresa ya que son hitos que se debe seguir para lograr

el éxito que se buscay la competitividad.
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Dimension |l : Organizacion

Indicador N° 3. : Equipamiento Humano

Tabla N° 03

¢Hay en la Empresa un buen equipo humano para controlar al personal
operativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido probablemente si 2 10,0 10,0 10,0
no sabe/no opina 4 20,0 20,0 30,0
probablemente no 4 20,0 20,0 50,0
definitivamente no 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE . El Cuestionario
ELABORACION  : La Investigador

Grafico N° 03

¢Hay en la Empresa un buen equipo humano para controlar al personal
operativo?

[ probablemente si
M no sabe/no opina
M probablemente no
[H definitivamente no

FUENTE . : Tabla N° 3
ELABORACION :La Investigadora
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Interpretacién y Andlisis

De las opiniones vertidas en la tabla y grafico N° 03 el 70% (50+20) de
los encuestados afirman que en la empresa no hay un buen equipo
humano para controlar al personal operativo, el 20% no sabe/no opina, y
el 10% expreso probablemente si. A través de este resultado se constata
que no existe un buen equipo humano capaz de llevar bien el control del

personal y que organice para alcanzar un fin comdn.

Dimension |l : Organizacion
Indicador N° 4 : Equipamiento Tecnoldgico.
Tabla N° 04

¢Hay en la Empresa buenos equipos tecnoldgicos modernos para poder

procesar mejor la informacion obtenida del trabajo de campo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid probablemente si 2 10,0 10,0 10,0
o}
no sabe/no opina 4 20,0 20,0 30,0
probablemente no 6 30,0 30,0 60,0
definitivamente no 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE : El Cuestionario

ELABORACION : La Investigadora
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Grafico N° 04

¢Hay en la Empresa buenos equipos tecnolégicos modernos para poder
procesar mejor la informacion obtenida del trabajo de campo?

E probablements si
M no sabe/no opina
M probablements no
M definitivamente no

FUENTE . : Tabla N° 4
ELABORACION :La Investigadora

Interpretaciéon y Analisis

De la tabla y grafico N° 04 se concluy6 que, el 70% (40+30) de los
encuestados afirman que en la empresa no hay en la Empresa buenos
equipos tecnoldgicos modernos para poder procesar mejor la informacion
obtenida del trabajo de campo, el 20% no sabe/ no opinay el 10% expreso
probablemente si. Esto indica que ha falta de estos recursos tecnolégicos
la empresa no puede mejorar el procesos de la informacion, por lo que
deberia ser implementado ya que es una herramienta que permite a

cualquier negocio ser mas efectivo.
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Dimension Il : Direccion.

Indicador N° 05 Politicas de Control

Tabla N° 05

¢ Le gustaria que en la Empresa se implemente politicas de control para

mejorar la entrega de la mercaderia en el tiempo establecido?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido definitivamente si 12 60,0 60,0 60,0
probablemente si 4 20,0 20,0 80,0
no sabe/no opina 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE ) : El Cuestionario
ELABORACION : La Investigadora

Grafico N° 05

¢Le gustaria que en la Empresa se implemente politicas de control para
mejorar la entrega de la mercaderia en el tiempo establecido?

M definitivameante si
M probablemente si
M no sabe/no opina

FUENTE . : TablaN° 5
ELABORACION :La Investigadora
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Interpretacién y Anélisis

Los datos cuénticos contenidos en la tabla y Gréfico N° 05 nos permite

afirmar que el 80% = (60+20) de los encuestados afirman que le gustaria

gue en la Empresa se implemente politicas de control para mejorar la

entrega de la mercaderia en el tiempo establecido, el 20% no sabe/no

opina. Cabe resaltar que las politicas de control son para establecer las

acciones, métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control,

evaluacion y de mejoramiento continuo de la empresa, esto nos indica que

la mayoria de los encuestados si le gustaria contar con estas politicas por

gue les va permitir tener una seguridad razonable acerca de la

consecucién de sus objetivos y les ayudara a saber qué direccién tomar

en caso que exista cualquier tipo de conflicto.

Dimension Il
Indicador N° 6.

Direccion.

Designacion de Autoridad y Personal

Tabla N° 06

¢Actualmente hay personal designado y encargado para mejorar el control
interno dentro del personal operativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido probablemente si 2 10,0 10,0 10,0
no sabe/no opina 2 10,0 10,0 20,0
probablemente no 6 30,0 30,0 50,0
definitivamente no 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
FUENTE : El Cuestionario

ELABORACION  :La Investigadora
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Grafica N° 06

¢Actualmente hay personal designado y encargado para mejorar el control
interno dentro del personal operativo?

M probablemente si
M no sabe/no opina
M prohablemente no
M definitivamente na

FUENTE . : Tabla N° 6
ELABORACION :La Investigadora

Interpretaciéon y Andlisis

Los datos cuénticos contenidos en la Tabla y Gréafico N° 06 nos permite
afirmar que el 80% = (50+30) de los encuestados afirman que
Actualmente no hay personal designado y encargado para mejorar el
control interno dentro del personal operativo, el 10% no sabe/no opina y
el 10% expreso que probablemente si. Esto indica que través de una
persona asignada del control interno en la empresa podré proporcionar
una seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en todas

las areas, con Efectividad y eficiencia en las operaciones.
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Dimension IV : Control

Indicador N° 07 Control Previo

Tabla N° 07

¢, Se hace un control previo antes de la entrega de la mercaderia a los clientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido probablemente si 2 10,0 10,0 10,0
no sabe/no opina 4 20,0 20,0 30,0
probablemente no 4 20,0 20,0 50,0
definitivamente no 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

FUENTE 3 : El Cuestionario
ELABORACION : La Investigadora

Grafica N° 07

¢, Se hace un control previo antes de la entrega de la mercaderia a los clientes?

M probablemente si
M no sabe/no apina
.probablemente no
M definitivamente no

FUENTE : TablaN° 7
ELABORACION : La Investigadora
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Interpretaciéon y Andlisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Gréafico N° 07 nos permite
afirmar que el 70% = (50+20) de los encuestados afirman que no se hace
un control previo antes de la entrega de la mercaderia a los clientes, el
20% no sabe/no opina, y el 10% expreso que probablemente si. Esto
indica que la empresa debe realizar un control previo (el antes de salir o
entrar la mercaderia a la institucién), con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectlen correctamente vy

eficientemente.

Dimension IV : Control
Indicador N° 08 Control Concurrente
Tabla N° 08

¢, Se hace un seguimiento al personal encargado de entregar la mercaderia
para verificar el cumplimiento como esta programado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido probablemente si 1 5,0 5,0 5,0
no sabe/no opina 3 15,0 15,0 20,0
probablemente no 5 25,0 25,0 45,0
definitivamente no 11 55,0 55,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
FUENTE : El Cuestionario

ELABORACION  :La Investigadora
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Grafico N° 08

¢Se hace un seguimiento al personal encargado de entregar la mercaderia
para verificar el cumplimiento como esta programado?

E probablemente si

no sabe/no opina
M probablemente no
HE definitivamente no

15,00%

FUENTE ) : TablaN° 8
ELABORACION : La Investigadora

Interpretacion y Anélisis

Los datos cuénticos contenidos en la tabla y Gréafico N° 08 nos permite
afirmar que el 80% = (55+25) de los encuestados afirman que no se hace
un seguimiento al personal encargada de entregar la mercaderia para
verificar el cumplimiento como esta programado, el 15% no sabe/no opina,
y el 5% expreso que probablemente si. Esto indica que debe realizarse
un control concurrente (supervision directa del colaborador), corrigiendo
los problemas que puedan presentarse y realizar alguna accion

correctiva.
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Dimension IV Control

Indicador N° 09 Control Posterior

Tabla N° 09

¢,Cree usted que es necesario controlar después de haber entregado la
mercaderia para verificar si entrego a la hora establecida?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido definitivamente si 9 45,0 45,0 45,0
probablemente si 8 40,0 40,0 85,0
no sabe/no opina 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE : El Cuestionario
ELABORACION  : La Investigadora

Grafico N° 09
¢,Cree usted que es necesario controlar después de haber entregado la
mercaderia para verificar si entrego a la hora establecida?

E definitivamente si
M probablemente si
M no sabe/mo apina

FUENTE
ELABORACION

: Tabla N° 9
: La Investigadora
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Interpretacién y Anélisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Grafico N° 09 nos permite
afirmar que el 85% = (45+40) de los encuestados creen que es necesario
controlar después de haber entregado la mercaderia para verificar si
entrego a la hora establecida, el 15% no sabe/no opina. Esto indica que
se debe realizar un

evaluacion de los actos y resultados ejecutados, en la gestién de los

bienes, recursos y operaciones de la empresa.

v' Variable Dependiente

Dimension V

Indicador N° 10.

Toma de decisiones

Decisiones Estratégicas

Vision de la problematica

Tabla N° 10

control posterior con el objeto de efectuar la

¢Cree usted que es necesario hacer un analisis del entorno para saber la
problematica que tienen la Empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido definitivamente si 13 65,0 65,0 65,0
probablemente si 6 30,0 30,0 95,0
no sabe/no opina 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE : El Cuestionario

ELABORACION

: La Investigadora
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Grafico N° 10

¢,Cree usted que es necesario hacer un andlisis del entorno para saber la
problemética que tienen la Empresa?

HE definitivarente si
M probablemente si
M o sabe/no opina

FUENTE : Tabla N° 10.
ELABORACION : La Investigadora.

Interpretacién y Andlisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Grafico N° 10 nos permite
afirmar que el 95% = (65+30) de los encuestados creen que es necesario
hacer un analisis del entorno para saber la problematica que tienen la
Empresa, el 5% no sabe/no opina. Esto indica que la parte administrativa
esta de acuerdo en realizar un analisis del entorno para tener una vision
de la problematica en la empresa, ya que determinara parte del éxito y su

ritmo de crecimiento de la empresa.
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Dimension V : Decisiones Estratégicas

Indicador N° 11. : Objetivos y Metas Alcanzados.

Tabla N° 11

¢, Considera usted que alcanzando las metas y objetivos de la Empresa
permitird mejorar las deficiencias encontradas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido definitivamente si 11 55,0 55,0 55,0
probablemente si 4 20,0 20,0 75,0
no sabe/no opina 3 15,0 15,0 90,0
probablemente no 1 5,0 5,0 95,0
definitivamente no 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

FUENTE : El Cuestionario
ELABORACION : La Investigadora.

Grafico N° 11

¢, Considera usted que alcanzando las metas y objetivos de la Empresa
permitira mejorar las deficiencias encontradas?

E definitivamente si
M probablemente si
M o sabe/no opina
[ probablemente no
[ definitivamente no

FUENTE : Tabla N° 11.
ELABORACION : La Investigadora
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Interpretacion y Analisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Grafico N° 11 nos permite
afirmar que el 75% = (55+20) de los encuestados creen que alcanzando
las metas y objetivos de la Empresa permitira mejorar las deficiencias
encontradas, el 15% no sabe/no opina, el 5% afirmo un probablemente no
y el 5% expreso que definitivamente no. Esto indica que las metas y
objetivos alcanzados, serviran para medir el éxito de su empresa, de
acuerdo con esto, la manera de enfocar el establecimiento de metas sera

determinante para lograr las metas propuestas y las decisiones

estratégicas.

Dimensién VII

Indicador N° 12.

¢, Considera usted que contratando el Personal Idéneo para el puesto de trabajo
de Control Interno traera consigo mejores resultados?

Decisiones Estratégicas

Personal Idéneo.

Tabla N° 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido definitivamente si 12 60,0 60,0 60,0
probablemente si 6 30,0 30,0 90,0
no sabe/no opina 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE : El Cuestionario

ELABORACION  : La Investigadora
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Grafico N° 12

¢, Considera usted que contratando el Personal Idoneo para el puesto de trabajo
de Control Interno traera consigo mejores resultados?
E definitivamente si

M probablemente si
Ml no sabe/no opina

FUENTE ) : Tabla N° 12
ELABORACION :La Investigadora

Interpretaciéon y Andlisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Grafico N° 12 nos permite
afirmar que el 90% = (60+30) de los encuestados creen que contratando
el Personal Idoneo para el puesto de trabajo de Control Interno traera
consigo mejores resultados y el 10% no sabe/no opina. Esto indica que
contratando a una persona preparada para el puesto de trabajo ayudara
a la organizacion a cumplir con sus objetivos, pero antes de contratar es
esencial definir el puesto de trabajo para asegurarse de dar con la persona
mejor preparada para desempefiarse con éxito segun las expectativas

particulares de la empresa.
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Dimension VI Decisiones Estratégicas

Indicador N° 13. Software Implementados.

Tabla N° 13

¢ Cree usted que teniendo Software actualizados e implementados permitira

mejorar el rendimiento de los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido definitivamente si 11 55,0 55,0 55,0
probablemente si 5 25,0 25,0 80,0
no sabe/no opina 3 15,0 15,0 95,0
probablemente no 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE i : El Cuestionario
ELABORACION : La Investigadora

Grafico N° 13

¢,Cree usted que teniendo Software actualizados e implementados permitird
mejorar el rendimiento de los trabajadores?

HE definitivamente si
M probablemente si
Wl no sabe/no opina
M probablemente no

FUENTE
ELABORACION

: Tabla N° 13
: La Investigadora
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Interpretacién y Anélisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Gréafico N° 13 nos permite
afirmar que el 80% = (55+25) de los encuestados consideran que
teniendo Software actualizados e implementados permitird mejorar el
rendimiento de los trabajadores, el 15% no sabe/no opina y el 5% expreso
probablemente no. Esto indica que manteniendo un software actualizado

ayudara a la empresa a mejorar su productividad y rendimiento de sus

trabajadores.
Dimension VIli : Eficacia Organizacional
Indicador N° 14. : Politicas de Control Implantados.

Tabla N° 14

¢, Considera usted que las Politicas de Control bien implantados ayudara a

mantener un control adecuado con el personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido definitivamente si 10 50,0 50,0 50,0
probablemente si 6 30,0 30,0 80,0
no sabe/no opina 3 15,0 15,0 95,0
probablemente no 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
FUENTE : El Cuestionario

ELABORACION  :La Investigadora

76



Grafico N° 14

¢, Considera usted que las Politicas de Control bien implantados ayudara
a mantener un control adecuado con el personal?

[ definitivamente si
M prohablemente si
M no sabe/mo apina
M probablemente no

FUENTE ] : Tabla N° 14
ELABORACION :La Investigadora

Interpretacién y Anélisis

Los datos cuénticos contenidos en la tabla y Gréafico N° 14 nos permite
afirmar que el 80% = (50+30) de los encuestados consideran que las
Politicas de Control bien implantados ayudara a mantener un control
adecuado en la organizacion, el 15% no sabe/no opina y el 5% expreso
probablemente no. A través de las politicas de control implantados en la
empresa ayudara a mantener un control adecuado y reducirad las
deficiencias debido a que las mismas tienen como propésito de

determinar e informar.
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Dimension VIl X Eficacia Organizacional

Indicador N° 15. : Personal Eficiente y Eficaz.

Tabla N° 15

¢,Cree usted que teniendo Personal Eficiente y Eficaz, le permitira a la Empresa
cumplir con las Politicas de Control Establecidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido definitivamente si 9 45,0 45,0 45,0
probablemente si 6 30,0 30,0 75,0
no sabe/no opina 3 15,0 15,0 90,0
probablemente no 1 5,0 5,0 95,0
definitivamente no 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

FUENTE i : El Cuestionario
ELABORACION : La Investigadora

Gréafico N° 15
Personal Eficiente y Eficaz.

H definitivamente si
M probablemente si
M no sabe/no opina
B probiablements no
[ definitivamente no

FUENTE ) : Tabla N° 15
ELABORACION : La Investigador
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Interpretaciéon y Andlisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Gréafico N° 15 nos permite
afirmar que el 75% = (45 +30) de los encuestados creen que teniendo
Personal Eficiente y Eficaz, le permitirh a la Empresa cumplir con las
Politicas de Control Establecidas, el 15% no sabe/no opina, el 5%
expreso probablemente no y el 5% definitivamente no. Esto indica que
contando con personal eficaz, que sepa liderar la empresa conseguira los
resultados esperados de forma satisfactoria independientemente de los
recursos utilizados, ya que la persona eficiente es aquella que lleva a

cabo la tarea con el menor nimero de recursos posible.

Dimensién IX : Evaluacién Eficaz
Indicador N° 16. : Diagndsticos Actualizados.
Tabla N° 16

¢ Considera usted que el tener diagnésticos actualizados en la Empresa nos

permitira tener una ventaja competitiva?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido definitivamente si 12 60,0 60,0 60,0
probablemente si 5 25,0 25,0 85,0
no sabe/no opina 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE : El Cuestionario

ELABORACION  :La Investigadora
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Grafico N° 16

¢, Considera usted que el tener diagnosticos actualizados en la Empresa nos
permitira tener una ventaja competitiva?

E definitivamente si
M probablemente si
B no sabe/no opina

FUENTE ) : Tabla N° 16
ELABORACION : La Investigadora

Interpretacién y Andlisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Grafico N° 16 nos permite
afirmar que el 75% = (60+25) de los encuestados consideran que el tener
diagnésticos actualizados en la Empresa nos permitird tener una ventaja
competitiva, el 15% no sabe/no opina. Esto indica que es necesario tener
diagndsticos actualizados en la empresa porque nos va da a conocer las
diversas problematicas que puedan surgir, a partir de la identificacion e
interpretacion de los factores y actores que determinan su situacion, un

analisis de sus perspectivas y una evaluacion de la misma.
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Dimensién IX

Indicador N° 17.

Evaluacioén Eficaz

Fiscalizacion Oportuna.

Tabla N° 17

¢, Considera usted que el tener una Fiscalizacion Oportuna en la Empresa
permitira tomar las correcciones inmediatas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido | definitivamente si 11 55,0 55,0 55,0
probablemente si 5 25,0 25,0 80,0
no sabe/no opina 3 15,0 15,0 95,0
probablemente no 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE ) : El Cuestionario
ELABORACION : La Investigadora

Grafica N° 17

¢ Considera usted que el tener una Fiscalizacién Oportuna en la Empresa
permitira tomar las correcciones inmediatas?

M definitivamente si
M probablemente si
M o sabe/no opina
E probablemente no

FUENTE
ELABORACION

: Tabla N° 17
: La Investigadora
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Interpretacién y Anélisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Gréfico N° 17 nos permite
afirmar que el 80% = (55+25) de los encuestados creen que el tener una
Fiscalizacion Oportuna en la Empresa permitira tomar las correcciones
inmediatas, el 15% no sabe/no opina, y el 5% expreso probablemente no.
Esto indica que es necesario la fiscalizacién dentro de la empresa porque
examinara una actividad para comprobar si cumple con las normativas
vigentes.
Dimension X Evaluacion Eficaz

Indicador N° 18. Evaluacion por Resultados.

Tabla N° 18
¢,Cree usted que una evaluacion por resultados le permitira a la Empresa hacer
mejoras y corregir los actuados?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido definitivamente si 13 65,0 65,0 65,0
probablemente si 4 20,0 20,0 85,0
no sabe/no opina 2 10,0 10,0 95,0
probablemente no 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FUENTE : El Cuestionario

ELABORACION

: La Investigadora
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Grafico N° 18

¢,Cree usted que una evaluacion por resultados le permitira a la Empresa hacer
mejoras y corregir los actuados?

M definitivamente si
M probablemente si
M o sabe/no opina
® probablements no

FUENTE ) : Tabla N° 18
ELABORACION : La Investigadora

Interpretacién y Anélisis

Los datos cuanticos contenidos en la tabla y Gréafico N° 18 nos permite
afirmar que el 85% = (65+20) de los encuestados consideran que una
evaluacion por resultados le permitird a la Empresa hacer mejoras y
corregir los actuados, el 10% no sabe/no opina y el 5% expreso
probablemente no. Cabe resaltar que la evaluacién por resultados
constituye una herramienta administrativa de aprendizaje y un proceso
organizativo orientado a la accién para mejorar, la cual es necesario para

la empresa.
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Contrastacion de Hipétesis y Prueba de Hipotesis

Para la prueba de hipoétesis, se plantearon las hipotesis de investigacion
y las hipétesis nulas tanto para la general y las especificas, luego se
determiné la CORRELACION DE SPEARMAN empleando el software
SSPS VERSION 25.0), ingresando los datos de las variables: El
Diagnostico del control interno y La toma de decisiones, asi como las
dimensiones de ambas variables, con un nivel de significancia del 5% o
margen de error (0.05), y un grado de confianza del 95%, la correlacién

se determin6 de acuerdo al siguiente cuadro:

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 | Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 | Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 | Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 | Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 | Correlacion negativa débil

0.00 No Existe Correlacion

+0.01a +0.10 | Correlacién Positiva Débil

+0.11 a +0.50 | Correlacion Positiva Media

+0.51 a +0.75 | Correlacion Positiva Considerable

+0.76 a +0.90 | Correlacion Positiva Muy Fuerte

+0.91 a +1.00 | Correlacion Positiva Perfecta

Fuente: Elaboracién propia. Basada en Hernandez Sampieri & Fernandez Collado. 1998.

v' Prueba de Hip6tesis General

Formulamos las hipétesis estadisticas
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Hipotesis Alterna

Ha: El diagndstico del control interno tiene incidencia significativa en la
toma de decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma
S.A.C.

Hipotesis Nula

Ho: El diagndstico del control interno NO tiene incidencia significativa en

la toma de decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma

S.A.C.
Tabla N° 19
Correlaciones
DIAGNOSTI TOMA DE
CO DEL DECISIONE
CONTROL S
INTERNO
Rho de DIAGNOSTICO DEL Coeficiente de 1,000 ,835™
Spearman CONTROL INTERNO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
TOMA DE Coeficiente de ,835” 1,000
DECISIONES correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

Dado que el p-valor es menor a 0.05, (grado de significancia o margen de
error) rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipétesis alterna; por
consiguiente existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el
Diagnostico del control interno se relaciona significativamente con la
Toma de decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma
S.A.C.

Por otra parte el coeficiente de correlacién de Spearman es = 0.835, lo

cual indica una relacion positiva de nivel muy fuerte, es decir que existe
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una relacién significativa entre el Diagnostico del control interno con la

Toma de decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma

S.A.C.

v' Prueba de Hipo6tesis Especificas

HE1 Planificacién y Decisiones estratégicas

Hipdtesis Alterna

Ha : La planificacién de control Interno tiene incidencia significativa en las

decisiones estratégicas

Chicoma S.A.C.

Hipdtesis Nula

en la Empresa Distribuidora de Alimentos

Ho : La planificacion de control Interno NO tiene incidencia significativa en

las decisiones estratégicas en la Empresa Distribuidora de Alimentos

Chicoma S.A.C.

Tabla N° 20
Correlaciones

PLANIFICAC DECISIONE
ION S
ESTRATEGI
CAS

Rho de Spearman | PLANIFICACION Coeficiente de 1,000 ,804"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

DECISIONES Coeficiente de ,804™ 1,000
ESTRATEGICAS correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacién

Dado que el p-valor es menor a 0.05, (grado de significancia o margen de
error) rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipétesis alterna; por
consiguiente existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
planificacién del control interno se relaciona significativamente con las
decisiones estratégicas en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C.

Por otra parte el coeficiente de correlacién de Spearman es = 0.804, lo
cual indica una relacion positiva de nivel muy fuerte, es decir que existe
una relacion significativa entre la planificacion del control interno con las
decisiones estretegicas en la Empresa Distribuidora de Alimentos

Chicoma S.A.C.

HE2 Organizacién y Eficacia Organizacional

Hipotesis Alterna

Ha : La Organizacion del control Interno tiene incidencia significativa en la
eficacia Organizacional, en la Empresa Distribuidora de Alimentos

Chicoma S.A.C,

Hipo6tesis Nula
Ho : La Organizacion del control Interno NO tiene incidencia significativa
en la eficacia Organizacional, en la Empresa Distribuidora de Alimentos

Chicoma S.A.C.
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Tabla N° 20
Correlaciones

ORGANIZACI EFICACIA
ON ORGANIZACI
ONAL

Rho de ORGANIZACION Coeficiente de 1,000 807
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

EFICACIA Coeficiente de ,807" 1,000
ORGANIZACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

Dado que el p-valor es menor a 0.05, (grado de significancia o margen de

error) rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipétesis alterna; por

consiguiente existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la

organizacion del control interno se relaciona significativamente con la

eficacia organizacional en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma

S.A.C.

Por otra parte el coeficiente de correlacién de Spearman es = 0.807, lo

cual indica una relacion positiva de nivel muy fuerte, es decir que existe

una relacion significativa entre la organizacién del control interno con la

eficacia organizacional en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma

S.A.C.

HE3: Direccién y Liderazgo Eficaz

Hipodtesis Alterna

Ha : La Direcciéon del control Interno tiene incidencia significativa en el

liderazgo estratégico, en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma

S.AC
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Hipo6tesis Nula

Ho : La Direccion del control Interno NO tiene incidencia significativa en

el liderazgo estratégico,

Chicoma S.A.C

en la Empresa Distribuidora de Alimentos

Tabla N° 21
Correlaciones

DIRECCIO LIDERAZGO
N EFICAZ
Rho de Spearman DIRECCION Coeficiente de correlacion 1,000 827"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
LIDERAZGO Coeficiente de correlacion 827" 1,000
EFICAZ Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Dado que el p-valor es menor a 0.05, (grado de significancia o margen de

error) rechazamos la hip6tesis nula, y aceptamos la hipétesis alterna; por

consiguiente existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la

direccion del control interno

se relaciona significativamente con el

liderazgo eficaz en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C.

Por otra parte el coeficiente de correlacion de Spearman es = 0.827, lo

cual indica una relacion positiva de nivel muy fuerte, es decir que existe

una relacion significativa entre la direccion del control interno con el

liderazgo eficaz en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C.
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HE4 Control y Evaluacion Eficaz

Hipo6tesis Alterna

Ha : El Control tiene incidencia significativa en la Evaluacion Eficaz, en
la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C

Hipotesis Nula

Ho : El Control NO tiene incidencia significativa en la Evaluacién Eficaz,

en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C

Tabla N° 22
Correlaciones
CONTROL | EVALUACION
EFICAZ

Rho de Spearman CONTROL Coeficiente de correlacién 1,000 ,685"
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
EVALUACION Coeficiente de correlacion ,685™ 1,000

EFICAZ Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Dado que el p-valor es menor a 0.05, (grado de significancia o margen de
error) rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipétesis alterna; por
consiguiente existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el
control  se relaciona significativamente con la evaluacion eficaz en la
Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C.

Por otra parte el coeficiente de correlacion de Spearman es = 0.685, lo
cual indica una relacién positiva de nivel considerable, es decir que existe

una relacion significativa entre el control con la evaluacién eficaz en la

Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastaciéon de los Resultados del trabajo de investigacion.

El Diagnostico del Control Interno y su incidencia en la Toma de
Decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C.
cumplié con los objetivos propuestos al haber sido confirmada las
hipdtesis de la investigacion a favor de la confianza de la misma en la
mejora de la Toma de Decisiones.

Al aplicar las dimensiones del Diagndstico del control interno
determinamos la incidencia sobre la Toma de Decisiones, como también
la importancia que este denota para obtener una mejora, disminuyendo
de esta manera las deficiencias encontradas en la Empresa Distribuidora
de Alimentos Chicoma S.A.C., tal como lo indica Estupifian, R. (2006). En
su libro “Control interno y fraudes” donde afirma: “Existe un solo sistema
de control interno, el administrativo, que es el plan de organizacion que
adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo
de: Mantenerse informado de la situacion de la empresa; Coordinar sus
funciones; Asegurarse de que se estan logrando los objetivos
establecidos; mantener una ejecutoria eficiente; Determinar si la empresa
esta operando conforme a las politicas establecidas. Para verificar el logro
de estos objetivos la administracion establece: El control del medio
ambiente o ambiente de control; el control de evaluacién de riesgo; el
control y sus actividades; el control del sistema de informacién y

comunicacion; el control de supervisién o monitoreo. Como consecuencia
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del control administrativo sobre el sistema de informacion, surge, como un
instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos: Que
todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se
llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados
financieros y mantener el control contable de los activos; Que todo lo
contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, investigando
cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion
correctiva; Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion; Que el acceso de los activos
se permita sélo de acuerdo con autorizacién administrativa”.

Con respecto a la dimensién de la planificacion se determiné que los
encuestados afirman que la empresa no ha hecho un analisis exhaustivo
para ver la realidad de los trabajadores operativos, asimismo los
encuestados afirman que la empresa no tiene las metas y objetivos de
control bien definidos para el mejor control de los trabajadores operativos
como se indica en el indicador N° 01 y 02. Estos resultados nos
demuestran que es necesario hacer un analisis exhaustivo de toda la
empresa para tener metas y objetivos bien establecidos, para mejorar
la eficiencia y eficacia de dicha institucion.

Con respecto, a la dimension de organizacion los resultados nos muestran
gue en la empresa no hay un buen equipo humano para controlar al
personal operativo, asimismo afirman que no hay en la Empresa buenos
equipos tecnolégicos modernos para poder procesar mejor la informacion
obtenida del trabajo de campo, como se muestra en el indicador N° 03 y

04. Estos resultados nos demuestran que es necesario formar un equipo
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humano que se encargue de controlar las diferentes areas de la empresa,
con equipos tecnoldgicos que ayuden a facilitar las labores de los
colaboradores.

Con respecto, a la dimension de direccién los resultados nos muestran
gue le gustaria que en la Empresa se implemente politicas de control para
mejorar la entrega de la mercaderia en el tiempo establecido, asimismo
afirman que actualmente no hay personal designada y encargada para
mejorar el control interno dentro del personal operativo, como se muestra
en el indicador N° 05 y 06. Los resultados nos demuestran que no hay
politicas de control bien definidas ni una persona encargada de controlar
las labores de todos los colaboradores de la empresa.

Con respecto, a la dimension de control, los resultados nos muestran que
no se hace un control previo antes de la entrega de la mercaderia a los
clientes, asimismo afirman que no se hace un seguimiento al personal
encargada de entregar la mercaderia para verificar el cumplimiento como
esta programado, también creen que es necesario controlar después de
haber entregado la mercaderia para verificar si entrego a la hora
establecida, como lo muestra el indicador N° 07, 08 y 09. Los resultados
nos demuestran que en la Empresa no estan llevando a cabo un control
previo, concurrente y posterior, porque no se estan cumpliendo con la
normatividad de la empresa, no hay un seguimiento de las operaciones
qgue hacen los trabajadores al momento de entregar los productos y por
ende no se estan cumpliendo los objetivos planteados.

Con respecto a la dimension decisiones estratégicas, los resultados
muestran, creen que es necesario hacer un analisis del entorno para

saber la problematica que tienen la Empresa, asimismo consideran que
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gue alcanzando las metas y objetivos de la Empresa permitira mejorar el
clima laboral tanto de los trabajadores Administrativos y operativos, como
indica el indicador N° 10 y 11. Con estos resultados se refleja que si se
hiciera un analisis del entorno se alcanzaria las metas y objetivos de la
empresa trayendo consigo un mejor clima laboral entre los trabajadores.
Con respecto, a la dimension de eficacia organizacional los resultados nos
muestran que contratando el Personal Idoneo y manteniendo un buen
sistema de Control Interno traera consigo mejores resultados, asimismo
creen que teniendo software actualizados e implementados permitira
mejorar el rendimiento de los trabajadores, como lo muestra el indicador
N° 12 y 13. Estos resultados nos demuestran que no hay personal idoneo
para el area especifico de trabajo en la empresa, asimismo tienen que
tener software actualizados para mejorar el rendimiento de los
trabajadores.

Con respecto, a la dimension de liderazgo eficaz los resultados nos
muestran que las politicas de control bien implantados reducira las
deficiencias en la Empresa, ya que ayudaran mantener un buen control
en sus procesos, asimismo creen que teniendo el personal eficiente y
eficaz, le permitira a la Empresa cumplir con las politicas de control
establecidas, como lo muestra el indicador N° 14 y 15. Estos resultados
nos demuestran que no hay politicas de control implantadas, tampoco hay
personal que sea eficiente en la empresa, es necesario hacer un Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) de toda la estructura organizacional
de la empresa, ya que su uso ayudara al personal a marcar sus

responsabilidades y minimizar conflictos entre ellos.
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v' Con respecto, a la dimension de evaluacion eficaz los resultados nos
muestran que el tener diagndésticos actualizados en la empresa nos
permitira tener una ventaja competitiva, asimismo consideran que el tener
una fiscalizacion oportuna en la Empresa permitira tomar las correcciones
inmediatas, ademas que una evaluacion por resultados le permitira a la
empresa hacer mejoras y corregir los actuados, como lo muestra el
indicador N° 16, 17 y 18. Estos resultados nos demuestran que es
necesario hacer diagnosticos en periodo de tiempo oportuno, asimismo
hacer una fiscalizacion de los trabajadores si estan cumpliendo con sus
funciones, ademas también hacer una evaluacién por resultados para

verificar si estan cumpliendo con las metas y objetivos programados.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, se llegaron a
las siguientes conclusiones:

Segun el proceso de estudio se pudo determinar que existe una relacion
significativa entre el Diagndstico del control interno con la Toma de
decisiones en la empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C. Lo
cual se observa enlatabla N° 19 una correlaciéon de Spearman de 0.835,
en la que indica una relacion positiva de nivel muy fuerte con un valor de
significancia menor a 0.05 de esta forma se acepto la hipétesis alterna
Por lo tanto el control interno permitird tomar mejores decisiones.

Se cumplié con el objetivo especifico nimero uno, debido que se pudo
determinar la incidencia de la planificacion del control interno en las
decisiones estratégicas, tal como se demostré en el desarrollo de las
encuestas (ver tablas y graficos N° 01, 02, 10 y 11), donde afirman que
la empresa no ha hecho un analisis exhaustivo del personal para saber
si tienen metas y objetivos de control bien definidos, y de esta manera
ver gue es lo que necesitan los trabajadores y ver la problematica de la
institucién; mejorando lo antes mencionado mejoraré el clima laboral
tanto de los trabajadores administrativos y operativos.

Se cumplié con el objetivo especifico numero dos, debido que se pudo
determinar la incidencia de la organizacion del control interno en la
eficacia organizacional, tal como se demostré en el desarrollo de las
encuestas (ver tablas y graficos N° 03, 04, 12 y 13), donde afirman que
en la empresa no hay un buen equipo humano para controlar al personal
operativo, tampoco hay buenos equipos tecnolégicos modernos para
poder procesar mejor la informacion obtenida del trabajo de campo; y que
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es necesario contratar personal ldoneo, donde traerd consigo mejores
resultados.

Se cumplié con el objetivo especifico niumero tres, debido que se pudo
determinar la incidencia de la direccion del control interno en la liderazgo
eficaz, tal como se demostro en el desarrollo de las encuestas (ver tablas
y graficos N° 05, 06,14 y 15), donde afirman que le gustarian que en la
Empresa se implemente politicas de control para mejorar la entrega de la
mercaderia en el tiempo establecido, designar al personal encargado del
area de control interno; asimismo creen que las politicas de control bien
implantados reducird la falta de supervisibn y por ende tendremos
personal eficiente y eficaz en la Empresa.

En relacion al cuarto objetivo especifico, donde se buscé Determinar, la
incidencia del control en la evaluacion eficaz; tal como se demostré en el
desarrollo de las encuestas (ver tablas y graficos N° 07, 08, 09, 16, 17y
18), donde afirman  que el tener un control previo en la empresa nos
permitira  tener diagnosticos actualizados para tener una ventaja
competitiva y hacer cumplir las normas establecidas, asimismo el control
concurrente nos permitird hacer un seguimiento y una supervision
oportuna a la entidad para tomar las correcciones inmediatas e oportunas,
también consideran que el control posterior permitira evaluar las
actividades de los trabajadores por los resultados obtenidos de cada area

especifica, haciendo mejoras en los actuados si es necesario.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere mejorar e implementar su Sistema de Control Interno para
fomentar la competitividad y mejora organizacional en la Empresa
Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C. con la finalidad de proponer
estrategias de intervencion oportunas sobre la problemética y el
mejoramiento del estado de las variables.

Se sugiere promover una buena planificacion empresarial dentro de la
empresa para tomar decisiones estratégicas, donde se podra hacer un
andlisis exhaustivo de la empresa para cumplir con las metas y objetivos
propuestos.

Es necesario promover la organizacion en cuanto a la contratacion del
personal idoneo para mantener un buen control interno, dentro de la
empresa, con equipos de computo moderno y actualizado para procesar
mejor la informacién obtenida'y tomar buenas decisiones.

Es necesario implantar las politicas de control y designar al encargado
un monitoreo constante al sistema del control interno de la empresa y a
todo su equipo de trabajo para mejorar el desempeiio laboral de los
trabajadores.

Es necesario promover un buen control previo, concurrente y posterior
para tener una evaluacion eficaz trayendo consigo diagndsticos
actualizados, fiscalizacion oportuna y evaluacion a los colaboradores por
los resultados obtenidos, para las correcciones y mejoras segun los

actuados si es necesario.
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ANEXOS



ANEXO N° 01

“Diagndstico del Control Interno y su Incidencia en la Toma de Decisiones en |la Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C Huanuco, 2018.”

VARIABLES /

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL TIPO Y NIVEL
¢Cudl es la incidencia dellDeterminar la incidencia  del|El Diagnostico del control DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO Descriptivo-Correlacional DISENO
Diagnostico del control Interno|mbiagnostico del Control Interno Interno tiene incidencia .
. significativa en la Toma de No BExperimental-Transversal
en la Toma de decisiones en lalen |a Toma de decisiones en la decisi I 5
ecisiones  en a mpresa .
P o . ESQUEMA Se realizo el
Empresa Distribuidora de Empresa Distribuidora de Alimentos | pistribuidora de Alimentos PLANIFICACION e ANALISIS EXHAUSTIVO Q
Alimentos Chicoma S.A.C X ' eOBJETIVOS Y METAS DE CONTROL Lo . _—
= Chicoma S.A.C, durante el afio del|{Chicoma S.A.C, durante el afio trabajo incidencial, de acuerdo al siguiente
A 2
durante el afio del 20177 2017 ESPECIFICOS del 2017. esquema:
ESPECIFICOS 1. Determinar la incidencia de la|=>" SCIFICOS ORGANIZACION *EQUIPAMIENTO HUM ANO V1
1.¢.Cual es la incidencia de la Planifi on del " 1. La Planificacion del control eEQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
Planificacion del control Interno ant |ca-<:|-on ¢ cont’ro- ntermo e jntemo tiene incidencia
. . . |las Decisiones Estratégicas, en la|sjgnificativa en las Decisiones .Y >
en las Decisiones Estratégicas . . L ePOLITICAS DE CONTROL
en la Empresa Distribuidora de Empresa Distribuidora de Alimentos Es_tra_teg_lcas, en la I?mpresa DIRECCION eDESIGNACION DE AUTORIDAD Y
. ] Chicoma S.A.C, durante el afio del|Distribuidora de  Alimentos PERSONAL -
Alimentos  Chicoma  S.A.C, 2017 Chicoma S.A.C, durante el afio )
durante el afio del 2017? ' del 2017. «CONTROL PREVIO POBLACION Esta
. . . 2. Determinar la incidencia de la i
2.;Cudl es la incidencia de la 2. La Organizaciéon del control CONTROL oCONTROL CONCURRENTE conformado por un total de 40 personas entre
i Organizacion del control Intemo|nterno tiene incidencia ©CONTROL POSTERIOR
Organizacion del control . L L S administrativos y personal operativo de la
Interno en la eficacia|€n la eficacia organizacional, en la|significativa en la eficacia
organizacional, en la Empresa|Empresa Distribuidora de Alimentos organizacional,  en la Empresa TOMA DE DECISIONES Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma
Distribuidora de Alimentos
Distribuidora de  Alimentos|Chicoma S.A.C, durante el afio del S.A.C. MUESTRA

Chicoma S.A.C, durante el afio
del 2017?
3.¢Cudl es la incidencia de la
Direccién del control Interno en
la
de
S.AC,

2017?

el liderazgo estratégico, en

Empresa Distribuidora
Chicoma
del

incidencia del

Alimentos

durante el afio

4. ¢(Cudl es la
Control en la Evaluacién Eficaz,
en la Empresa Distribuidora de
S.AC,

Alimentos Chicoma

durante el afio del 20177

2017.

3. Determinar la incidencia de la

Direccién del control Interno en el
liderazgo estratégico, en la Empresa
Distribuidora de Alimentos Chicoma
S.A.C, durante el

afio del 2017.

4. Determinar la incidencia del

Control en la Evaluacién Eficaz, en
la  Empresa Distribuidora  de
Alimentos Chicoma S.A.C, durante

el afio del 2017.

Chicoma S.A.C, durante el afio
del 2017.

Direcciéon del
tiene incidencia significativa en

3. La
control Interno
la
de
Chicoma S.A.C,
del 2017.
incidencia

el liderazgo estratégico, en

Empresa Distribuidora
Alimentos
durante el afio
5. El Control

significativa en

en

tiene
la Evaluacion
la
de
Chicoma S.A.C, durante el afio
del 2017.

Eficaz,
Distribuidora

Empresa
Alimentos

DECISIONES ESTRATEGICAS

eVISION DE LA PROBLEM ATICA
eOBJETIVOS Y METASALCANZADOS

EFICACIA
ORGANIZACIONAL

ePERSONAL IDONEO
oSOFTWARE IMPLEM ENTADOS

LIDERAZGO EFICAZ

ePOLITICAS DE CONTROL IMPLANTADOS
ePERSONAL EFICIENTE Y EFICAZ

EVALUACION EFICAZ

eDIAGNOSTICOSACTUALIZADOS
®FISCALIZACION OPORTUNA
eEVALUACION POR RESULTADOS

Esta conformada por el 100 % de personas

entre administrativos y personal operativo de

la Empresa Distribuidora de Alimentos

Chicoma S.A.C. TECNICAS E

INST.RECOJO DEDATOS
Técnica la Encuesta

Instrumento el Cuestionario.
POCESAMIENTO DEDATOS

en el

Se proceso los datos estadisticos

programa SPSS.




(UAERENS VERITATEM

UD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Facultad de Ciencias Empresariales
Programa Académico de Administracion de Empresas

Encuesta dirigido a los trabajadores parte operativo de la
Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C., Huanuco —
2018”

Objetivo: Determinar la incidencia del Diagndstico del Control Interno
en la Toma de decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C.

Instrucciones: Con una sola aspa (x) margue la respuesta que usted
considere correcta.
1. ¢La Empresa alguna vez ha hecho un andlisis exhaustivo para

ver la realidad de los trabajadores operativos?

A. DEFINITIVAMENTE SI D
B. PROBABLEMENTE Sl D
C. NO SABE/NO OPINA [:
D. PROBABLEMENTE NO D
E. DEFINITIVAMENTE NO D

2 ¢La Empresa tiene las metas y objetivos de control bien

definidos para el mejor control de los trabajadores operativos?

A. DEFINITIVAMENTE Sl )
B. PROBABLEMENTE SI )
C. NO SABE /NO OPINA C )
D. PROBABLEMENTE NO (]
E. DEFINITIVAMENTE NO )

3 ¢Hay enla Empresa un buen equipo humano para controlar al

personal operativo?

A. DEFINITIVAMENTE SI

w

PROBABLEMENTE SI

NO SABE / NO OPINA

© o

PROBABLEMENTE NO

JUtbU

m

DEFINITIVAMENTE NO



4 ¢Hay en la Empresa buenos equipos tecnolégicos modernos
para poder procesar mejor la informacién obtenida del trabajo
de campo?

A. DEFINITIVAMENTE SI
B. PROBABLEMENTE Sl
C. NO SABE/NO OPINA
D

PROBABLEMENTE NO

Jutbu

E. DEFINITIVAMENTE NO

5 ¢Le gustaria que en la Empresa se implemente politicas de
control para mejorar la entrega de la mercaderia en el tiempo

establecido?

A. DEFINITIVAMENTE SI
B. PROBABLEMENTE SI
C. NO SABE/NO OPINA

D. PROBABLEMENTE NO

Jutbu

E. DEFINITIVAMENTE NO

6 ¢Actualmente hay personal designado y encargado para

mejorar el control interno dentro del personal operativo?

A. DEFINITIVAMENTE SI
B. PROBABLEMENTE Sl
C. NO SABE/NO OPINA
D

PROBABLEMENTE NO

Judou

E. DEFINITIVAMENTE NO

7 ¢Se hace un control previo antes de la entrega de la

mercaderia a los clientes?
A. DEFINITIVAMENTE SI

B. PROBABLEMENTE SI
C. NO SABE/NO OPINA

D. PROBABLEMENTE NO

JUtbU

E. DEFINITIVAMENTE NO
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8 ¢Se hace un seguimiento al personal encargado de entregar
la mercaderia para verificar el cumplimiento como esta

programado?
A. DEFINITIVAMENTE SI )

B. PROBABLEMENTE Sl
C. NO SABE/NO OPINA
D

PROBABLEMENTE NO

JUUU

E. DEFINITIVAMENTE NO

9 ¢Cree usted que es necesario controlar después de haber
entregado la mercaderia para verificar si entrego a la hora

establecida?

A. DEFINITIVAMENTE SI
B. PROBABLEMENTE SI
C. NO SABE/NO OPINA

D. PROBABLEMENTE NO

JUUbU

E. DEFINITIVAMENTE NO
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(UAERENS VERITATEM

UD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Facultad de Ciencias Empresariales
Programa Académico de Administracion de Empresas

“Encuesta dirigido a los trabajadores, parte administrativa de la
Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C., Huanuco —
2018”

Objetivo: Determinar la incidencia del Diagndstico del Control Interno
en la Toma de decisiones en la Empresa Distribuidora de Alimentos
Chicoma S.A.C.

Instrucciones: Con una sola aspa (x) marque la respuesta que usted
considere correcta.

10 ¢ Cree usted que es necesario hacer un analisis del entorno

para saber la problemética que tiene la empresa?

A. DEFINITIVAMENTE SI
B. PROBABLEMENTE Sl
C. NO SABE/NO OPINA

D. PROBABLEMENTE NO

JUutbu

E. DEFINITIVAMENTE NO

11 ¢Considera usted que alcanzando las metas y objetivos de la
Empresa permitira mejorar el clima laboral tanto de los

trabajadores administrativos y operativos?

A. DEFINITIVAMENTE SI
B. PROBABLEMENTE Sl
C. NO SABE /NO OPINA
D

PROBABLEMENTE NO

JUUbU

E. DEFINITIVAMENTE NO

12 ¢ Considera usted que contratando el personal idoneo para el
puesto de trabajo de control interno traerd consigo mejores

resultados?

A. DEFINITIVAMENTE SI [:

B. PROBABLEMENTE Sl D
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C. NO SABE/NO OPINA )
D. PROBABLEMENTE NO C )

E. DEFINITIVAMENTE NO

13 ¢Cree wusted que teniendo software actualizados e
implementados permitird mejorar el rendimiento de los

trabajadores?

A. DEFINITIVAMENTE SI
B. PROBABLEMENTE SI
C. NO SABE /NO OPINA
D

PROBABLEMENTE NO

JUdou

E. DEFINITIVAMENTE NO

14 ¢ Considera usted que las Politicas de Control bien implantados

ayudara a mantener un control adecuado con el personal?

A. DEFINITIVAMENTE SI
B. PROBABLEMENTE Sl
C. NO SABE/NO OPINA
D

PROBABLEMENTE NO

JUdbU

E. DEFINITIVAMENTE NO

15 ¢Cree usted que teniendo personal eficiente y eficaz, le
permitira a la Empresa cumplir con las politicas de control

establecidas?

A. DEFINITIVAMENTE SI
B. PROBABLEMENTE Sl
C. NO SABE /NO OPINA
D

PROBABLEMENTE NO

Jouod

E. DEFINITIVAMENTE NO

16 ¢ Considera usted que el tener diagndsticos actualizados en la
empresa nos permitird tener una ventaja competitiva?

A. DEFINITIVAMENTE SI D
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w

PROBABLEMENTE SI
C. NO SABE /NO OPINA
D

PROBABLEMENTE NO

JUUU

E. DEFINITIVAMENTE NO

17 ¢Considera usted que el tener una fiscalizacion oportuna en la

Empresa permitira tomar las correcciones inmediatas?

A. DEFINITIVAMENTE SI
B. PROBABLEMENTE SI
C. NO SABE/NO OPINA

D. PROBABLEMENTE NO

Judou

E. DEFINITIVAMENTE NO

18 ¢Cree usted que una evaluacion por resultados le permitira a

la empresa hacer mejoras y corregir los actuados?

A. DEFINITIVAMENTE SI
B. PROBABLEMENTE Sl

NO SABE / NO OPINA

© 0O

PROBABLEMENTE NO

JUdou

m

DEFINITIVAMENTE
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