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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion existente entre la inteligencia emocional y la calidad de vida laboral
de los profesionales del Centro de Salud Ambo-2024. La metodologia usada
fue descriptiva correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal;
la muestra censal estuvo constituida por 123 profesionales de enfermeria que
laboran en la referida institucion, a quienes se les aplicé dos escalas para
medir las variables de estudio: inteligencia emocional (IE) y calidad de vida
(CV). Los resultados indican que el 60,1% (75) presentan inteligencia
emocional medio; el 26,8% (33) presentan inteligencia emocional alto; y el
12,1% (15) presentan inteligencia emocional bajo; respecto a la calidad de
vida laboral, el 56,9% (70) manifiestan calidad de vida laboral regular; el 35,8%
(44) manifiestan calidad de vida laboral alta; y el 07,3% (09) manifiestan
calidad de vida laboral baja; asi mismo, al analizar la relacion entre las
variables, del total de elementos analizados (123), 75 de ellos presentan
inteligencia emocional medio, de los cuales 69 manifiestan calidad de vida
laboral regular y 08 en la categoria de alta, lo que evidencia que ambas
variables se relacionan. Conclusiones, respecto a la relacién entre inteligencia
emocional y calidad de vida laboral de los profesionales del Centro de Salud
de Ambo; el cruce de los datos revela una relacién directa y consistente, ya
que, a mayor inteligencia emocional, mayor calidad de vida laboral.

Palabras clave: Inteligencia emocional, calidad de vida Ilaboral,

profesionales de la salud, centro de salud, atencion primaria.



ABSTRACT

The present research work aimed to determine the relationship between
emotional intelligence and the quality of work life of the professionals of the
Ambo-2024 Health Center. The methodology used was descriptive
correlational, non-experimental design and cross-sectional; the census
sample consisted of 123 nursing professionals who work in the
aforementioned institution, to whom two scales were applied to measure the
study variables: emotional intelligence (El) and quality of life (QOL). The
results indicate that 60.1% (75) have medium emotional intelligence; 26.8%
(33) have high emotional intelligence; and 12.1% (15) have low emotional
intelligence; regarding the quality of work life, 56.9% (70) show average quality
of work life; 35.8% (44) show high quality of work life; and 07.3% (09) show
low quality of work life; Likewise, when analyzing the relationship between the
variables, of the total elements analyzed (123), 75 of them present medium
emotional intelligence, of which 69 show regular quality of work life and 08 in
the high category, which shows that both variables are related. Conclusions
regarding the relationship between emotional intelligence and quality of work
life among professionals at the Ambo Health Center; cross-referencing the
data reveals a direct and consistent relationship, with higher emotional

intelligence indicating a higher quality of work life.

Key words: Emotional intelligence, quality of work life, healthcare

professionals, health center, primary care.



INTRODUCCION

En las dos ultimas décadas la salud y el bienestar de los trabajadores
sanitarios se han convertido en un tema prioritario para la agenda
internacional. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calcula que, si no
se adoptan medidas contundentes, en 2030 faltaran cerca de 11 millones de
profesionales de la salud, sobre todo en paises de renta baja y media-baja (1).
A esta escasez estructural se suma una crisis de salud mental: informes
recientes de la OMS-Europa subrayan que la ansiedad, la depresion y el
agotamiento profesional (burnout) estdn minando la retencion del personal
sanitario (2). Una revision sistematica global publicada en 2024 encontr6 que
el 43 % de los trabajadores de la salud presentan niveles altos de burnout (3).
Estos hallazgos confirman que la calidad de vida laboral (CVL) de quienes

sostienen los sistemas de salud esté seriamente comprometida.

En el Perq, la problemética muestra particular agudeza. EIl Ministerio de
Salud informé que solo en el primer semestre de 2024 se atendieron mas de
1,3 millones de casos por trastornos mentales y problemas psicosociales en
establecimientos publicos, un incremento sostenido desde la pandemia (4).
Estudios locales revelan prevalencias de burnout superiores al 50 % entre
meédicos y enfermeras de hospitales nacionales, mientras que investigaciones
recientes en la sierra norte peruana hallaron una relacién inversa moderada
entre inteligencia emocional (IE) y estrés laboral en personal de salud (5).
Estos datos evidencian la urgencia de identificar factores protectores, como la

IE, que puedan potenciar la CVL de los profesionales sanitarios.

La region Huanuco comparte este panorama. El Plan de Desarrollo de
las Personas 2024 de la Direccion Regional de Salud destaca vacios
formativos y sobrecarga asistencial en varias micro redes, incluida Ambo, lo
gue repercute en la satisfaccion laboral (6). En el Hospital Hermilio Valdizan
(Huanuco), se encontro relacion directa entre riesgos laborales y CVL en
2024, y otro estudio local describio niveles elevados de burnout en personal

de emergencias (7).

Por lo que, se presenta este informe de investigacion con el fin de aportar

Xl



al cumulo de conocimientos cientificos sobre inteligencia emocional y calidad
de vida laboral de los profesionales del Centro de Salud de Ambo, el cual esti

organizado en cinco capitulos:

En el primer capitulo comprende la descripcion del problema,
formulacion del problema general y especificos, objetivo general y especificos,
Justificacién del estudio a nivel tedrica, practica y metodologica, limitaciones
y viabilidad.

En el segundo capitulo, se detalla analiticamente el marco teorico
comprendido por los antecedentes que respaldan la investigacion del contexto
internacional, contexto nacional y contexto local, asi como las bases tedricas,

hipotesis general y especificas finalmente la operacionalizaciéon de la variable.

En el tercer capitulo, se considera los aspectos relacionados a la
metodologia del proceso de investigacion comprendida por el tipo, enfoque,
nivel, disefio, poblacidén y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y los aspectos éticos.

En el capitulo cuatro, se realizd la presentacion de los resultados
descriptivos y los resultados de la contrastacion hipétesis sometido al
estadistico de prueba elegido para el estudio.

En la parte final del informe se considera la discusién de los resultados
contrastando los resultados, asi mismo se evidencia las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.

XIl



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los profesionales de la salud, dedicados a cuidar y proteger a sus
pacientes, se enfrentan a una carga laboral considerable que puede generar
un alto nivel de estrés. Este estrés cronico no solo afecta su bienestar
emocional, sino que también puede tener consecuencias negativas en su
salud fisica. Los problemas de salud mental, como el Burnout y la ansiedad,
son cada vez mas frecuentes en este sector. Ademas, el estrés laboral puede
llevar a cometer errores en la administracion de medicamentos, dificultar las
relaciones interpersonales con compafieros y superiores, y generar

insatisfaccion en la vida personal (1).

La sobrecarga de trabajo y las demandas emocionales de la profesion
pueden llevar a los profesionales a descuidar su propia salud y bienestar, lo
que a su vez puede afectar su capacidad para brindar una atencion de calidad
a sus pacientes. Es fundamental reconocer y abordar el estrés laboral en el
sector salud para garantizar tanto el bienestar de los profesionales como la

seguridad de los pacientes (3).

Garcia S., (4) plantea que una persona alcanza una alta calidad de vida
laboral cuando logra conciliar las exigencias de un trabajo estimulante y
desafiante con sus necesidades personales y familiares. Este equilibrio se
logra cuando el individuo percibe que tiene las herramientas y capacidades
necesarias para afrontar las demandas laborales sin sacrificar su bienestar
general. De esta manera, se promueve un desarrollo integral tanto en el

ambito profesional como en la vida personal.

Goleman D., (5) nos invita a reflexionar sobre la importancia de
reconocer y gestionar nuestras emociones para alcanzar el bienestar y el exito
en nuestras vidas. Esta idea, inicialmente centrada en el desarrollo personal,

ha sido adaptada al ambito organizacional por diversos autores.
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La inteligencia emocional, al permitirnos comprender y manejar nuestras
emociones, se convierte en una herramienta valiosa para desarrollar nuestras
capacidades laborales, mejorar nuestras relaciones interpersonales vy

alcanzar un mayor rendimiento en nuestro trabajo (5).

La inteligencia emocional, tal como la conciben va més all4 de la simple
capacidad de reconocer las emociones. Implica un conjunto de habilidades
que permiten a los individuos utilizar sus emociones de manera constructiva
para alcanzar sus objetivos y mejorar sus relaciones interpersonales. En el
ambito laboral, la IE se manifiesta en la capacidad de motivarse a uno mismo
y a los demas, de resolver conflictos de manera efectiva y de construir

relaciones basadas en la confianza y el respeto (6).

A pesar de la creciente importancia que se le atribuye a la inteligencia
emocional en el @&mbito laboral, existe una notable escasez de investigaciones
gue exploren su impacto en el sector de la salud. Los estudios existentes se
han centrado en analizar casos especificos, pero falta una vision mas amplia
gue abarque a toda la organizacion. Los resultados de una investigacion
exhaustiva en este campo podrian ser de gran utilidad para disefiar programas
de capacitacion y desarrollo profesional que permitan a los trabajadores
mejorar sus habilidades emocionales y, en consecuencia, su calidad de vida
laboral (7).

Por este motivo es que esta investigacion se propone conocer la relacion
existente entre la Inteligencia Emocional y su Calidad de Vida entre los

profesionales del Centro de Salud de Ambo.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es la relacion que existe entre inteligencia emocional y
calidad de vida laboral de los profesionales del Centro de Salud de Ambo
- 20247

14



1.3.

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas de los

profesionales del Centro de Salud Ambo - 20247?

¢, Cual es el nivel de inteligencia emocional de los profesionales del
Centro de Salud Ambo - 20247

¢,Cual es la calidad de vida laboral de los profesionales del Centro
de Salud Ambo - 20247

¢,Cudl es la calidad de vida laboral, en la dimensién apoyo directivo,

de los profesionales del Centro de Salud Ambo - 2024?

¢,Cual es la relacion entre inteligencia emocional y la calidad de
vida laboral, en la dimensién apoyo directivo, de los profesionales del
Centro de Salud Ambo - 20247

¢ Cuél es la calidad de vida laboral, en la dimension carga laboral,
de los profesionales del Centro de Salud Ambo - 2024?

¢, Cuadl es la relacién entre inteligencia emocional y la calidad de
vida laboral, en la dimensién carga laboral, de los profesionales del
Centro de Salud Ambo — 2024?

¢,Cual es la calidad de vida laboral, en la dimensién motivacion

intrinseca, de los profesionales del Centro de Salud Ambo - 20247

¢, Cual es larelacion entre inteligencia emocional y la calidad de vida
laboral, en la dimensiéon motivacién intrinseca, de los profesionales del
Centro de Salud Ambo - 20247

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacidn que existe entre inteligencia emocional y
calidad de vida laboral de los profesionales del Centro de Salud Ambo -
2024.
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1.4.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE 1: Describir las caracteristicas sociodemograficas de los

profesionales del Centro de Salud Ambo - 2024

OE 2: Valorar el nivel de inteligencia emocional de los profesionales
del Centro de Salud Ambo — 2024

OE 3: Evaluar la calidad de vida laboral de los profesionales del
Centro de Salud Ambo — 2024

OE 4: Evaluar la calidad de vida laboral, en la dimensién apoyo

directivo, de los profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024

OE 5: Establecer la relacion entre inteligencia emocional y la
calidad de vida laboral, en la dimension apoyo directivo, de los

profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024

OE 6: Evaluar la calidad de vida laboral, en la dimension carga
laboral, de los profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024

OE 7: Establecer la relacion entre inteligencia emocional y la
calidad de vida laboral, en la dimension carga laboral, de los

profesionales del Centro de Salud de Ambo - 2024

OE 8: Evaluar la calidad de vida laboral, en la dimensién motivacion

intrinseca, de los profesionales del Centro de Salud Ambo - 2024.

OE 9: Establecer la relacion entre inteligencia emocional y la calidad
de vida laboral, en la dimension motivacion intrinseca, de los

profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se justifica ante la necesidad de comprender

coémo la inteligencia emocional impacta en la calidad de vida laboral de los

profesionales que laboran en el Centro de Salud Ambo. Dada la rapida

evolucion tecnolégica y la creciente competitividad laboral, es crucial
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adaptarse a estos cambios, y el manejo de las emociones se rige como una
habilidad esencial para los profesionales del centro salud Ambo, quienes se

enfrentan a situaciones altamente estresantes.
1.4.1. A NIVEL TEORICA

Esta investigacion se centra en explorar la relacion entre la
inteligencia emocional y la calidad de vida laboral de los profesionales
del Centro de Salud Ambo.

Esta investigacion representa un primer paso crucial hacia una
comprension mas general de la relacion entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral. Los datos obtenidos nos permitiran desarrollar
modelos tedricos mas sélidos y generar hipotesis que puedan ser

probadas en estudios futuros a mayor escala.
1.4.2. A NIVEL PRACTICA

Los hallazgos de esta investigacién permitiran que los trabajadores
de salud pongan en practica los conocimientos adquiridos sobre
inteligencia emocional, mejorando asi su capacidad para planificar,
organizar y dirigir las actividades del centro. Esto, a su vez, fortalecera
el trabajo en equipo y fomentaré el crecimiento profesional individual.

Implementar programas de formacion que aborden la inteligencia
emocional en el ambito laboral permitirA demostrar de manera tangible
los beneficios que esta habilidad aporta al desempeiio de los empleados.
Los resultados obtenidos serviran como evidencia de la rentabilidad de

estas iniciativas para la organizacion.
1.4.3. A NIVEL SOCIAL

Los resultados de este estudio podrian revolucionar la forma en que
concebimos la educacion, especialmente en el ambito de la salud. Al
demostrar la importancia de la inteligencia emocional (IE) y su capacidad
para desarrollarse a través de la experiencia, se abre la puerta a la

creacion de programas de capacitacion mas efectivos y personalizados.
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Estos programas deberian centrarse en el desarrollo de competencias
emocionales especificas y utilizar metodologias practicas que permitan
a los profesionales aplicar los conocimientos adquiridos en su trabajo

diario.
1.4.4. A NIVEL METODOLOGICO

En lo que respecta a nivel metodoldgico el estudio se justifica
porque se tendran en cuenta las técnicas cuantitativas en la medicion de
las variables de estudio aplicando instrumentos validos y confiables que
garantizaron una adecuada evaluacion no solo de la inteligencia

emocional sino también en la calidad de vida laboral.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las principales limitaciones de esta investigacion fue la
conciliacién de las agendas de los participantes y del investigador para llevar
a cabo la encuesta. Esta restriccion temporal limito la posibilidad de realizar
una recoleccion de datos mas exhaustiva, lo que podria haber profundizado

nuestra comprension de las variables en estudio.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es factible gracias a una cuidadosa
planificacion y a la disponibilidad de recursos. La investigadora ha asignado
el tiempo necesario para llevar a cabo el estudio de manera eficiente,
siguiendo un cronograma detallado. Ademas, los recursos financieros
requeridos seran cubiertos por la propia investigadora, garantizando asi la
sostenibilidad del proyecto. Esta combinacion de factores asegura que la

investigaciéon se desarrolle de forma éptima y en el plazo establecido.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

En Australia, 2022, Autores como Ciarrochi J, Chan A.Y y Caputi
P.A. (8) evaluaron la IE a través de instrumento Multi-Factor de Escala
de Inteligencia Emocional (MEIS). En dicho estudio se realizé en
estudiantes universitarios de Australia. Su objetivo fue evaluar el estado
de animo de los estudiantes y su influencia en los juicios sociales. Los
resultados arrojados obtenidos fueron que las mujeres obtienen mayores
porcentajes de IE que los hombres y que la inteligencia emocional estaba
relacionada con la capacidad de manejar sus estados de animo pero no
con la capacidad de prevenir la influencia de los estados emocionales de

los demas hacia ellos mismos.
Aporte del estudio a la presente investigacion:

Los fundamentos tedricos del presente estudio fueron utilizados
para orientar a centrar los conceptos de la inteligencia emocional y las
dimensiones autorregulacién, manejo del animo, y para explicar

variaciones en la calidad de vida laboral del personal sanitario.

En Espafia,2021,Sanchez R, Alvarez R, Lorenzo S., (9) realizaron
una investigacion sobre la Calidad de Vida de los trabajadores de
Atencién Primaria del Area 10 de Madrid; encuestaron a 419
profesionales de atencion primaria mediante el CVP- 35, ademas de
considerar variables demogréficas y laborales; los autores pudieron
detectar que la percepcion de la CVP es significativamente peor entre el
personal médico que en el resto de los profesionales, no encontrando
diferencias al analizarlo con el resto de las variables. Concluyen que los
trabajadores presentan un nivel medio de CVP aunque la valoracion

entre los médicos es baja por la excesiva carga de trabajo y pocos
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recursos aportados por la organizacion.
Aporte del estudio a la presente investigacion:

La informacion fue utilizada para orientar la identificacion de las
dimensiones e indicadores que se incluy6 en el instrumento de medicion

de la variable calidad de vida laboral.

En Ecuador, 2024, Velasco-Herrera P, Lima-Rojas D (10)
realizaron un estudio titulado Relacion entre la inteligencia emocional y
la calidad de vida laboral en una empresa productiva de Pelileo. El
objetivo fue determinar la relacién entre inteligencia emocional y calidad
de vida laboral en trabajadores usando el Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24) y el cuestionario CVP-35. Encontraron que los trabajadores
presentaban niveles adecuados de inteligencia emocional y niveles
regulares de calidad de vida profesional; ademas, hallaron correlaciones
positivas y significativas entre algunas dimensiones de la IE (atencion,
claridad, reparacion) y dimensiones de la calidad de vida laboral (por

ejemplo, apoyo directivo, motivacion intrinseca)
Aporte del estudio a la presente investigacion:

La informacién fue utilizada para la conceptualizacion y la
identificacion de las dimensiones e indicadores que se incluy6 en el

instrumento de medicién de la variable inteligencia emocional.

En Espafia ,2021, Liébana C., et al. (11), Propusieron describir y
analizar las asociaciones que existen entre la inteligencia emocional y el
vinculo laboral en 150 personas del Centro San Camilo, Centro
Asistencial y Centro de Humanizacion de la Salud. Utilizaron para ello un
cuestionario sociodemografico que debian completar con su: edad, sexo
y profesion. Para la evaluacion usaron la Escala de Inteligencia
Emocional (EIE-33) compuesta por 33 items que evalla la comprension
de un individuo la posibilidad de poder identificar, entender, aprovechar
y regular las emociones en si mismos y en los demas, otra escala

utilizada fue de Inteligencia Emocional (EIE-25) compuesta por 5 escalas
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en la que cada dimisién evalla la teoria propuesta por Goleman
(conciencia emocional, control emocional, empatia, motivacion,
habilidades sociales) luego se utilizé el Cuestionario de inteligencia
emocional Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) compuesto por 24 items
que corresponden a las sub dimensiones atencion a los sentimientos,
claridad emocional y reparacion de las emociones y por ultimo se utilizd
el Questionnaire Utrecht Work Engagement Scale (UWES) el cual evalta
tres dimensiones (absorcion, dedicacion y vigor). La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativa no experimental con un disefio
descriptivo transversal. Se encontré una asociacion existente entre la
inteligencia emocional y el vinculo laboral. Asi la inteligencia emocional
entendida como la capacidad para adquirir habilidades o competencias
para la adaptacion sobre las demandas profesionales, refuerza un
estado mental positivo relacionado con el trabajo, y ello se asocia con la

calidad asistencial y en la salud de la poblacion atendida.
Aporte del estudio a la presente investigacion:

La informacion fue utilizada para la conceptualizacion y la
identificacion de las dimensiones e indicadores que se incluyé en el
instrumento de medicion, asi como la discusién de los resultados

obtenidos sobre la variable inteligencia emocional.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima — Peru, 2023, Vilca J. (12), profundiz6 en las condiciones
laborales del personal de salud en una institucion publica de Lima. A
través de un cuestionario detallado, aplicado a 84 trabajadores, se revelo
un panorama mixto. Por un lado, el estudio evidencié una notable
dificultad de los empleados para equilibrar su vida laboral con su tiempo
libre. Esto sugiere la necesidad de implementar estrategias que permitan
a los trabajadores desconectar y disfrutar de actividades fuera del &mbito
laboral. Por otro lado, aunque con margen de mejora, se observé un
avance en cuanto al apoyo que la institucion brinda a sus colaboradores.

Estos resultados abren una puerta a futuras investigaciones que
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exploren en detalle las causas de estas discrepancias y las posibles
soluciones para optimizar la calidad de vida laboral en este sector.

Aporte del estudio a la presente investigacion:

Los hallazgos y la informacién publicada en este antecedente fue
utilizada para la discusion de los resultados de la tabla 3 y 4 respecto a

las dimensiones de la variable inteligencia emocional.

En Lima — Peru, 2022, Carrasco J. (13) llevé a cabo un estudio en
Lima con el objetivo de comprender mejor la relacion entre la inteligencia
emocional y la autoeficacia en pacientes ambulatorios. A través de un
disefio descriptivo correlacional y la aplicacion de instrumentos
validados, se encontré que, si bien existe una asociacién entre ambas
variables, esta es relativamente baja. Ademas, el estudio revel6 que el
género y el nivel educativo son factores que pueden influir en la
inteligencia emocional. Estos hallazgos contribuyen a ampliar el
conocimiento sobre los determinantes de la inteligencia emocional en
poblaciones clinicas y tienen implicaciones importantes para el disefio
de intervenciones psicologicas destinadas a mejorar el bienestar
emocional de los pacientes.

Aporte del estudio a la presente investigacion:

Los hallazgos y la informacién publicada en este antecedente fue
utilizada para la conceptualizacion y la identificacion de las dimensiones
e indicadores que se incluyo en el instrumento de medicién de la variable

inteligencia emocional.

En Lima- Perd,2024, Marquina RJ. (14) tiene importantes
implicaciones para la gestiéon del personal en el sector salud. Los
hallazgos obtenidos sugieren que la inteligencia emocional es un factor
clave que influye en la calidad de vida y el desempefio laboral de los
profesionales de la salud. Al identificar una relacion significativa entre un
bajo manejo emocional y dificultades en el trabajo, el estudio resalta la

necesidad de implementar programas de desarrollo de competencias
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emocionales dirigidos a los trabajadores de este sector. Estas
intervenciones podrian incluir talleres de mind fulness, entrenamiento en
habilidades de comunicacién asertiva y coaching emocional, con el
objetivo de fortalecer la capacidad de los profesionales para gestionar
sus emociones de manera mas efectiva y enfrentar los desafios
laborales de forma proactiva. Ademas, los resultados de este estudio
subrayan la importancia de crear entornos de trabajo que promuevan el
bienestar emocional de los empleados, fomentando una cultura

organizacional que valore la empatia, la colaboracion y el apoyo mutuo.
Aporte del estudio a la presente investigacion:

Los hallazgos y la informacién publicada en este antecedente fue
utilizada para la discusion de los resultados de la tabla 4 respecto a las

dimensiones de la variable inteligencia emocional.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco, 2020, Cruz J (15), realizé la investigacion: Inteligencia
emocional percibida y satisfaccion laboral en profesionales de
Enfermeria del Hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari.
Proponiéndose establecer la relacibn que se produce entre la
inteligencia emocional percibida y la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria de esta institucion hospitalaria; su
investigacion fue de tipo analitica correlacional efectuada en una
poblacion muestral de 44 enfermeras evaluadas categéricamente con
una escala de inteligencia emocional y un cuestionario de satisfaccion
laboral; cuyo procesamiento de resultados evidencié que 93,2% tuvieron
una adecuada inteligencia emocional, 4,5% mostré una inteligencia
emocional alta y 2,3% presentaron una baja inteligencia emocional; al
evaluar la satisfaccion laboral, 95,5% tuvo satisfaccion moderada, 2,3%
estuvieron satisfechos y la misma proporcibn se percibieron
insatisfechos laboralmente; su procesamiento de resultados arrojé como
conclusion de estudio que la inteligencia emocional influye de manera

significativa en la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria.
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Aporte del estudio a la presente investigacion:

Los hallazgos y la informacion publicada en este antecedente fue
utilizada para la discusion de los resultados de la tabla 4 respecto a las

dimensiones de la variable inteligencia emocional.

En la region Huanuco, 2020, Mendoza L. (16), realizdé la
investigacioén: Inteligencia emocional de los profesionales nombrados del
Hospital Carlos Showing Ferrari — Il E; proponiéndose identificar el nivel
de inteligencia emocional de los profesionales nombrados de esta
entidad hospitalaria. Realizando un estudio cuantitativo, no
experimental, de nivel y disefio descriptivo simple en 43 trabajadores
nombrados que respondieron las preguntas formuladas en un inventario
de inteligencia emocional; reflejando sus reportes que 53,0% de
trabajadores mostraron una inteligencia emocional desarrollada, 35,0%
presentd una buena inteligencia emocional y 12,0% tuvo una inteligencia
emocional por mejorar; en cuanto a las dimensiones, 49,0% tuvo estado
de animo muy desarrollado; 51,0% presenté un manejo de estrés muy
desarrollado, 53,0% tuvo un componente interpersonal muy
desarrollado; concluyendo que los trabajadores nombrados de la entidad
hospitalaria en estudio mostré una inteligencia emocional muy

desarrollada.
Aporte del estudio a la presente investigacion:

Los hallazgos y la informacién publicada en este antecedente fue
utilizada para la discusion de los resultados de la tabla 2 respecto los

niveles de la variable inteligencia emocional.

En Huanuco, 2021, Cruz T, (17), en su investigacion titulada:
Inteligencia emocional percibida y satisfaccion laboral en profesionales
de enfermeria del hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari
Amarilis — Huanuco 2018; tuvo como objetivo relacionar la inteligencia
emocional percibida y la satisfaccién laboral en profesionales de
enfermeria. Se llevo a cabo un estudio correlacional con 44 enfermeros

del hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari Huanuco-Amarilis
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2018. En la recoleccion de datos se utilizaron una guia de entrevista, un
cuestionario de inteligencia emocional y una escala de satisfaccion
laboral. Para el analisis inferencial de los resultados se utilizo la prueba
de correlaciones de Spearman. En los resultados encontrd que el 75,3%
(33 enfermeros) presentaron nivel adecuada de inteligencia emocional y
93,2% (41 enfermeros) percibieron sentimiento de satisfaccion
moderada. Por otro lado, la inteligencia emocional se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral, con p=0,000. Asimismo, la
satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la inteligencia
emocional en la dimensién atencion emocional (p=0,000), claridad
emocional (p=0,000) y reparacion de las emociones (p=0,041).
Concluyendo que existe relacion entre la inteligencia emocional
percibida y la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del

hospital materno infantil Carlos Ferrari Huanuco-Amarilis.
Aporte del estudio a la presente investigacion:

La informacién fue utilizada para la conceptualizaciéon y la
identificacion de las dimensiones e indicadores que se incluy6 en el

instrumento de medicién de la variable inteligencia emocional.

En la regién Huanuco,2022, Fabian G, (18), realiz6 un estudio
sobre: Potencial humano y rendimiento laboral de los colaboradores de
tragamonedas La torre de babel en la ciudad de Huanuco de la
Universidad de Huanuco. Llego a las siguientes conclusiones: Se les
asigno encuestas a los colaboradores para conocer un poco mas como
manejan el potencial humano en la organizacibn y como esta el
rendimiento de cada uno de ellos. La seleccién del personal, la
capacitacion y la compensacion y remuneracion es importante para
cualquiera entidad ya sea publico o privada, para un buen manejo
eficiente. Existe relacion con la variable independiente (Potencial
Humano) y dependiente (Rendimiento Laboral) debido que ambas
variables son muy importantes en la empresa. En el trabajo se ha
obtenido los resultados favorables con las respectivas variables de la

investigacién por la cual es mutua para ambas variables; el potencial
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2.2.

humano y el rendimiento laboral, que sera util para la empresa hacia los
clientes. La rentabilidad y desarrollo de cada entidad depende siempre

de potencial humano y rendimiento laboral que las conforme.
Aporte del estudio a la presente investigacion:

La informacion fue utilizada para la conceptualizacion y la
identificacion de las dimensiones e indicadores que se incluy6 en el

instrumento de medicion de la variable calidad de vida laboral.
BASES TEORICAS

2.2.1. TEORIA DE DANIEL GOLEMAN: SOBRE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

La publicacion de Emotional Intelligence de Goleman D., (5)
significa una difusion sin precedentes de un concepto que hasta
entonces habia pasado desapercibido. Este libro se convierte en un best
seller en muchos idiomas. A partir de mediados de los noventa, la
inteligencia emocional es un tema de interés general por parte de la
sociedad, de tal forma que empiezan a aparecer articulos (primero en
revistas de divulgacion y después en las cientificas) y libros sobre el

tema. La inteligencia emocional consiste en:

1) Conocer las propias emociones: El principio de Socrates
condcete a ti mismo se refiere a esta pieza clave de la inteligencia
emocional: tener conciencia de las propias emociones; reconocer un
sentimiento en el momento en que ocurre. Una incapacidad en este

sentido nos deja a merced de las emociones incontroladas (5).

2) Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios
sentimientos a fin de que se expresen de forma apropiada se
fundamenta en la toma de conciencia de las propias emociones. La
habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es

fundamental en las relaciones interpersonales (5).

3) Motivarse a si mismo: Una emocion tiende a impulsar hacia una
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2.3.

accién. Por eso, emocidon y motivacion estan intimamente
interrelacionados. Encaminar las emociones, y la motivacion
consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar
atencion, automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas. El
autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominar la
impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de muchos
objetivos. Las personas que poseen estas habilidades tienden a ser mas

productivas y efectivas en las actividades que emprenden (5).

4) Reconocer las emociones de los demas: Un don de gentes
fundamental es la empatia, la cual se basa en el conocimiento de las
propias emociones. La empatia es la base del altruismo. Las personas
empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que indican lo que los
demas necesitan o desean. Esto las hace apropiadas para las
profesiones de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores,
orientadores, pedagogos, psicologos, psicopedagogos, médicos,

abogados, expertos en ventas, etc.) (5).

5) Establecer relaciones: El arte de establecer buenas relaciones
con los demés es, en gran medida, la habilidad de manejar las
emociones de los demas. La competencia social y las habilidades que
conlleva, son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia
interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales son
capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demas (5).

DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Definicién

El concepto de Inteligencia Emocional aparece por primera vez
desarrollado en un articulo publicado por Salovery P., y Mayer JD. (19).
A partir de sus desarrollos se han realizado numerosos estudios para
comprender el propio concepto que retoma cinco afios después el

psicologo y periodista Goleman D., (5) donde publica su libro de
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Inteligencia Emocional, en la que desarrolla la necesidad de establecer
una nueva vision en la que los aspectos sobre la inteligencia vayan mas
alla de los aspectos cognitivos e intelectuales. En este sentido, Goleman
D (5) afirma que existen habilidades mas importantes que la inteligencia
académica a la hora de alcanzar un mayor bienestar laboral, académico,

social y personal.

La Inteligencia Emocional (IE) de acuerdo a Mayer JD. y Salovery
P., (19) la consideran como: La habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.

Se completa esta definicion en Mayer JP, y Salovey P. (20)
entendiendo a la Inteligencia emocional como la capacidad de procesar
la informacién que nos brinda una emocion. Esto permite denominar a
un sujeto emocionalmente inteligente al ser capaz de clasificar e
identificar las causas para elaborar estrategias y manejar los estados

emocionales.

Este concepto de IE se desarrolla mayormente en dos modelos: el
mixto y el modelo de habilidades basado en el procesamiento de la

informacion (20).

El modelo mixto incluye rasgos estables de personalidad,
competencias socioemocionales, aspectos motivacionales y habilidades
cognitivas (Bar-On, Boyatzis, Goleman y Rhee), estos modelos evallan
rasgos de la personalidad y determinadas habilidades de regulacién de
emociones como destrezas, objetivos, competencias y disposiciones

afectivas (20).

El modelo de habilidades comprende a la inteligencia emocional,
como la capacidad para razonar sobre las emociones y emplear ese
conocimiento para mejorar y guiar el pensamiento, lo que le otorga al

sujeto la facilidad de resolver problemas sociales y adaptarse

28



eficazmente al medio (19); asi se establece la capacidad para diferenciar
las emociones personales y poder llevar a cabo la toma de decisiones
identificando tanto las emociones negativas como positivas ya sean
propias o la de los demas. Estos modelos forman parte del
procesamiento de la informacion del cerebro dentro del contexto
emocional y el estudio de las capacidades relacionadas con dicho
procesamiento, Fragoso R., (21). Dos de los modelos mas
representativos son el de Mayer, Salovey y Caruso (20) y el de
Extremera N, y Fernandez P. (22). Siendo este ultimo el que se utiliza

para de este trabajo.
Dimensiones
a) Intrapersonal

Concretamente, la inteligencia intrapersonal hace referencia a la
capacidad y grado de conocimiento propio, asi como a la habilidad para
percibir y formar una imagen individual veridica, lo mas objetiva posible
y ajustada a la realidad. Esta inteligencia implica la conciencia y
conocimiento de las propias intenciones, motivaciones, deseos, estados

de &nimo, emociones, capacidades (23).
b) Interpersonal:

De acuerdo a Gardner, la inteligencia interpersonal esta dada por
la capacidad de descubrir e interpretar los deseos y las intenciones de
los demas. Se trata, por lo tanto, de una habilidad vinculada a la empatia.
A través de su inteligencia interpersonal, el ser humano elige a sus
amigos y a sus parejas, por ejemplo. El nivel de inteligencia interpersonal
también es determinante a la hora de establecer relaciones
interpersonales y, como consecuencia, de obtener éxito en cualquier

ambito social (23).
c) Adaptabilidad

La adaptabilidad del ser humano se vincula a su habilidad para

desenvolverse con éxito en distintos ambitos y esferas. Se trata de la
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flexibilidad evidenciada por el sujeto que resulta capaz de responder bien
a las modificaciones y alteraciones. Suele considerarse que la
adaptabilidad depende de los recursos psicoldgicos del individuo. Solo
alguien emocionalmente inteligente y con apertura mental tiene

tolerancia al cambio y capacidad para manejar la ambigiedad (23).
d) Manejo de estrés

El manejo del estrés consiste en realizar cambios en su vida si se
encuentra en una situacion estresante constante, previniendo el estrés
practicando el autocuidado y la relajacion y manejando su respuesta a

situaciones estresantes cuando ocurren (23).

2.3.2. VARIABLE CALIDAD DE VIDA LABORAL EN
PROFESIONALES DE SALUD

La Organizacion Mundial de la Salud, relata que existen variables
influyentes en la salud mental de los trabajadores. En las que menciona
las practicas ineficientes de comunicacion y gestion, la participacion
limitada en la toma de decisiones, los horarios de trabajo prolongados, y
la falta de cohesién en los equipos. Dentro de los entornos laborales en
los que se deben tomar decisiones rapidas y vitales, como en el caso del
personal en intervenciones primarias, también presentan causas de
estrés relacionado con el trabajo y otros problemas conexos de salud
mental (24).

Dimensiones
a) Cargade trabajo

La carga de trabajo es el grupo de requerimientos fisicos y
psicolégicos a los que esta sometido un trabajador en su jornada laboral.
Aunque en los inicios de las relaciones laborales solo se hacia referencia
al esfuerzo fisico, ahora también se tiene en cuenta el esfuerzo mental,

gue incide directamente en el rendimiento del trabajador (25).
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2.4.

b) motivacion intrinseca

La motivacioén intrinseca tiene su origen dentro del individuo, y esta
dirigida por las necesidades de exploracion, experimentacion, curiosidad
y manipulacion, las cuales se consideran conductas motivadoras en si
mismas. Dicho de otro modo, la motivacion intrinseca es el tipo de
motivacion que es autoadministrado, y que predispone al individuo a

esforzarse por aproximarse a la consecucion de una meta (26).
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe relacion entre inteligencia emocional y calidad de vida

laboral de los profesionales del Centro de Salud Ambo - 2024.

Ho: No existe relaciéon entre la inteligencia emocional y calidad de

vida laboral de los profesionales del Centro de Salud Ambo - 2024
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hal: Existe relacién entre inteligencia emocional y la calidad de
vida laboral, en la dimensién apoyo directivo, de los profesionales del
Centro de Salud Ambo - 2024

Hol: No existe relacion entre inteligencia emocional y la calidad de
vida laboral, en la dimensién apoyo directivo, de los profesionales del
Centro de Salud Ambo — 2024

Ha2: Existe relacion entre inteligencia emocional y la calidad de
vida laboral, en la dimension carga laboral, de los profesionales del
Centro de Salud Ambo - 2024

Ho2: No existe relacion entre inteligencia emocional y la calidad de
vida laboral, en la dimensién carga laboral, de los profesionales del
Centro de Salud Ambo — 2024
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2.5.

Ha3: Existe relacién entre inteligencia emocional y la calidad de
vida laboral, en la dimensién motivacion intrinseca, de los profesionales
del Centro de Salud Ambo — 2024

Ho3: No existe relacion entre inteligencia emocional y la calidad de
vida laboral, en la dimensién motivacion intrinseca, de los profesionales
del Centro de Salud Ambo — 2024

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE 1
Inteligencia emocional

2.5.2. VARIABLE 2

Calidad de vida laboral
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TIPO DE ESCALA  INSTRUMENT
VARIABLE CI(DDIIE\IFcl:EIPCTISEL OIBIIEEETCI:CI:(ID?\II\AL DIMENSION  VARIABL VALORES INDICADOR MEBIIECIO o
E
N
VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL
. Conocimiento
de si mismo
. Asertividad
o Alta Aut ‘
Intrapersonal  Cualitativa e Media - Autoconcepto Ordinal
« Baja - o
Autorrealizacion
Capacidad de . )
Comprender a . |ﬂdependenC|a.
los demas: que Conjunto de Empatia
los motiva, conocimientos : p Escala de
Inteligencia como operan, dueé se van a e Alta . Relaciones medicion de la
emocional como popei!r Ien Interpersonal  Cualitativa e Media interpersonales Ordinal ya;n?ble .
relacionarse practica en los « Baja ] inteligencia
adecuadamente  Profesionales de Responsabilida emocional
. Solucién de
- e Alta problemas.
g\daptablllda Cualitativa e Media . Prueba de la Ordinal
e Baja realidad.
. Flexibilidad
Man/e jo de Cualitativa * Alta. ) Tol,e rancia al Ordinal
estrés e Media estrés.
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e Baja . Control de los
impulsos.
e Alta . Felicidad.
Es}ac_jo Cualitativa e Media . Optimismo Ordinal
animico .
e Baja
Satisfacciéon
remunerativa
e Nada
S‘ipr)ggt?vo g glgc; t Reconocimiento
I n L, i
Cualitativa easa . Comunicacien ©rdinal
e mucho efectiva _
La calidad de Estimulo
vida se Son conjuntos directivo
evidencia de
cuando forma comportamiento -
parte de la vida s que se pueden - Estres
cotidiana de la desarrollar en Relaciones
forma de ser de las personas que e Nada conflictivas
Calidad de vida !os habitos se _van a Carga de e Algo . percepcién de
laboral mclus_o los del manifestar trabajo Cualitativa e Bastant la cantidad y Ordinal Escala de la
trabajo e calidad de variable calidad
e mucho trabajo de vida laboral
disponibilidad
de tiempo
* 2%‘? . satisfaccion en
Motivacién L las actividades i
intrinseca Cualitativa . E,astant laborales Ordinal
e Mucho . confianza
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. Autoestima
. pro actividad
. Apoyo familiar

Caracteristicas
sociodemografica
S

Atributos de un
grupo de
personas que
describen su
composicién
social y
demografica

Se determinara
a través de
preguntas
realizadas en un
cuestionario

No aplica

Categorico

Edad en
ndmeros
Masculino /

femenino

- Meédico

- Enfermero

- Obstetriz

- Psicoélogo

- Odontélogo

- Técnico
enfermero

- Técnico
laboratorista

¢ Edad

* Genero Nominal

e Profesion

Cuestionario
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo observacional, ya que no existié ninguna
intervencion del investigador, asimismo, fue transversal debido a que se
considerd una sola medicion en el recojo de datos y fue prospectiva porque
los datos para el estudio se generaron luego de iniciado el estudio.

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque fue cuantitativo, debido a que se tuvo en cuenta
procedimientos estadisticos para el andlisis de los resultados la
estadistica y prueba de hipotesis.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El presente estudio respondio6 al nivel relacional porque fue orientado
a identificar la relacién entre las variables desde un punto de vista
estadistico entre inteligencia emocional y calidad de vida laboral.

3.1.3. DISENO

El disefio que se utilizé en la presente investigacion fue no
experimental, ya que las variables fueron medidas en su contexto

natural, sin intervencion intensional.

El esquema fue:

Ox

/]
\
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Donde:

e M= Profesionales que laboran en el Centro de Salud, Ambo
e r: Correlacion de variables

e OX: Variable Inteligencia emocional

e QY: Variable calidad de vida laboral
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacién estuvo conformada por 125 profesionales que
laboraban en el Centro de Salud Ambo durante las fechas programadas

para la ejecucion del estudio.

La muestra estuvo conformada por el total de elementos de la

poblacion
» Criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién: se incluyo en el estudio a:

e Profesionales que laboraban en el Centro de Salud de
Ambo y aceptaron voluntariamente ser parte del estudio

¢ Profesionales administrativos como profesionales de salud
gue laboraban en el Centro de Salud de Ambo.

e Profesionales de enfermeria que tenian mas de 3 meses
laborando en el serviciode emergencia.

Criterios de exclusion: se excluirdn del estudio

e Se excluyd a 2 personales de salud que tenian licencia por
vacaciones durante las semanas de recoleccion de datos.

e Personal de salud que fueron destacados a otros

establecimientos de salud.
» Ubicacién de la poblacion en espacio y tiempo

El estudio se llevd a cabo en el Centro de Salud Ambo, ubicado en

el distrito de Ambo, provincia de Ambo y departamento de Huanuco, la
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duracion del estudio estuvo comprendido entre el junio a agosto del afio
2024.

3.2.2. MUESTRA Y MUESTREO
Unidad de analisis: Cada personal de salud.
Unidad de muestreo: fue igual que la unidad de analisis.

Marco muestral: Estuvo conformada por una lista nominal

alcanzada por el responsable de personal del Centro de Salud de Ambo.

Tamano de muestra: No fue necesario el calculo de muestra,

debido a que se consideré a toda la poblacion.
Tipo de muestreo: No se utilizé ningln tipo muestreo.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se aplico fue la encuesta con dos instrumentos que fueron
cuestionarios para cada variable. El primer instrumento fue el Inventario de
inteligencia emocional (I- CE) siendo el autor Reuven Bar-On- de Toronto-
Canada, cuya adaptacion fue realizada en Peru por Ugarriza, con una

confiabilidad de 0.88 considerado alto para los parametros (Ugarriza,2001).

El segundo instrumento es la Escala de calidad de vida profesional
(CVP- 35) fue creado por Garcia Salvador en Catalan, utilizandose la version
en castellano validada y adaptada por Cabezas (2000) y Grimaldo (2010) en
Lima, con una validez de contenido y alta confiabilidad de 0.90 a 0.95
(Grimaldo, 2010).

3.3.1. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se solicitdé permiso para la aplicaciéon de los instrumentos al area
de docencia e investigacion del Centro de Salud de Ambo, adjuntando
una copia del proyecto de investigacion y una carta de presentaciéon del
Programa Académico Profesional de Enfermeria. Una vez aceptados los

documentos y con el permiso respectivo, se aplicé los instrumentos de
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forma presencial a los profesionales que laboraban en la institucion;
considerando los turnos de todos los participantes del presente afio,
entregandoles el consentimiento informado y los cuestionarios, los
cuales fueron aceptados y llenados siguiendo las instrucciones que se

les indicd, para luego ser procesados estadisticamente.
3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos recolectados fueron procesados en Excel y el programa
estadistico SPSS v27; determinando la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y calidad de vida laboral de los profesionales. Para el andlisis
inferencial se utilizo la prueba de correlacion de Tau b de Kendall con un nivel
de significancia estadistica de 0.05 (p<0.05), ya para presentar los resultados

se formul¢ tablas y graficos estadisticos.
3.5. CONSIDERACIONES ETICAS

Para el cumplimiento de estas consideraciones se elabor6 un
consentimiento informado firmado por los participantes dejando evidencia

escrita de su participacion voluntaria para la recoleccion de datos.

Asimismo, en la ejecucién del estudio se aplicaron los principios
bioéticos de beneficencia, porque se buscd promover el bienestar integral del
personal de salud del Centro de Salud de Ambo, también se respeto el
principio de no maleficencia, porque no se causo ningun dafio fisico o moral
de los participantes; autonomia, porque se respeto el derecho del personal de
salud de decidir si aceptaban o no participar de la investigacion; y de justicia,
porque se brindé un trato igualitario a todo el personal de salud que

participaron en este estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales del Centro de Salud Ambo -
2024

Caracteristicas sociodemograficas fi %

Grupo etario

20 a 30 afios 17 13,8
31 a 40 afios 34 27,6
41 a més afos 72 58,6
Total 123 100,0
Género
Masculino 45 36,6
Femenino 78 63,4
Total 123 100,0
Profesion
Médico 10 8,1
Enfermero 41 33,3
Obstetra 26 21,1
Psicélogo 04 33
Odontologo 06 4,8
Técnico enfermero 32 26,1
Técnico laboratorista 04 33
Total 123 100,0

Fuente. cuestionario aplicado a los profesionales del Centro de Salud de Ambo - 2024

Del total de elementos analizados (123); el 58,6% (72) tienen de 41 1
mas afios, el 27,6% (34) tienen entre 31 a 40 afios y el 13,8% (17) tienen 20
a 30 afos; respecto al género el 63,4% (78) son del género femenino vy el
36,6% (45) son del género masculino; en cuanto a la profesion el 33,3% (41)
son enfermeros, el 26,1% (32) son técnico enfermero; el 21,1% (26) son
obstetrices; el 8,1% (10) son médico; el 4,6% (06) son odontdlogos; y el 3,3%

(04) son psicologos y el mismo porcentaje son técnico laboratorista.
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Tabla 2. Nivel de inteligencia emocional de los profesionales del Centro de Salud Ambo —
2024

Nivel de inteligencia emocional Fi %
Alto 33 26,8
Medio 75 60,1
Bajo 15 12,1

Total 123 100,0

Fuente. cuestionario aplicado a los profesionales del Centro de Salud de Ambo - 2024

Del total de elementos analizados (123); el 60,1% (75) presentan
inteligencia emocional medio; el 26,8% (33) presentan inteligencia emocional

alto; y el 12,1% (15) presentan inteligencia emocional bajo.

Tabla 3. Calidad de vida laboral de los profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024

Calidad de vida laboral Fi %
Alta 44 35,8
Regular 70 56,9
Baja 09 07,3
Total 123 100,0

Fuente. cuestionario aplicado a los profesionales del Centro de Salud de Ambo - 2024

Del total de elementos analizados (123); el 56,9% (70) manifiestan
calidad de vida laboral regular; el 35,8% (44) manifiestan calidad de vida

laboral alta; y el 07,3% (09) manifiestan calidad de vida laboral baja.

Tabla 4. Calidad de vida laboral, en la dimensién apoyo directivo, de los profesionales del
Centro de Salud Ambo - 2024

Calidad de vida laboral, dimensién apoyo Fi %
directivo
Alta 38 30,9
Regular 72 58,5
Baja 13 10,6
Total 123 100,0

Fuente. cuestionario aplicado a los profesionales del Centro de Salud de Ambo - 2024

Del total de elementos analizados (123); el 58,5% (72) manifiestan
calidad de vida laboral regular; el 30,9% (38) manifiestan calidad de vida
laboral alta; y el 10,6% (13) manifiestan calidad de vida laboral baja.
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Tabla 5. Calidad de vida laboral, en la dimensién carga laboral, de los profesionales del
Centro de Salud Ambo — 2024

Calidad de vida laboral, dimension carga Fi %
laboral
Alta 35 28,5
Regular 77 62,6
Baja 11 08,9
Total 123 100,0

Fuente. cuestionario aplicado a los profesionales del Centro de Salud de Ambo - 2024

Del total de elementos analizados (123); el 62,6% (77) manifiestan
calidad de vida laboral regular; el 28,5% (35) manifiestan calidad de vida

laboral alta; y el 08,9% (11) manifiestan calidad de vida laboral baja.

Tabla 6. Calidad de vida laboral, en la dimensién motivacion intrinseca, de los profesionales
del Centro de Salud Ambo - 2024.

Calidad de vida laboral, dimension motivacion Fi %
intrinseca
Alta 38 30,9
Regular 73 59,3
Baja 12 09,8
Total 123 100,0

Fuente. cuestionario aplicado a los profesionales del Centro de Salud de Ambo - 2024

Del total de elementos analizados (123); el 59,3% (73) manifiestan
calidad de vida laboral regular; el 30,9% (38) manifiestan calidad de vida
laboral alta; y el 09,8% (12) manifiestan calidad de vida laboral baja.

4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Tabla 7. Nivel de inteligencia emocional y Calidad de vida laboral de los profesionales del
Centro de Salud Ambo — 2024

Calidad de vida Inteligencia emocional Total
laboral Alto Medio Bajo
Alta 33 08 00 41
Regular 00 69 03 70
Baja 00 00 12 12
Total 33 75 15 123

Fuente. Tabla 2 * tabla 3.
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Se puede evidenciar, en sus datos mas relevantes, que del total de
elementos analizados (123), 75 de ellos presenta inteligencia emocional
medio, de los cuales 69 manifiestan calidad de vida laboral regular y 08 en la
categoria de alta; asimismo, 33 de ellos presentan inteligencia emocional alto
y calidad de vida laboral alta; y 15 presentan inteligencia emocional bajo de
los cuales 12 manifiestan calidad de vida laboral baja y 03 en la categoria de

regular.

Tabla 8. Relacion entre inteligencia emocional y la calidad de vida laboral, en la dimensién

apoyo directivo, de los profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024

Calidad de vida Inteligencia emocional Total

laboral, dimensién

apoyo directivo Alto Medio Bajo
Alta 33 05 00 38
Regular 00 70 02 72
Baja 00 00 13 13
Total 33 75 15 123

Fuente. Tabla 2 * tabla 4.

Se puede evidenciar, en sus datos mas relevantes, que del total de
elementos analizados (123), 75 de ellos presenta inteligencia emocional
medio, de los cuales 70 manifiestan calidad de vida laboral en la dimension
apoyo directivo fue regular y 05 en la categoria de alta; asimismo, 33 de ellos
presentan inteligencia emocional alto y calidad de vida laboral en la dimension
apoyo directivo fue alta; y 15 presentan inteligencia emocional bajo de los
cuales 13 manifiestan calidad de vida laboral en la dimensién apoyo directivo

fue baja y 03 en la categoria de regular.

Tabla 9. Relacion entre inteligencia emocional y la calidad de vida laboral, en la dimensién

carga laboral, de los profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024

Calidad de vida laboral, Inteligencia emocional Total
carga laboral Alto Medio Bajo
Alta 33 02 00 35
Regular 00 73 04 77
Baja 00 00 11 11
Total 33 75 15 123

Fuente. Tabla 2 * tabla 5.
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Se puede evidenciar, en sus datos mas relevantes, que del total de
elementos analizados (123), 75 de ellos presenta inteligencia emocional
medio, de los cuales 73 manifiestan calidad de vida laboral regular y 02 en la
categoria de alta; asimismo, 33 de ellos presentan inteligencia emocional alto
y calidad de vida laboral alta; y 15 presentan inteligencia emocional bajo de
los cuales 11 manifiestan calidad de vida laboral baja y 04 en la categoria de

regular.

Tabla 10. Relacidn entre inteligencia emocional y la calidad de vida laboral, en la dimension

motivacion intrinseca, de los profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024

Calidad de vida laboral, Inteligencia emocional Total
motivacion intrinseca Alto Medio Bajo
Alta 33 05 00 38
Regular 00 70 03 73
Baja 00 00 12 12
Total 33 75 15 123

Fuente. Tabla 2 * tabla 6.

Se puede evidenciar, en sus datos mas relevantes, que del total de
elementos analizados (123), 75 de ellos presenta inteligencia emocional
medio, de los cuales 70 manifiestan calidad de vida laboral regular y 05 en la
categoria de alta; asimismo, 33 de ellos presentan inteligencia emocional alto
y calidad de vida laboral alta; y 15 presentan inteligencia emocional bajo de
los cuales 12 manifiestan calidad de vida laboral baja y 03 en la categoria de

regular.
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4.3. ANALISIS INFERENCIAL

Con la finalidad de demostrar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y calidad de vida laboral de los profesionales del Centro de Salud
de Ambo - 2024. Se aplico la prueba estadistica Tau b de Kendall. Para lo cual
se ha adoptado el ritual de significancia estadistica propuesta por Supo Jose,
quién en analisis clinicos epidemioldgicos propone los siguientes pasos:

Primero : Planteamiento de la hipétesis
Segundo : Establecer el nivel de significancia
Tercero : Seleccionar el estadistico de prueba

Cuarto : Lectura del P- valor
Quinto : Toma de decisiones — Interpretacion

4.4, CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION
Paso 1: Formulacion de hipotesis de investigacion:

Ha: Existe relacion entre nivel de inteligencia emocional y calidad de vida

laboral de los profesionales del Centro de Salud Ambo - 2024.

Ho: Existe relacion entre nivel de inteligencia emocional y calidad de vida

laboral de los profesionales del Centro de Salud Ambo - 2024.
Paso 2: Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia para contrastar esta hipotesis de investigacion
es a=5% (a=0,05)

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Prueba de correlacion Tau b de Kendall, por ser amabas variables de

tipo categérico y escala de medicion ordinal.
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Paso 4: Lectura del p- valor
Valor de p = 0,002
Paso 5: Toma de decisiones — Interpretacion

Con un error del 0,002 se confirma que el nivel de inteligencia emocional
se relaciona con la calidad de vida laboral de los profesionales del Centro de
Salud Ambo - 2024.

Interpretacion:

El nivel de inteligencia emocional si tiene relacion (p=0,002) con la
calidad de vida laboral de los profesionales del Centro de Salud Ambo; por lo

que se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

En la tabla 2, de acuerdo a la distribucion de niveles de Inteligencia
Emocional en la muestra de 123 profesionales del Centro de Salud Ambo el

60,1% presenta IE media, el 26,8 % presenta IE alta, y el 12,1 % IE baja.

Resultado similar a lo publicado por Mendoza L., en el Hospital Carlos
Showing Ferrari, Huanuco; quien realizé un estudio de disefio descriptivo, con
43 trabajadores nombrados, cuyo resultado fue que el 53 % IE desarrollada
(equivalente a nivel medio), 35 % IE buena (nivel alto) y 12 % IE por mejorar
(nivel bajo).

Pero distinto a lo publicado por Cruz J., en el Hospital Materno Infantil
Carlos Showing Ferrari, Huanuco, donde realiz6 un estudio de disefio:
correlacional, con 44 enfermeras, y obtuvo como resultados: 93,2 % IE

adecuada (asociada a nivel medio), 4,5 % IE alta 'y 2,3 % IE baja.

En la tabla 3, el 56,9% (70) manifiestan calidad de vida laboral regular;
el 35,8% (44) manifiestan calidad de vida laboral alta; y el 07,3% (09)
manifiestan calidad de vida laboral baja; resultado similar al estudio de
Sanchez R., Alvarez R. y Lorenzo S, quien realiz6o un estudio con 419
profesionales de atencion primaria. Al aplicar el cuestionario CVP-35, los
autores comprobaron que la mayoria percibia una calidad de vida profesional
media, mientras que solo una fracciébn menor se ubico en niveles altos o bajos;
el personal médico, sometido a mayor sobrecarga, tendia a calificar su situacion
como baja. Esta distribucién, dominada por la franja intermedia, se asemeja al

patron observado en Ambo (56,9 % regular; 35,8 % alta; 7,3 % baja).

También fue similar a lo publicado por Vilca J., quien analiz6 a 84
trabajadores de un hospital puablico limefio y describié un panorama mixto: las
dificultades para conciliar la vida personal con la laboral y el escaso tiempo libre

se traducian en percepciones que oscilaban entre regular y baja, pese a ciertos
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avances en apoyo institucional. Comparado con Ambo, donde la insatisfaccion
se restringe al 7,3 %, el escenario limefio muestra una proporciéon mayor de
calidad de vida laboral deficiente, probablemente influida por la intensidad

asistencial de la capital.

Sin embargo, fue distinto a lo publicado por Sanchez LP y Rodriguez ME,
quienes evaluaron al personal quirdrgico del Hospital Hermilio Valdizan vy
constataron un deterioro sostenido de la calidad de vida laboral vinculado a
riesgos fisicos y psicosociales; los autores registran porcentajes notablemente
mas altos de percepcion baja que los vistos en el Centro de Salud de Ambo.
Este contraste sugiere que la carga técnica y emocional del ambiente quirargico

agrava la experiencia laboral aun dentro de la misma region.

En la tabla 4, del total de elementos analizados (123), 75 de ellos
presenta inteligencia emocional medio, de los cuales 69 manifiestan calidad
de vida laboral regular y 08 en la categoria de alta; asimismo, 33 de ellos
presentan inteligencia emocional alto y calidad de vida laboral alta; y 15
presentan inteligencia emocional bajo de los cuales 12 manifiestan calidad de
vida laboral baja y 03 en la categoria de regular; resultados similar a lo
publicado por Liébana et al. Quienes describieron que los trabajadores del
Centro San Camilo con puntajes elevados de IE manifestaban un vinculo
laboral mas vigoroso, entendido como mayor absorcion y dedicacion al
trabajo, mientras que los de baja IE presentaban menor compromiso y
bienestar. La coincidencia con los hallazgos de Ambo es clara: la categoria

superior de IE se alinea con la experiencia laboral mas satisfactoria.

Resultados también similares a lo encontrado por Marquina RJ., quien
hall6 que el personal de cuatro hospitales publicos con manejo emocional
deficiente notificaba mas dificultades en el trabajo y menor calidad de vida;
inversamente, quienes puntuaban alto en IE mostraban indicadores
favorables de CVL. El gradiente positivo relatado por Marquina reproduce la
progresion IE alta — CVL alta, IE baja — CVL baja que acaba de evidenciarse
en Ambo.

Sin embargo, los resultados son distintos a los hallazgos de Cruz J.,
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quien encontré que, aun con un 93 % de enfermeras clasificadas con IE
adecuada, la satisfaccion laboral predominante solo alcanzaba un nivel
moderado (95 %) y no alto; es decir, el incremento de IE no se tradujo
automaticamente en CVL alta, a diferencia de la concordancia perfecta

observada entre |E alta y CVL alta en Ambo.

Del mismo modo, son distintos a lo encontrado por Cruz T., quien reporto
que en el 75% la IE es adecuada pero 93% de satisfaccion moderada; la
relacion fue estadisticamente significativa, aunque menos marcada: altos
valores de IE no garantizaban la categoria superior de CVL, sino méas bien
una posicion intermedia. Este contraste sugiere que factores contextuales —
por ejemplo, la organizacion del servicio hospitalario— pueden amortiguar la

influencia directa de la IE sobre el bienestar laboral.
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CONCLUSIONES

OE 1: Describir las caracteristicas sociodemograficas de los profesionales
del Centro de Salud Ambo - 2024: Los hallazgos muestran un grupo
experimentado, mayoritariamente femenina y centrada en profesionales
de enfermeria, lo que significa que es una fuerza laboral consolidada pero
proxima al fin de su vida laboral atil.

OE 2: Valorar el nivel de inteligencia emocional de los profesionales del
Centro de Salud Ambo — 2024: Predomina un nivel medio de inteligencia
emocional, seis de cada diez profesionales se ubican en esta categoria,
aunqgue la mayoria posee competencias emocionales aceptables, existe
margen significativo que requiere elevarlo hacia niveles 6ptimos.

OE 3: Evaluar la calidad de vida laboral de los profesionales del Centro
de Salud Ambo — 2024: Més de la mitad de los profesionales percibe su
calidad de vida laboral como regular, mientras que poco mas de un tercio
la considera alta y solo una minoria la califica como baja. Este panorama
indica condiciones aceptables pero no 6ptimas.

Objetivo general: Establecer la relacién que existe entre inteligencia emocional y
calidad de vida laboral de los profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024:
Respecto a la relacién entre inteligencia emocional y calidad de vida
laboral de los profesionales del Centro de Salud de Ambo; el cruce de los
datos revela una relacion directa y consistente, ya que, a mayor
inteligencia emocional, mayor calidad de vida laboral.

OE 4: Evaluar la calidad de vida laboral, en la dimensién apoyo directivo,
de los profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024: La mayoria del
personal (casi seis de cada diez) percibe una calidad de vida laboral, en
la dimensibn apoyo directivo, como regular, mientras que
aproximadamente un tercio la valora como alta y uno de cada diez la
considera baja.

OE 5: Establecer la relacion entre inteligencia emocional y la calidad de
vida laboral, en la dimension apoyo directivo, de los profesionales del
Centro de Salud Ambo — 2024: En cuanto a la relacion entre inteligencia
emocional y la calidad de vida laboral, en la dimension apoyo directivo, se

obtuvo que la inteligencia emocional es alta en el (33/123) de los cuales
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el 100 % percibe apoyo directivo alto, por lo que, se concluye que, a mayor
inteligencia emocional, mayor es la percepcion de respaldo por parte de
la jefatura.

OE 6: Evaluar la calidad de vida laboral, en la dimension carga laboral, de
los profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024: La calidad de vida
laboral, en la dimensién carga laboral, en casi dos tercios del personal
califican su calidad de vida laboral como regular, menos de un tercio la
valora alta y apenas uno de cada once la percibe baja, lo que indica
condiciones aceptables, pero lejos de optimas.

OE 7: Establecer la relacién entre inteligencia emocional y la calidad de
vida laboral, en la dimension carga laboral, de los profesionales del Centro
de Salud de Ambo — 2024: Sobre la relacion entre inteligencia emocional
y la calidad de vida laboral, en la dimension carga laboral, los resultados
refuerzan los fundamentos que la calidad de vida laboral aumenta
conforme mejora la inteligencia emocional, lo que opera como un predictor
robusto del bienestar laboral.

OE 8: Evaluar la calidad de vida laboral, en la dimension motivacion intrinseca,
de los profesionales del Centro de Salud Ambo — 2024: Respecto a la calidad
de vida laboral, en la dimension motivacion intrinseca, la mayoria del
personal (59%) percibe su calidad de vida laboral como regular, con
tendencia a alta, esto indica que se tiene un entorno de trabajo funcional
pero todavia perfectible.

OE 9: Establecer la relacion entre inteligencia emocional y la calidad de
vida laboral, en la dimension motivacion intrinseca, de los profesionales
del Centro de Salud Ambo — 2024: Sobre la relacion entre inteligencia

emocional y la calidad de vida laboral, en la dimension motivacion
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12.

intrinseca, se mantiene nitidamente lineal: el 100% de quienes exhiben IE
alta (33/123) disfrutan de CVL alta; en el grupo con IE media (75/123)
predomina la CVL regular (93%) y apenas un 7% alcanza CVL alta; en
cambio, los individuos con IE baja (15/123) se concentran
mayoritariamente en CVL baja (80%).

El estudio demuestra que la inteligencia emocional es un determinante
clave de la calidad de vida laboral en los profesionales del Centro de
Salud Ambo. Los hallazgos indican que fortalecer las habilidades
emocionales podria contribuir significativamente a mejorar el apoyo
directivo, reducir la percepcién de carga laboral y aumentar la motivacion
intrinseca, promoviendo asi un entorno laboral méas saludable, funcional y
satisfactorio.

a calidad de vida laboral se ubica predominantemente en un nivel regular
(56,9%), mientras que un 35,8% reporta un nivel alto, y solo un 7,3% un
nivel bajo. Estos hallazgos muestran que, aunque existen condiciones
aceptables, todavia se identifican factores que limitan el pleno bienestar
laboral, lo que requiere intervenciones institucionales especificas para

optimizar el entorno de trabajo.
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RECOMENDACIONES
» A las autoridades del Centro de Salud de Ambo:

e Elaborar y desarrollar un programa que conduzca a fortalecer la
inteligencia emocional (IE) del personal.

e Disefar e implementar un programa con talleres peridédicos de manejo de
emociones, comunicacion asertiva y resiliencia, adaptados a cada
categoria profesional.

e Incorporar la inteligencia emocional en los programas de induccion y en
la educaciéon continua, con evaluaciones pre y pos capacitacion para
medir avances, acciones que permitira fortalecer la politica publica de
salud mental instaurado por el MINSA.

e Establecer espacios de coaching o mentoria entre profesionales con
inteligencia emocional alta y colegas que presentan niveles medios o bajo,
fomentando el aprendizaje entre pares.

e También es necesario optimizar la calidad de vida laboral, por lo que se
debe revisar las cargas de trabajo y los turnos para disminuir la percepcion
de CVL regular; priorizar esquemas flexibles y redistribucion equitativa de
tareas.

e Crear sistemas de reconocimiento visibles que refuercen logros clinicos y
conductas colaborativas, asi como establecer canales formales y seguros
para que el personal exprese necesidades o sugerencias, asegurando
respuestas rapidas y transparentes.

e Crear ambientes laborales seguros y saludables

e Garantizar condiciones fisicas adecuadas: iluminacion, ventilacion,

ergonomia y equipos de proteccion.
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Realizar inspecciones periddicas y monitoreo de riesgos laborales.
Implementar programas de promocion de la salud

Actividades de bienestar. pausas activas, rutinas de estiramiento,
camparfas de alimentacion saludable.

Jornadas de salud mental: charlas, atencion psicolégica y recursos para
el manejo del estrés.

Equilibrio entre vida personal y trabajo

Establecer politicas de horarios flexibles cuando sea posible.

Evitar sobrecarga laboral y promover la desconexion digital fuera del
horario de trabajo.

Fortalecer la comunicacién organizacional

Crear canales transparentes para expresar inquietudes, sugerencias o
reportar situaciones de riesgo psicosocial.

Capacitar a lideres en comunicacion efectiva y gestion emocional.

Clima laboral positivo

Fomentar relaciones de respeto, inclusién y colaboracion.

Reconocer el buen desempefio y promover una cultura de apoyo mutuo.
Gestion del riesgo psicosocial

Aplicar evaluaciones periédicas de factores psicosociales.

Desarrollar intervenciones enfocadas en reducir estrés, burnout y carga

emocional
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
CENTRAL DE Y INSTRUMENTOS
INVESTIGACION

PROBLEMA OBJETIVO Ha: Dimensiones: Comprension de si Tipo de

GENERAL DENERAL Existe  relacion Variable 1: Dimension mismo investigacion:
significativa entre Intra personal Asertividad. Auto Cuantitativo-

¢Cual es larelacion  Determinar la la inteligencia  |NTELIGENCIA  Dimension concepto. correlacional

entre inteligencia relacion que existe emocional y la EMOCIONAL interpersonal Autorrealizacion

emocional y calidad ~entre inteligencia calidad de vida pestrezasy Independencia Disefio de

de vida laboral de  emocional y calidad ~ laboral de los Dimensién Empatia investigacion

los profesionales

del Centro de

de vida laboral de los

profesionales del

profesionales del
Centro de Salud,

habilidades para
comprender y
entenderlas

adaptabilidad.

Relaciones

interpersonales

Salud, Ambo Centro de Salud, Ambo, 2024 emociones Dimension de Responsabilidad \l
20247 Ambo, 2024. propias y de los manejodel social. i
demaés para estrés Solucién de M= Profesionales
afrontar los problemas que laboran en el
desafios de la Dimensién - Prueba de larealidad Centro de Salud
vida. estado de - Flexibilidad Tolerancia ~de Ambo - 20247,
animo al estrés

- Control de losimpulsos
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- Felicidad

- Optimismo.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
CENTRAL DE Y INSTRUMENTOS
INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO Variable 2: Dimensién de Satisfaccion r: Correlacion de
ESPECIFICO ESPECIFICO CALIDAD DE apoyodirectivo  remunerativa variables
¢Cémo Existe relacién VIDALABORAL Ox: Variable
identificamos la Identificar la significativa entre  Percepcion que Dimension de Reconocimiento Inteligenciaemocional
inteligencia inteligencia la tiene el cargas Comunicaciénefectiva Oy: Variable calidad
emocional de los emocional de los inteligencia profesional del LABORAL devida laboral.
profesionales del profesionales del emocional y centro de salud de Estimulo directivo.

Centro de Salud de
Ambo - 2024?
¢Cémo
identificamos las
dimensiones de la
inteligencia
emocional de los
profesionales del
Centro de Salud de
Ambo - 2024?

¢Cémo

Centro de Salud de
Ambo - 2024.

Identificar las
dimensiones de la
inteligencia
emocional de los
profesionales del
Centro de Salud de
Ambo - 2024.

la calidad devida
laboral de los
profesionales del
Centro de Salud,
Ambo — 2024

Ambo

Dimensién de
motivacion

intrinseca

Estrés

Relacionesconflictivas.

Percepcion de la

cantidad y calidaddel

trabajo

Disponibilidad detiempo.

Satisfaccion en las

Poblacién: 125
profesional
LABORAL
Muestra: Toda la
poblaciénTécnicas:
Encuesta
Instrumentos:
Inventario de
coeficienteemocional
(I-CE)

Calidad de vida

61



identificamos la
calidad de vida
laboral de los
profesionales del
Centro de Salud de
Ambo - 2024?

Identificar la calidad
de vida laboral de los
profesionales del
Centro de Salud de
Ambo - 2024.

actividades laborales. profesionalCVP-35
Confianza Autoestima

Pro actividad.

Autoevaluacionde sus

capacidades.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

A continuacién, encontraremos algunas afirmaciones sobre nuestra

inteligencia Emocional, que son nuestras emociones y sentimientos. La

informacion que brinde sera andnima y confidencial. Sefiale con un circulo la

respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. Los resultados no tendran

ninguna influencia en su funcién. No hay respuestas correctas o incorrectas,

ni buenas o malas.
DATOS GENERALES:

Edad: .......... Género: M () F()
Profesion:
Meédico (') Enfermero ( ) Obstetra ( )

Odontdlogo ( )

Técnico enfermero ( )

Psicdlogo ( )

Técnico laboratorista ( )

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de | Totalmente de
Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo

1. | Presto mucha atencion a los sentimientos. 1/23 5

2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1(2

3. Normalmente dedico tiempo para pensar en mis 1/2 3 5
emociones.

4. | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis 123|415
emociones y estados de animo.

5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 123|415

6. | Pienso en mi estado de &nimo constante. 123|415

7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 112|314 |5

8. | Presto mucha atencion a como me siento. 112|345

9. | Tengo claro mis sentimientos. 123|415

10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112|134 1|5

11. | Casi siempre se cOmo me siento. 112|134 1|5

12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las 123|415
personas.

13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en 1123|145
diferentes situaciones.

14. | Siempre puedo decir como me siento. 112|134 1|5
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15.

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16.

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17.

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista.

18.

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19.

Cuando estoy triste pienso en todos los placeres de la
vida.

20.

Intento tener pensamientos positivos aungue me sienta
mal.

21.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

22.

Me preocupo por tener un buen estado de animo.
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ANEXO 3
CUESTIONARIO SOBRE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL.

Marque una sola respuesta y en la escala del 1 al 10 la que mejor

corresponda a su calidad de vida laboral. Paramejorar la claridad de su

respuesta, se dividieron los valores como sigue. NADA: valores 1lyZ2;
ALGO: valores 3,4y 5; BASTANTE: valores 6,7 y 8; MUCHO: valores 9y

10.

PREGUNTA

NADA

ALGO
3 4

BASTANTE

6 7
8

MUCHO
9 10

Cantidad de trabajo que tengo.

Satisfaccién con el tipo de trabajo.

Satisfaccion con el sueldo.

Posibilidad de promocion.

Reconocimiento de mi esfuerzo.

o 01D WIN (-

Presién que recibo para mantener la
cantidad de mi trabajo

7 | Presion recibida para mantener la
calidad de mi trabajo

8 | Prisasy agobios por falta de tiempo para
hacer mi trabajo

9 | Motivacién (ganas de esforzarme).

10 | Apoyo de mis jefes.

11. | Apoyo de mis comparieros.

12. | Apoyo de mi familia.

13. | Ganas de ser creativo.

14. | Posibilidad de ser creativo.

15. | Desconecto al acabar la jornada laboral.

16. | Recibo informacion de los resultados de
mi trabajo.

17. | Conflictos con otras personas de mi
trabajo.

18. | Falta de tiempo para mi vida personal.

19. | Incomodidad fisica en el trabajo.

20. | Posibilidad de expresar lo que pienso y
necesito.

21. | Carga de responsabilidad.

22. | Mi empresa trata de mejorar la calidad
de vida en mi puesto

23. | Tengo autonomia y libertad de decision.

24. | Interrupciones molestas.

25. | Estrés (esfuerzo emocional).

26. | Capacitacién necesaria para hacer mi
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trabajo.

27. | Estoy capacitado para hacer mi trabajo
actual.

28. | Variedad en mi trabajo.

29. | Mi trabajo es importante para la vida de
otras personas.

30. | Es posible que mis respuestas sean
escuchadas y
aplicadas.

31. | Lo que tengo que hacer queda claro.

32. | Me siento orgulloso de mi trabajo.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto.

Inteligencia Emocional y Calidad de Vida Laboral de los Profesionales del
Centro de Salud Ambo, 2024.

Responsable de la investigacion.

William Yerzon Bravo Fretel; alumno del Programa Académico de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco, celular: 949284852.
Propdsito del estudio.

El propdsito de este estudio es establecer la relacion que existe entre
inteligencia emocional y calidad de vida laboral de los profesionales del
centro de salud Ambo, 2024.

Participacion

Profesionales del centro de salud Ambo

Procedimientos

Se le aplicara el cuestionario sobre conocimiento de inteligencia emociona
y calidad de vida laboral.

Riesgos /incomodidades

Usted no tendra ninguna consecuencia desfavorable, ni tendra que realizar
ningun gasto durante su participacion en la recoleccion de datos.
Beneficios

Usted al participar en esta investigacion sera beneficiario al obtener
informacién sobre como se esta manejando la salud en el profesional del
centro de salud Ambo,2024.

Alternativas

Su participacion en este estudio es voluntaria, puede decidir en participar
o0 abandonar en el momento que considere pertinente, sin que afecte su
integridad fisica o moral, ni los beneficios al que tiene derecho durante la
recoleccion de datos.

Compensacion

No recibira ningun pago ni retribucién por participar durante la recoleccién

de datos de la presente investigacion.
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Confidencialidad de la informacion

La informacién que usted brinde sera confidencial, no se publicara la
identidad de los participantes, garantizandose el anonimato de la
informacién proporcionada y se almacenara en los archivos del repositorio

de la Universidad de Huanuco.

Problemas o preguntas

Usted puede comunicarse al celular: 949284852.

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en este estudio de investigacion: he leido la informacion
proporcionada y he tenido la oportunidad de aclarar mis dudas e
inquietudes respecto al estudio.

Por tanto, consiento participar voluntariamente en este estudio y
comprendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la

aplicacion de los instrumentos sin que ello me afecte de ninguna manera.

Nombres y firmas del participante o responsable legal

Firma del profesional de salud Firma del investigador:
N° de DNI: N° de DNI: 44191187
NOmMDbres y APelidos........ccooviiiiiiiiiiiiiiieeee e

Huanuco, alos ...... dias del mes de ...... del
2024.
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