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RESUMEN

El titulo del presente trabajo de investigacion es “Propuesta de la
eficiencia positiva en los alquileres de maquinarias y equipos pesados en
Empresas Constructora de la Ciudad de Huanuco - 2023”, teniendo como
objetivo principal de proponer la eficiencia positiva en los Alquileres de
Maquinaria, Equipos Pesados y rentabilidad en Empresas Constructoras de

la ciudad de Huanuco - 2023.

Se llegd a emplear una metodologia, la cual se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, donde su nivel fue explicativo, de disefio no experimental. La
variable independiente hace referencia a incrementar la eficiencia en los
alquileres de Maquinarias y Equipos Pesados y la dependiente a la
rentabilidad, la poblacion la poblacién estaba conformada por todos los
gerentes generales de las empresas constructoras, operadores de maquinaria
y proveedores de equipos pesados de la ciudad de Huanuco y la muestra
constituida 97 personas con partes interesadas clave, como gerentes
generales de las empresas constructoras, operadores de maquinaria y
proveedores de equipos pesados para la presente investigacion. La técnica
gue se empled en el presente estudio fueron la observacion y encuestas, por
lo que se hizo uso de instrumentos como la guia de observacion y el
cuestionario el cual estuvo conformado por un conjunto de preguntas

metodoldgicamente formuladas para obtener certeza de los datos obtenidos.

De acuerdo a ello se llega a la conclusion, que la eficiencia positiva de
alquileres de las maquinarias de equipos pesados, de determino que es
efectiva esto se pudo comprobar con la correlacion de Pearson de 0.795
donde indica este resultado que tienen una correlacién positiva, entonces las
empresas que realizan la contratacion de las maquinarias de acuerdo a la
necesidad que se requiere debe ser de manera efectiva con la finalidad a que
no se tenga los retrasos en las obras que se realiza, para ello realizan una

planificacion adecuada con la finalidad de no tener imprevisto.

Palabras claves. Alquiler, maquinaria, equipos pesados, obras,

construccion, proveedor.
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ABSTRACT

The title of this research work is "Proposal for positive efficiency in the
rental of heavy machinery and equipment in Construction Companies of the
City of Huanuco - 2023", with the main objective of proposing positive
efficiency in the Rental of Machinery, Equipment Heavy and profitability in

Construction Companies in the city of Huanuco - 2023.

A methodology was used, which used a quantitative approach, where its
level was explanatory, with a non-experimental design. The independent
variable refers to increasing the efficiency in the rental of Machinery and Heavy
Equipment and the dependent variable refers to profitability. The population
was made up of all the general managers of the construction companies,
machinery operators and heavy equipment suppliers of the company. city of
Huanuco and the sample consisted of 97 people with key stakeholders, such
as general managers of construction companies, machinery operators and
heavy equipment suppliers for this research. The technique used in this study
was observation and surveys, so instruments such as the observation guide
and the questionnaire were used, which was made up of a set of questions

methodologically formulated to obtain certainty of the data obtained.

According to this, the conclusion is reached that the positive efficiency of
rental of heavy equipment machinery, determining that it is effective, could be
verified with the Pearson correlation of 0.795 where this result indicates that
they have a positive correlation, then The companies that contract the
machinery according to the need that is required must be effective in order to
avoid delays in the works being carried out, for this they carry out adequate

planning in order to avoid have unforeseen

Keywords. Rental, machinery, heavy equipment, works, construction,

supplier.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo: “Propuesta de la
eficiencia positiva en los alquileres de maquinarias y equipos pesados en
Empresas Constructora de la Ciudad de Hudnuco - 2023”. Las empresas
constructoras de la region dependen en gran medida de la disponibilidad y
eficiencia de la maquinaria y equipos pesados para llevar a cabo proyectos
de construccion exitosos. Sin embargo, se ha identificado un problema
persistente relacionado con la ineficiencia en los procesos de alquiler de estos
activos criticos, teniendo como problema principal ¢ Como se puede proponer
la eficiencia positiva en los Alquileres de Maquinaria y Equipos Pesados en
Empresas Constructoras de la ciudad de Huanuco - 2023?, plasmando el

presente trabajo en cinco capitulos:

En el capitulo | detalla la descripcion del problema de la investigacion
por medio de problemas y objetivos tanto de manera general y especificas,
también muestra las justificaciones, limitaciones y viabilidad durante el tiempo

de la investigacion.

En el capitulo Il describe el marco tedrico por medio de antecedentes en
nivel internacional, nacional y local, también describe las bases teoricas por
medio de teorias sobre las variables y dimensiones de la investigacion,
indicando la hipotesis general y especifica y por ultimo la operacion de

variables.

En el capitulo Il demuestra la metodologia aplicada, como también
identifica la poblacién y la muestra a quienes se va a aplicar la técnica e

instrumento para poder recolectar la informacion para los resultados.

En el capitulo IV presenta los resultados recolectados por medio de la

presentacion de tablas y figuras, de manera descriptiva e inferencial.

En el capitulo V muestra la discusién de resultados por medio de las
hipotesis que se esta comparando con las investigaciones de otros autores

de los antecedentes. Y por ultimo se presenta la conclusion, recomendacion,
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referencias bibliograficas y los anexos correspondientes de la investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun la Asociacion de Constructores (2020), en la industria de la
construccion, se ha identificado un problema critico relacionado con la
ineficiencia en los alquileres de maquinaria y equipos pesados. Ademas,
sefiala que las ineficiencias en la gestion de estos activos resultan en un
aumento significativo de los costos operativos y en la prolongacion de los

plazos de finalizacion de proyectos.

En cuanto a la ineficiencia, Gould (2016) destaca como la falta de
coordinacion y seguimiento en la programacién de alquileres de maquinaria
puede ocasionar que las empresas constructoras no utilicen plenamente sus
activos, lo que se traduce en un desperdicio de recursos y en la subutilizacién

de equipos costosos.

Por otra parte, las empresas constructoras de la region dependen en
gran medida de la disponibilidad y eficiencia de la maquinaria y equipos
pesados para llevar a cabo proyectos de construccion exitosos. Sin embargo,
se ha identificado un problema persistente relacionado con la ineficiencia en
los procesos de alquiler de estos activos criticos Garcia (2023).

Finalmente, esto permitird mejorar los procesos del area de logistica de
equipos, especificamente en la gestidon del alquiler de equipos de maquinaria
pesada y unidades maviles utilizados en el movimiento de tierras y creacion
de rutas de acceso para ello se busca incrementar la eficiencia en los

alquileres de maquinaria y equipos pesados de la ciudad de Huanuco.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como se puede proponer la eficiencia positiva en los Alquileres
de Maquinaria, Equipos Pesados y su rentabilidad en Empresas

Constructoras de la ciudad de Huanuco - 2023?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

= ¢Como se puede mejorar el proceso de asignacion de

magquinarias y equipos pesados para evitar los tiempos muertos?

- ¢Como implementar un mantenimiento preventivo y eficaz para

reducir costos y tiempos de inactividad de la maquinaria?

= ¢Cbomo establecer un sistema efectivo de seguimiento financiero

para garantizar la rentabilidad en el alquiler de maquinaria?

- ¢CoOmo mejorar el proceso de asignacién de maquinarias y

equipos pesados para maximizar su uso?
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer la eficiencia positiva en los Alquileres de Maquinaria,
Equipos Pesados y rentabilidad en Empresas Constructoras de la ciudad
de Huénuco - 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Evaluar el proceso de asignacién de maquinarias y equipos

pesados para evitar los tiempos muertos.

= Disefiar un plan de mantenimiento preventivo y eficaz para reducir

costos y tiempos de inactividad de la maquinaria.
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= [Establecer un sistema de control de costo efectivo de seguimiento
financiero para garantizar la rentabilidad en el alquiler de

maquinaria.

= Optimizar la asignacion de maquinaria y equipo pesados para

maximizar su uso.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La informacion obtenida podria servir para comentar, desarrollar o
apoyar teorias relacionadas con la eficiencia en la gestion de alquileres
de maquinaria. Asimismo, la investigacion podria arrojar luz sobre el
comportamiento de diversas variables, como la tasa de utilizacion de
equipos y los costos asociados, y su relacion con la eficiencia en los
alquileres, esto ofrece la posibilidad de una exploracion fructifera de un

fendmeno relevante para la industria de la construccion.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion puede ayudar directamente a las empresas
constructoras a gestionar de manera mas efectiva sus activos,
reduciendo costos y maximizando la disponibilidad de equipos. Ademas,
al definir conceptos clave y relaciones entre variables, la investigacion
puede proporcionar una base sélida para la toma de decisiones
informadas en el ambito de los alquileres de maquinaria, esto ayudara a
tener implicaciones trascendentales para una amplia gama de
problemas practicos en la industria de la construccion, ya que la
eficiencia en la gestion de equipos es esencial para el éxito de proyectos
de construccién y puede influir en aspectos como los plazos de entrega

y los costos finales.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La propuesta contribuye a la creacion de un nuevo instrumento de

recoleccion y analisis de datos, permitiendo recopilar informacion precisa
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sobre la disponibilidad, uso y costos asociados a los equipos, lo que
facilita la toma de decisiones informadas. Ademas, la investigacion
ayudara en la definicion de conceptos clave, como "eficiencia” en el
contexto de alquiler de maquinaria, y en la identificacion de variables
relevantes, como la tasa de utilizacion de equipos y los tiempos de
inactividad.

1.4.4. JUSTIFICACION SOCIAL

En la investigacion propuesta, para mejorar la eficiencia en la
gestiébn de alquileres de maquinaria en las empresas constructoras
podria tener un impacto significativo en varios aspectos. En primer lugar,
al lograr una gestion mas eficiente de los recursos, estas empresas
podrian reducir sus costos operativos y optimizar los plazos de ejecucion
de proyectos, lo que, en dUltima instancia, contribuiria a mejorar su
rentabilidad. Este efecto positivo no se limitaria Unicamente a las
empresas, sSino que se extenderia a la economia local al generar

oportunidades de empleo y fomentar el desarrollo de la region.

En consecuencia, esta investigacion no solo beneficia a las empresas
constructoras y a los proveedores de maquinaria, sino que también tiene un
impacto positivo en la sociedad, al promover una industria de la construccion
mas eficiente, segura y sélida desde el punto de vista econdmico en la ciudad

de Huanuco.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion, tiene como limitacién el hecho de que
algunas empresas constructoras, especialmente aquellas que han mantenido
practicas tradicionales durante largo tiempo, pueden mostrar resistencia a la
adopcion de nuevos procesos y tecnologias en la gestion de alquileres, esto
se debe a su preocupaciéon por la posible complejidad y los costos iniciales
asociados con la implementacion de cambios significativos. Ademas, se debe
considerar que esta resistencia se ve exacerbada por la posibilidad de
conflictos de intereses con los proveedores de maquinaria y equipos pesados,

ya que estos pueden tener incentivos para prolongar los contratos de alquiler
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en lugar de buscar una mayor eficiencia que beneficie a las empresas

constructoras.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad de llevar a cabo la investigacion se puede responder de
manera categorica, ya que se cuenta con un solido conocimiento teorico en el
campo de alquileres de maquinaria y equipos pesados en empresas
constructoras, ademas de una experiencia previa en el campo laboral. El
tiempo requerido para llevar a cabo la investigacion, se determiné a través del
apartado 4.1 del cronograma de actividades. En este, se ha establecido un
plazo méximo de 4 meses, equivalentes a 120 dias calendario, de acuerdo
con las pautas de la Universidad de Huanuco y con el objetivo de garantizar

una ejecucion adecuada de esta tesis.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Colombia, Zarate (2016) la investigacion “El plan de negocios
en servicios de construccion y alquiler de maquinaria pesada ve proyect
S.A.S” tuvo como objetivo principal avanzar en la utilizacion de
estrategias que permitan una mejora global en el impacto
medioambiental de la industria de la construccion. Ademas, se concluy6
que al aplicar el plan de negocios propuesto mejoraron su servicio
correspondiente.

En México, Solis (2019) llevo a cabo la investigacion sobre “Las
maquinarias de construccién desempefiaron un papel esencial en
proyectos de gran envergadura” el proposito del escrito era brindar
orientacién sobre la gestion de esta maquinaria, la decisién de adquirir
maquinaria estaba arraigada en consideraciones financieras vy
rentabilidad, equilibrando el riesgo del capital invertido. Para asi generar
una eficaz gestion de la maquinaria requeria una planificacion cuidadosa

y un control riguroso de los costos por hora y el consumo de recursos.

En Ecuador, Escobar (2011) en su investigacién “Estudio del
mantenimiento para maquinaria pesada y su incidencia en la produccién
en la empresa Alvarado Ortiz constructores, en el Cantén Ambato” tuvo
como objetivo principal desarrollar un estudio de mantenimiento que
asegurara la conservacién y prolongacion de la vida util de las maquinas,
este estudio se baso6 en las recomendaciones de los fabricantes y la
experiencia de los mecanicos y operadores de la empresa. Para llevar a
cabo esta propuesta, realizO actualizaciones de los registros de las
maquinas; y elaboré manuales de mantenimiento e implementé un
sistema de gestion de base de datos sugerido por la empresa para la

creacion de un plan de mantenimiento integral.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima, Chavez & Gutiérrez (2016) en su estudio “Propuesta de
mejora en los procesos de alquileres de maquinaria y equipos pesado
en una empresa constructora” se enfoc6 en mejorar los procesos de
atencién en el area de logistica de equipos de una destacada empresa
especializada en soluciones de ingenieria y construccion de proyectos,
como fuente principal, se basé en un informe del Organismo Supervisor
de la Inversion de Energia y Mineria que anticipaba un aumento anual
del 10% en la demanda de energia para el afio 2016, lo que requeria la
ejecucion de nuevos proyectos de transmision de energia, como CH
Quitaracsa, Cheves, Chaglla, CH Pucara, entre otros, dada esta
oportunidad de crecimiento sostenible a nivel nacional, la empresa tenia
la posibilidad de aprovechar esta coyuntura favorable. finalmente,
concluyé que la implementacion de estas propuestas tenia como
finalidad eliminar progresivamente las principales causas que
obstaculizaban la adecuada atencion de los equipos utilizados en

diversos proyectos.

En Lima, Llanos (2020) en la investigacion titulada “Analisis de falla
para la determinacion del desgaste de un eslab6n de cadena de arrastre
de excavadora 320 d2| cat’, se centr6 en la aplicacion del andlisis de falla
con el fin de determinar el desgaste de los eslabones de la cadena de
arrastre de excavadoras Cat 320 D2L, durante la investigacion, se
llevaron a cabo pruebas de laboratorio, incluyendo analisis quimicos
mediante el uso del espectrémetro de emisién atdmica de la marca
Perkins, siguiendo la normativa ASTM E 415. Ademas, se emplearon
durémetros, tanto analdgicos de la marca Frank como el durémetro
portatil universal SADT-HARTIP 3000, para evaluar la dureza del
material, concluyendo que los andlisis quimicos, metalograficos y de
dureza no revelaron diferencias significativas entre los eslabones de
cadena, lo que sugiere que el desgaste prematuro no se debidé a
problemas relacionados con el material empleado, sino mas bien a otros

factores que influyeron en el desgaste temprano.
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En Cajamarca, Constantino (2020) en la investigacion “Analisis de
fallas en la determinacion de las causas de desgaste del labio espada
de un cucharén de excavadora hidraulica 320 CAT-Cajamarca 20207,
para llevar a cabo este analisis, se recopilaron datos visuales mediante
mediciones geométricas del cucharon y se determinaron sus
propiedades mecanicas a través de la revision de documentos que
proporcionaban la fuerza generada por la pala, la investigacion se basé
en analisis estaticos realizados en cuatro escenarios diferentes, lo que
permitio obtener factores de disefio minimos y evaluar el desgaste por
fatiga en los escenarios de trabajo.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huénuco, Albornoz & Romero (2017) “Implementacién de un
modelo de gestidon de maquinarias bajo el enfoque Lean Manufacturing
para la empresa Mega Inversiones S.R.L”, tuvo como obijetivo evaluar la
mejora en el area de mantenimiento antes y después de implementar el
Modelo de Gestion de Maquinarias con el Enfoque Lean Manufacturing
en la empresa Mega Inversiones S.R.L, el autor utilizé un enfoque
descriptivo y aplicativo, con un disefio cuasi experimental debido a la
manipulacion de variables y un disefio longitudinal con mediciones en
diferentes momentos, concluyendo que la implementacion del modelo
tuvo un impacto positivo del 33.03% en la disponibilidad de maquinarias
en el area de mantenimiento de la empresa, lo que lleva a rechazar la
hipétesis nula y aceptar que el modelo tiene un impacto positivo en la

disponibilidad de maquinarias.

En Huanuco, Aguilar & Solsol (2017) llevaron a cabo “La creacion
de un sistema de gestién por procesos con el propésito de mejorar el
proceso de tramite documentario en la empresa Consorcio Paucar
E.lLR.L.”, se identificaron las areas involucradas y se examiné como
operaban en términos de orden, coordinacion y retroalimentacion, el
disefio del sistema se basé en la metodologia recomendada por la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros

para la implementacién de la gestién por procesos en entidades de la
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2.2.

administracion publica y recopilaron informacion relevante para la
creacién de un mapa de procesos que incluyé tres procesos de nivel 0,
diez de nivel 1 y veinticuatro de nivel 2, este proceso se apoyo en fichas
de caracterizacion, de procedimiento, asi como en la elaboracion de
diagramas de bloques y de flujo para comprender en detalle el
funcionamiento de cada proceso dentro de la empresa.

En Huanuco, Apaza & Lépez (2020) realizo la investigacion sobre
“‘Sistema de gestion de mantenimiento que genera disponibilidad de
maquinaria en la empresa concretera wuanuko mix E.I.R.L.”, la cual tuvo
como objetivo general disefiar un sistema de gestion de mantenimiento
para la Empresa Concretera Wuanuko Mix E.I.R.L. con el fin de mejorar
la disponibilidad de su maquinaria mediante estrategias, organizacion,
documentacion, y planificacion de mantenimiento, su sistema de
entradas, procesos y salidas, donde se programaron 202 horas de
mantenimiento trimestral y logr6 un aumento significativo en la
disponibilidad de camiones mixer, pasando del 76.6% al 82.5%, lo que
demuestro el impacto positivo de la implementacion del sistema en la

empresa.
BASES TEORICAS
2.2.1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Steiner propone una clasificacion de un sistema de planeamiento
estratégico en cuatro categorias distintas, que son los planes
estratégicos, los programas a mediano plazo, los presupuestos a corto
plazo y los planes operativos. En su definicion, Steiner establece esta
estructura: “La planeacion estratégica se refiere al proceso sistematico,
y en ocasiones formal, que lleva a cabo una empresa para definir sus
metas, objetivos, politicas y estrategias fundamentales, esto se realiza
con el propésito de elaborar planes detallados que permitan la
implementacion efectiva de dichas politicas y estrategias, con el fin
altimo de alcanzar los objetivos y propositos esenciales de la

organizacion” (Steiner, 1983).
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La planificaciéon estratégica es un procedimiento que implica que la
empresa establezca distintos aspectos, como su visidén, mision, objetivos
y estrategias. Estos elementos se desarrollan a partir del analisis del
entorno, tanto directo como indirecto. Es fundamental que en este
proceso participen todos los niveles de la organizacion, y las estrategias
deben estar centradas en la optimizacion de los recursos y las
capacidades del personal. Ademas, este plan se enfoca en un horizonte
a largo plazo y busca introducir cambios cuando sea necesario (Steiner,
1983).

2.2.2. BENEFICIOS DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Fred (1997), facilita que las empresas tengan un control sobre las
actividades planificadas para el futuro. Uno de los objetivos principales
de esta planificacion es lograr el compromiso de todos los niveles de
gestién con la mision de la empresa, al mismo tiempo que se busca que
todos los niveles comprendan como sus acciones se relacionan con el
desempefio general de la organizacion. Es importante alentar la
participacion activa de las diversas areas en este proceso, ya que esto
sienta las bases para identificar las necesidades de cambio y permite
gue se perciba el cambio como una oportunidad de mejora, en lugar de
una amenaza para las funciones existentes. Los beneficios derivados de

este enfoque incluyen:

+ Facilita la toma de decisiones significativas en apoyo a los
objetivos establecidos.

+ Permite asignar de manera mas eficiente los recursos y el tiempo
a las oportunidades identificadas.

+ Fomenta un pensamiento anticipado y preparado para los
eventos futuros.

+ Establece un marco para la comunicacion interna dentro del
personal de la empresa.

+ Refuerza los principios establecidos en la mision, vision y

estrategias de la organizacion.
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2.2.3. DIRECCION ESTRATEGICA

Segun (Dess, 2023) la gestion estratégica impulsa la evaluacion, la
toma de decisiones y la ejecucion de acciones que una empresa lleva a
cabo con el propésito de preservar sus ventajas competitivas en el
mercado. Este proceso de analisis comprende aspectos como la
definicibn de metas estratégicas, como la misién, visibn y objetivos
estratégicos, asi como la evaluacion tanto interna como externa de la

empresa.

* Decisiones: Es fundamental que estas decisiones sean
asumidas por la alta direccion de la empresa, ya que, si no se
llevan a cabo, careceran de un valor significativo o utilidad.

» Acciones: Las estrategias deben ser implementadas y puestas
en practica, asegurando la provision de los recursos requeridos

para ello.
2.2.4. GESTION POR PROCESOS

Los procesos son el fundamento fundamental en cualquier tipo de
organizacioén, ya que todos siguen el ciclo de convertir la materia prima
en un producto final. Para entender qué significa un proceso, podemos
recurrir a diferentes definiciones, como la proporcionada en el libro
PMBOK, que lo describe como una serie de acciones y actividades
interconectadas que se llevan a cabo con el propdsito de obtener un
producto, resultado o servicio previamente establecido (PMBOK, 2008).

“La administracién de procesos implica un enfoque sistematico para
reconocer, comprender y mejorar la contribucion de valor de los
procesos de la empresa, con el fin de alinearlos con la estrategia

empresarial y mejorar la satisfaccion de los clientes” (Bravo, 2008).

(Bravo, 2008) menciona que, la gestion basada en procesos
considera a la organizacibn como un sistema interconectado de
procesos que, en conjunto, contribuyen a mejorar la satisfaccion del

cliente. Ademas, esta aproximacion impulsa la productividad, facilita el
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control de la gestién para la mejora de la calidad, el tiempo y los costos,
y proporciona herramientas y técnicas para el proceso de mejora
continua. Asi, ayuda en la medicion, gestion y relacion de todos los

procesos de la empresa, segun indica en la figura.

Figura 1

Gréfica de procesos

GUIAS

ENTRADAS - PROCESO ‘ SALIDAS

RECURSOS

Nota. (Bravo, 2008)

2.2.5. PLANEACION EFICIENTE

La planificacibn de la produccion es un proceso constante y
complejo que implica tomar decisiones anticipadas con el objetivo de
optimizar la utilizacion de los recursos productivos. Cuando se dispone
de informacion periédica sobre la demanda de produccién, es factible
disefiar programas que aborden la produccion, asignacién de tareas y
adquisicion de materiales de manera eficiente. Esto permite que la
empresa alcance su maxima eficiencia sin necesidad de mantener
grandes inventarios durante periodos prolongados, lo que a su vez
resulta en ahorros significativos en el capital y los costos financieros de

la empresa (Boiteux et al, 2007).
2.2.6. ELEMENTOS DE PROCESOS (EFICIENCIA)

Segun Pérez (2012), los elementos de los procesos se dividen en

« Entrada (Input): Esta es la materia prima o producto inicial que
debe cumplir con estandares o criterios de aceptacion

predefinidos. La entrada puede provenir de fuentes externas o
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internas, como proveedores, procesos anteriores en la cadena
de valor o clientes.

» Proceso: Es la serie de actividades secuenciales que se ejecutan
para transformar la entrada en un producto final. Este proceso
requiere recursos especificos, como personal con la
competencia adecuada, hardware y software para el
procesamiento, métodos de trabajo, documentacion y pautas
para llevar a cabo las tareas de manera eficiente.

« Salida (Output): La salida es el producto final que debe cumplir
con los estandares de calidad definidos por el proceso. Este
producto se entrega a un usuario o cliente, ya sea interno o
externo. En el contexto de la cadena de valor, la salida de un
proceso puede convertirse en la entrada de otro proceso, ya sea
dentro de la misma organizacién o en la cadena de valor de un

cliente.

2.2.7. GESTION POR FUNCIONES Y GESTION POR PROCESOS
(EFICIENCIA)

Histéricamente, las organizaciones surgieron con una estructura de
especializacion funcional, lo que llevé a la fragmentacién de procesos
naturales y la asignacion de tareas especializadas en diferentes
departamentos. Esto dio origen a las tipicas organizaciones jerarquicas
y funcionales. La Gestidn por Procesos, por otro lado, busca reintegrar
estas actividades en torno a los procesos gque originalmente se habian
dividido, reconociendo asi que los procesos son la prioridad fundamental

en la estructura organizativa (Pérez, 2012).

La Gestidn por Procesos busca reintegrar las actividades alrededor
de los procesos que anteriormente habian sido desglosados,
destacando asi la importancia primordial de los procesos en la estructura

organizativa.
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Tabla 1

Tipos de gestion

Gestidon por Funciones Gestion por Procesos

Departamentos especiahzados Proceso de valor afiadido

. : Proceso: forma natural de organizar
Departamento: forma orgamizativa

el trabajo
Jefes funciooales Respoasables de los procesos
Jerarquia, control Chente, sutonomea, autocontrol
Burocracia, formakismo Flexibihdad, cambio, mnovacién
Tom de decisiones: centralizada  Es parte del trabajo de todos
Informacion: via jerarquica Informacion compartida .
Jerarquia para coordinar Coordma el equipo de proceso
Mando por control supervisidn Apoyo
Cumplimsento desempedio Compromeso por resultados
Efciencia. productiidad Eficacia, competitnidad ,
Como hacer mejor las cosas Que tareas hay que hacer y para qué
Mejoras de alcance Emitado Akance ampbo, mterfuncional

Nota. (Pérez, 2012)

2.2.8. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS
(EFICIENCIA)

Salguerio (1999) menciona que consiste en la representacion
gréfica y detallada, paso a paso, de los procedimientos de una
organizacién. Estas representaciones tienen un alto valor porque

permiten:

» Tener una vision integral del proceso.

* Identificar los puntos criticos donde se puede evaluar la eficacia
y eficiencia del proceso.

» Clasificar funciones, responsabilidades y capacidades de

manera clara.
2.2.9. TIPOS DE PROCESO (EFICIENCIA)

Pérez (2012) existen diversos tipos de procesos en las empresas,
y una forma comun de clasificarlos se basa en su impacto en los usuarios
finales. Aqui presentamos una estructura de clasificacion desde la

perspectiva de la gestion por procesos:

e Procesos Operativos: Estos procesos estan centrados en

combinar y transformar los recursos para obtener un producto
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o cumplir con los requisitos, lo que agrega un alto valor.
Contribuyen significativamente a alcanzar los objetivos de la
empresa y estan estrechamente relacionados con la cadena
de valor. Estos procesos comienzan y terminan en el cliente,
aunque requieren recursos y datos para su ejecucion y
gestion.

e Procesos de Apoyo: Estos procesos identifican vy
proporcionan los recursos y las personas necesarios para
respaldar otros procesos de acuerdo con los requisitos de los
clientes internos. Son procesos transversales que suministran
recursos en diversas etapas del proceso de negocio.

e Procesos de Gestion: Estos procesos desempefian un papel
crucial en el control y la supervision adecuados de todos los
procesos relacionados. También convierten la informacion
recopilada de otros procesos en datos valiosos para la toma
de decisiones y la planificacion de mejoras. Son procesos
transversales en toda la organizacion y actdan como
intermediarios que recopilan informacion de diferentes
procesos Yy la transforman en datos Utiles para la toma de
decisiones.

e Procesos de Direccién: Estos procesos son transversales
en relacion con otros procesos de la organizacién y se centran
en la medicién, seguimiento y revisibn de estrategias. Se
encargan de garantizar el despliegue y el cumplimiento de las
estrategias establecidas. También se dedican a recopilar
retroalimentacion sobre los resultados y comunicar estos resultados al

personal pertinente.

2.2.10. ETAPAS DE LA GESTION POR PROCESOS (EFICIENCIA)

De lo mencionado por Pérez (2012), se debe tener en cuenta las

siguientes etapas:

Es esencial establecer y comunicar claramente el propésito del

proceso, su razén de existir y sus objetivos funcionales, incluyendo los
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plazos de entrega de servicios y los costos asociados. Ademas, se debe
mantener una coherencia entre las expectativas del cliente, las
necesidades de todas las partes interesadas y los objetivos estratégicos
de la empresa. También es importante que los responsables del proceso
comprendan las limitaciones que puedan afectar los recursos

disponibles.

Para definir los limites del proceso, es necesario especificar las
entradas y salidas del mismo, identificar a los proveedores de
informacion y servicios, asi como a los usuarios del producto resultante
del proceso. La planificacion del proceso debe representarse
graficamente a través de un flujo de trabajo, y se deben definir el equipo
involucrado, los sistemas de control, las herramientas de medicion y los
indicadores que evaluaran su funcionamiento y los resultados, asi como

la satisfaccion del cliente.

Ademas, es fundamental identificar las interacciones con otros
procesos dentro de la organizacion, lo que se facilita mediante la
creacién de un mapa de procesos. También es necesario garantizar la
disponibilidad oportuna de recursos fisicos, materiales e informacién

necesarios para llevar a cabo las operaciones y el control del proceso.

Se debe poner énfasis en la eliminacién de riesgos y en asegurar
que los controles funcionen de manera efectiva. Es esencial medir y dar
seguimiento a los datos obtenidos a través de herramientas de medicion
de procesos, con una frecuencia adecuada, y analizar los resultados

para tomar decisiones informadas.
2.2.11. MAPA DE PROCESOS (EFICIENCIA)

El mapa de procesos es una representacion que abarca todas las
relaciones entre los procesos de una organizacion facilita la conexion de
los procesos en una estructura jerarquica en ese sentido, aconsejable
gue la organizacion mantenga un glosario de términos que sirva para
identificar de manera clara los procesos y actividades. Esto garantiza

gue todos los miembros de la organizacion puedan identificar y compartir
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un mismo entendimiento sobre los procesos, lo cual se puede verificar
en la figura 2 (Bravo, 2008).

Figura 2

Cadena de Valor

CADENA DE VALOR DE PORTER

PERSONAS
INFRAESTRUCTURA
PROVEEDORES

VENTA DE

IDENTIFICACION CREACION DEL =

DEL MERCADO PRODUCTO O SERVICIO LcoN SERCi
ENTREGA

Comunicidn con el Cliente
GESTION: Planificacién y Control
Despliegue de la voz del cliente

MERCADO
ACCIONSTAS
SATSFACCION
- CUENTES

ACOIONISTAS
- PENSIONISTAS

v

Nota. (Bravo, 2008)

Para crear un mapa de procesos, es esencial representar
graficamente los procesos de negocio y asegurarse de que incluyan
tanto los procesos operativos como los de apoyo. Este enfoque nos
permite centrarnos en la perspectiva del cliente y en los objetivos
generales de la empresa. Los procesos de negocio reciben insumos en
forma de resultados entregados por diversos procesos, incluyendo los

procesos de apoyo y gestidon (Bravo, 2008).
2.2.12. COMO GESTIONAR UN PROCESO (EFICIENCIA)

Para administrar eficazmente un proceso, es fundamental que
todos los niveles jerarquicos de la empresa compartan una misma
comprension del concepto de gestién. Esto implica la necesidad de
contar con un sistema de gestion que incorpore herramientas para medir

y supervisar el desempefio de los procesos (Pérez, 2012).
» Metodologia PDCA

La metodologia PDCA es esencial en la gestion de las

organizaciones, ya que desempefia un papel fundamental en la solucién
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de problemas y la mejora de los procesos. Su enfoque se centra en la
erradicacion de las raices de los problemas, proporcionando la via mas
eficiente y segura para eliminarlos y mantener las mejoras alcanzadas.
Para optimizar el logro de los objetivos, es necesario: "Este enfoque
alcanza su nivel optimo de eficacia cuando se implementa de manera
extensa en toda la organizacion. Ademas, facilita la colaboracion en
mejoras entre diferentes departamentos, promoviendo la nocion de
cliente-proveedor internamente. Esto, a su vez, fomenta una sinergia
interdepartamental que repercute positivamente en la satisfaccion del
cliente externo" (Bonilla, 2010).

Por lo tanto, concluimos que esta metodologia es esencial para las
organizaciones gue tienen como objetivo perfeccionar sus procesos. "La
metodologia PDCA es esencial en la gestibn de organizaciones
orientadas a la transformacion. Esta metodologia establece un enfoque
sistematico para abordar problemas o mejorar procesos, garantizando
gue se trate la raiz del problema vy, en Udltima instancia, proporcionando
la via més eficaz y segura para resolver el problema o lograr la mejora
deseada". (Roure, 1997)

Figura 3
Ciclo PDCA

ACTUAR

- Acciones Correctoras
- Mejora Continua

- Industrializar

- Transversalizar

MEDICION/SEGUIMIENTO
- Control

- Auditoria

- Autoevaluacion

- Cuadro de Mando

ESCENARIO/CUENTE
v
ESTRATEGIA/PLAN DE EMPRESA

v
OBJETIVOS QSP

v

ORGANIZACION
- Estructura Organizativa
- Valores y cultura de la empresa
- Estiio de la Direccitn
- Disefio de los puestos

PLANIFICACION

- Procedimientos

- Réecursos

- Sistema de Control

~~ EJECUCION

- implantacién

Nota. (Roure,1997)

» Seleccion del Proyecto: En esta fase, se establece el objetivo
del proyecto PDCA y se toma la decision de llevar a cabo un

proyecto de mejora PDCA. El enfoque se centra en un solo
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objetivo, como la reduccion de costos, la disminucién de los
tiempos de ciclo o la reduccién de defectos.

« Comprension de la Situacion Inicial: Esta etapa tiene como
objetivo comprender el estado del proceso antes de realizar
cambios. Esto se logra mediante la elaboracién de diagramas de
flujo que muestran la secuencia de etapas del proceso y la
medicion del rendimiento del proceso.

« Andlisis: Aqui se busca identificar la causa raiz del problema
gue se desea abordar. Se utilizan herramientas como el
diagrama causa-efecto y se recopilan datos para validar las
causas identificadas.

« Acciones Correctivas: Se elabora un plan de accién para
abordar las causas principales identificadas en la fase de
andlisis. La planificacién de las acciones correctivas se realiza
considerando la comprension del proceso y las causas
subyacentes.

* Resultados: Se realiza un seguimiento de como las acciones
correctivas afectan el rendimiento del proceso. Si el objetivo no
se alcanza por completo, se evalUa el beneficio obtenido hasta
la fecha.

» Estandarizacion: Después de obtener ganancias con las
mejoras, se busca mantener esas ganancias a lo largo del
tiempo. Esto implica documentar las acciones del proceso,
definir métricas para el seguimiento futuro y proporcionar
formacion a los usuarios.

* Oportunidades de Mejora: Finalmente, se revisan las
oportunidades de mejora adicionales que puedan no haberse
abordado. Esto permite a la direccién tomar decisiones sobre

acciones futuras a corto o mediano plazo.
» Factores de éxito del PDCA

Segun Bonilla (2010) menciona los factores de éxito:
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2.2.13.

El primer paso implica que los miembros del equipo directivo
sean los primeros en recibir capacitacion y formacion en el
proceso de mejora.

Los proyectos de mejora deben ser impulsados por el equipo
directivo y deben enfocarse en areas criticas donde se puedan
ver resultados tangibles en el corto plazo.

Es fundamental mantener continuamente proyectos de mejora
relacionados con procesos clave o criticos.

Se debe promover la generacion de proyectos de mejora por
parte de todos los empleados, pero estos proyectos deben
contar con la autorizaciéon o el respaldo de los superiores y
deben tener objetivos especificos y un calendario por etapas.
Es necesario contar con un calendario que establezca
prioridades entre los equipos que trabajan en proyectos en
curso.

La alta direccion debe reconocer y estar al tanto de las

actividades de mejora, asi como de los logros obtenidos.

HERRAMIENTAS ANALITICAS- DIAGRAMA DE ISHAKAWA

Es una de las muchas herramientas desarrolladas en el siglo XX

para el analisis de problemas y la busqueda de soluciones. Se trata de

una representacion simplificada en la que se muestra de forma relacional

una especie de eje central, que es una linea en el plano horizontal

(PMBOK, 2008); Asimismo, en esta linea se ubica el problema que se va

a analizar, y se coloca a su derecha.
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Figura 4

Diagrama de Causa y Efecto

I Maquina I I Método ] I Material ]

11 1 .| s

f Importante

Efecto

I Persona l I Entorno ] [ Modicnon]

Posible Causas

Nota. (PMBOK, 2008)

Segun PMBOK (2008), los diagramas de causa y efecto tienen
como objetivo representar de qué manera varios factores estan
relacionados con un problema o un posible efecto. Para descubrir las
causas de los problemas, se plantean preguntas como "¢ por qué?" o
"¢,como?", lo que permite identificar areas de mejora y confirmar la causa
real de los errores o defectos. La elaboracion del diagrama Ishikawa
sigue estos pasos:

» Agrupa las posibles causas en seis categorias principales
denominadas "6M": Métodos de trabajo, Mano de obra,
Materiales, Maguinas, Medicién y Medio ambiente.

» Facilita la identificacion de causas adicionales y guia al equipo
durante el proceso de resolucién de problemas.

* Actla como un registro de las ideas generadas en la lluvia de

ideas.
Ventajas del uso del diagrama de Ishikawa:

* Ayuda a comprender mejor el proceso.
* Fomenta la participacion y el trabajo en equipo.
* Permite buscar de manera activa las causas del problema y

documentar los resultados en el diagrama.
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* Identifica todas las posibles causas de un problema y muestra

cémo estan interrelacionadas entre si.
2.2.14. DIAGRAMA DE PARETO

Chavez & Gutiérrez (2010) Un diagrama de Pareto es un gréafico de
barras que se utiliza para analizar datos categoricos con el propdésito de
identificar los problemas principales y sus causas mas significativas.
Esta herramienta se basa en el principio de Pareto, también conocido
como la "Ley del 80-20" o "Pocos vitales, muchos triviales". Esta ley
establece que solo unos pocos elementos (el 20%) generan la mayoria
de los defectos (el 80%), mientras que el resto contribuye de manera
minima al efecto total. La elaboracion de un diagrama de Pareto sigue

estos pasos:

+ Determinar como se clasificaran los datos, ya sea por producto,
maquina, turno, operador, cliente, u otros criterios relevantes.

» El eje vertical izquierdo representa unidades de medida que
reflejan la contribucion de cada categoria al problema en
términos globales.

+ Se construye una tabla que organiza los datos en orden
descendente.

» Se calcula el porcentaje de cada item con respecto al total y se
suma el porcentaje acumulado.

+ Se traza el diagrama de barras junto con la linea que muestra

el porcentaje acumulado.

El diagrama de Pareto es una herramienta valiosa para identificar y

priorizar los problemas mas importantes en una situacion dada.
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Figura 5
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Nota. (Chavez & Gutiérrez, 2016)

2.2.15. ARBOL DE DECISIONES

Un diagrama de arbol de decisiones es una herramienta utilizada
para visualizar y abordar problemas relacionados con la toma de
decisiones basadas en probabilidades. Su objetivo principal es identificar
la ruta 6ptima en un proceso en evaluacion, permitiendo representar de
manera gréfica la secuencia historica de las diferentes alternativas
disponibles (Gutiérrez, 2010).

La construccién de un diagrama de arbol de decisiones se realiza
de izquierda a derecha, y su lectura se realiza en sentido contrario, es
decir, de derecha a izquierda. En este diagrama, se identifican los puntos
de decisidn y los eventos, y se registran los valores de incertidumbre

asociados a estos eventos (Gutiérrez, 2010).

El diagrama de arbol de decisiones se compone de nodos, que
pueden ser cuadrados para representar decisiones y circulos para
representar eventos inciertos. No existe una regla estricta para crear este

tipo de diagrama, pero es importante que refleje de manera clara y

37



ordenada la secuencia de actividades y eventos relacionados con el
problema en cuestion (Gutiérrez ,2010).

2.2.16. EVALUACION DE PROYECTOS

Los métodos utilizados para evaluar proyectos se fundamentan en
los objetivos y necesidades planteados. Estos métodos pueden
centrarse en calcular el periodo en el cual se recupera la inversion inicial
o en identificar cual de los proyectos ofrece la mayor rentabilidad (ITM,
2009)

» Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun Chavez & Gutiérrez, (2016) la tasa interna de retorno (TIR)
se calcula al igualar el valor presente neto a cero en un proyecto que
tiene una duracion de "n" afios. La formula para calcular la TIR en este

contexto es la siguiente:

Figura 6
Hallando el TIR

F F F,
[.})\\v - ‘l' 3 + 4 =3 + " : =0
1+TIR (1+TIK) (1+TIR)

Nota. (Chavez & Gutiérrez, 2016)

Se presenta un ejemplo para facilitar la comprensién del célculo:

Figura7

Ejemplo de calculo

l Fl F’,' F3

o

-12000 | +6000 +7000 #5000

VPN=-12000 + 6000 /(1 + TIR) + 7000 /(1+ TIR)?+ 5000 (1 + TIR)*=0
TIR =37

Nota. (Chavez & Gutiérrez, 2016)
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Este resultado implica que se deberia aceptar una inversién cuando
la tasa interna de retorno sea mayor que el costo de oportunidad.

+ SilaTIR > Costo de Oportunidad, el proyecto es factible.
* SilaTIR = Costo de Oportunidad, el proyecto es indiferente

+ SilaTIR < Costo de Oportunidad, el proyecto no es factible
» Gestion de alquiler

La gestion de alquiler de maquinarias es un proceso fundamental
para aquellas empresas que se dedican al arrendamiento de equipos
industriales, de construccion o de cualquiera otra indole. Aqui te
presento algunos aspectos importantes a considerar en la gestion de
este tipo de negocio, la gestion de alquiler de maquinarias es de suma
importancia por varias razones, como la optimizacién de recursos, ya
que alquilar maquinaria en lugar de comprarla permite a las empresas
optimizar sus recursos financieros al evitar grandes inversiones iniciales
y mantener una flota de equipos actualizada sin incurrir en costos de

depreciacion a largo plazo (Solis et al., 2019).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Eficiencia: La eficiencia se puede describir como la relacion entre la
produccion deseada o los resultados obtenidos y la cantidad de recursos

empleados para lograr esa produccion o esos resultados (Sullivan, 2003).

Maquinaria: La capacidad de una maquina o equipo para realizar una
tarea especifica con el minimo desperdicio de energia o recursos (Norton,
2010).

Equipos pesados: La capacidad de un equipo pesado, como
excavadoras, grias o camiones, para realizar tareas de construccion o
movimientos de carga de manera efectiva y productiva, minimizando el
consumo de combustible y recursos, y maximizando la productividad
(Bloomberg, 2015).
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+ Plan de mantenimiento: Un plan de mantenimiento es un enfoque
sistematico y estratégico para garantizar que los activos y equipos de una
organizacion funcionen de manera confiable y eficiente a lo largo del
tiempo (Keith, 2002).

+ Empresas: Se define como una entidad que involucra la aplicacién de
conocimientos técnicos y cientificos en la planificacién, disefio, produccion

y gestion de productos, servicios o proyectos (Steyn, 2008).

+ Constructoras: es una entidad especializada en la planificacion, disefio,
ejecucién y gestion de proyectos de construccion y obras civiles
(LePatner, 2007).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: La eficiencia positiva en los Alquileres de Maquinaria, Equipos
Pesados y su rentabilidad en Empresas Constructoras de la ciudad de

Huanuco — 2023, es efectiva.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi: Un analisis del proceso de asignacion de maquinarias y equipos

pesados permitiran reducir los tiempos muertos de manera efectiva.

H2: La implementaciéon de un plan de mantenimiento preventivo y

eficaz disminuira el costos y tiempo de inactividad de la maquinaria.

Hs: La implementacion de un sistema de control de costo efectivo

permitir4 garantizar la rentabilidad en el alquiler de maquinarias.

H4: La optimizacion de la asignacion de maquinaria y equipo

pesados mejorara la eficiencia operativa de su uso.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
La rentabilidad
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

La eficiencia en los alquileres de Maquinarias y Equipos Pesados.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

VARIABLE INDEPENDIENTE

La eficiencia en los alquileres de -  Proceso de
Maquinarias y asignacion
; - Plande
Equipos Pesados mantenimiento
preventivo

= Sistema de control de
costos efectivos

-  Optimizacion de la
asignacion de
maquinaria

Indicadores de gestion
(eficiencia):

Disponibilidad de
equipos

Cumplimiento de
Lookahead

Satisfaccion y
conformidad del
cliente

Homologacién de
Proveedores

¢Considera usted que la disponibilidad oportuna de los
equipos necesarios influye significativamente en la
eficiencia de los proyectos de construccion?

¢ Cree usted que la frecuente falta de equipos adecuados
afecta la calidad y el tiempo de finalizacion de las tareas
asignadas?

¢Ha experimentado retrasos en las labores debido a la
escasez de equipos disponibles en su lugar de trabajo?
¢Considera usted que el cumplimiento riguroso de
Lookahead en la planificacion de actividades influye en la
optimizacién de los alquileres de maquinaria y equipos
pesados?

¢Cree usted que la implementacion adecuada del
Lookahead en la programacion de proyectos contribuye a
una mejor asignacion y utilizacion de los recursos de
maquinaria y equipos?

¢Ha observado que el seguimiento constante del
Lookahead facilita la planificacion anticipada de la
demanda de maquinaria y equipos, mejorando asi la
eficiencia en las operaciones de construccion?
¢Considera usted que la satisfaccion del cliente esta
vinculada con la eficiencia en el suministro y utilizacién de
maquinaria y equipos en los proyectos de construccion?
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10.

11.

12.

¢Cree usted que la conformidad del cliente con los
servicios de alquiler de maquinaria y equipos pesados esta
directamente relacionada con la puntualidad en la entrega
y disponibilidad de los mismos?

¢Ha notado que la satisfaccion del cliente se ve afectada
cuando hay errores en la selecciéon o funcionamiento
inadecuado de la maquinaria alquilada?

¢Considera usted que la homologaciéon rigurosa de
proveedores de maquinaria y equipos incide en la mejora
de la eficiencia en los alquileres para proyectos de
construccion?

¢Cree usted que la seleccion adecuada de proveedores
homologados contribuye a garantizar la calidad y
disponibilidad constante de maquinaria y equipos
requeridos?

¢ Ha notado que la homologacién de proveedores agiliza 'y
simplifica los procesos de contratacion de maquinaria y
equipos necesarios para las obras?

VARIABLE DEPENDIENTE

La rentabilidad

Gestion de alquiler

Requerimientos de

equipos

Tiempo de gestion de

alquiler

13.

14,

15.

¢ Considera usted que la identificacion precisa de los
requerimientos de equipos y maquinaria influye en la
rentabilidad de los proyectos de construccion?

¢,Cree usted que la coincidencia adecuada entre los
requerimientos especificos de cada obra y los equipos
alquilados impacta en la reduccion de costos y gastos
innecesarios?

¢Ha observado que la evaluacién exhaustiva de los
requerimientos técnicos de cada proyecto facilita la
seleccion eficiente de maquinaria y equipos a alquilar?
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16.

17.

18.

¢, Considera usted que la gestion agil en el proceso de
alquiler de maquinaria y equipos influye en la rentabilidad
de los proyectos de construcciéon?

¢,Cree usted que una gestion eficiente en la contratacién
y devolucién oportuna de maquinaria y equipos influye en
la reduccién de costos operativos?

¢Ha notado que una rapida gestion en la recepcion y
entrega de equipos alquilados contribuye a la
optimizacion del tiempo en las obras?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Sampieri et al. (2014), la investigacion aplicada se define como
un tipo de indagacion que persigue la obtencién de conocimiento con el
propoésito de aplicarlo en la resolucion de problemas o en la toma de
decisiones précticas. Este tipo de investigacion se distingue por su dedicacion
a abordar situaciones especificas y su aplicacion directa en entornos
practicos. Se destaca por su hincapié en la aplicacion concreta del
conocimiento, demostrando su capacidad para solucionar problemas, tomar

decisiones y generar un impacto real en situaciones del mundo real.
3.1.1. ENFOQUE

Segun Hernandez (2018), los propoésitos de investigacion, el
presente trabajo es de enfoque cualitativos, que es la recoleccion y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipoétesis previamente hechas, confia en la medicién numérica, el conteo
y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

De acuerdo con Hernandez (2018), en la presente investigacion el
alcance y nivel fue explicativo, lo que significa que se busco describir el

fenémeno en su totalidad, considerando todos sus aspectos.
3.1.3. DISENO

Hernandez (2018), de lo mencionado para la investigacion se
adapta a no experimental, ya que llevan a cabo en mdltiples ocasiones
con la finalidad de registrar las variaciones que ocurren en una variable

a lo largo de un periodo de tiempo determinado.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion de estudio estaba constituida por los gerentes
generales de las empresas constructoras, operadores de maquinaria y

proveedores de equipos pesados de la ciudad de Huanuco.
3.2.2. MUESTRA

En la planificacién de un estudio de investigacion, es fundamental
decidir sobre el tamafio de la muestra de la poblacién objeto de estudio.
La respuesta a la pregunta ¢qué tamafio de muestra necesito?
Dependera basicamente del alcance del estudio, las variables y el plan
de analisis (Aguilar, 2005).

Segun Aguilar (2005), la expresion utilizada para determinar el
tamafio de la muestra en investigaciones descriptivas en las que la
variable principal es cualitativa y la poblacion se considera infinita (en
situaciones en las que no se conoce el numero total de unidades de
observaciéon que conforman la poblacion o cuando esta supera los

10,000) se formula de la siguiente manera:

_ z’p(1-p)
_—

Donde:
n: Tamafio de la muestra Z: nivel de confianza deseado p:
Proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién

estudiada. d: nivel de precision absoluta.

Para el presente estudio se utilizaron los datos de la tabla

siguientes:
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Tabla 3

Valores de Z
%Error Nivel de Valor de Z calculado en tablas
Confianza
1 99% 2.58
5 95% 1.96
10 90% 1.64

Nota. Aguilar, 2005

Z =1.96 para un nivel de confianza del 95% p = 0.50 maximizando

el tamafo de la muestra.

(1.96)20.50(1 — 0.50)
n= (0.10)2

n=96.5

Estaba constituida la muestra de al menos 97 personas con partes
interesadas clave, como gerentes generales de las empresas
constructoras, operadores de maquinaria y proveedores de equipos

pesados para la presente investigacion.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion se utilizé las entrevistas semiestructuradas
permiten obtener informacion valiosa sobre los desafios actuales, las

necesidades y las sugerencias para mejorar la eficiencia en los alquileres.

Examinar registros internos de la empresa, como historiales de
alquileres, registros de mantenimiento de equipos y datos de rendimiento.
Esto puede proporcionar informacion sobre patrones de uso, costos

operativos y areas de mejora.

Revisar contratos y acuerdos de alquiler con proveedores de maquinaria

y equipos pesados para evaluar los términos y condiciones, tarifas, politicas
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de mantenimiento y clausulas relacionadas con la eficiencia en la gestién de

activos.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

La propuesta para incrementar la eficiencia en los alquileres de
maquinaria y equipos pesados en empresas constructoras, teniendo como

pasos de procesamiento y analisis las siguientes actividades:

« Utilizar estadisticas descriptivas como promedios, medianas,
desviaciones estandar y graficos para resumir y visualizar los datos,
esto proporcionara una vision general de las tendencias y patrones en
los alquileres.

+ Examinar los datos relacionados con los costos de alquiler, incluidos
los costos por hora, por proyecto y por tipo de equipo; calcular los
costos promedio y comparalos con los presupuestos para identificar
posibles ahorros o gastos excesivos.

* Analizar el tiempo de inactividad de los equipos, identificando las
causas y su impacto en los proyectos, esto ayud6 a tomar medidas
para reducir el tiempo de inactividad no planificado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DESCRIPTIVO
Caracteristicas generales

La presente investigacion se ha desarrollado en la ciudad de Huanuco,
tomando como muestra de estudio a las empresas constructores que se
dedica a realizar obras y como también al servicio de alquiler de las
maquinarias para que pueden realizar trabajos en las distintas obras de la
ciudad de Huanuco.

Si bien es cierto en la ciudad e Huanuco y otras provincias pertenecientes
a la ciudad de Huanuco, se vienen desarrollando distintas obras, para ello
estas empresas contratistas muchas veces no cuentan con la disponibilidad
de solvencia de maquinaria y para ello recurren a alquilar de terceros, es asi
gue de acuerdo a las revisiones realizadas de que se realiza el alquiler de
magquinarias, la empresa Constructora multiservicios Villa S.A.C, la urgencia
de alquiler de la maquinaria para que se realiza la obra de Encausamiento y
Construcciéon de Defensa Riverefia de la Margen Izquierda del Rio Tahuaya
en la Ciudad Nativa de Nueva Luz, Distrito de Megantoni, lo cual para realizar
dicho trabajo se realiz6 el alquiler de una excavadora sobre orugas sobre
Caterpillar, para ello se establecieron las causas donde el proveedor y el
cliente estipulan las clausulas necesarias donde la empresa Constructora
multiservicios Villa S.A.C, se compromete en que su maquinaria se encuentra
en buen estado y en caso presenta fallas debera remplazar por otra
magquinaria dentro de los 72 horas es decir no mayo de los tres dias, como
también de acuerdo a ello se estipulan los costos que por hora de trabajo
donde se especifica que incluye y que no incluye el alquiler.

Por otra parte, el Consorcio Churubamba, dicho consocio estuvo
conformado por las empresas Consultora y Constructora G. Ortiz Ingenieros
y Arquitectos S.A.C e Espacios grupo profesional S.A.C, en la cual se ha
realizado esto para la obra de Mejoramiento del Servicio de Transitividad del
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Camino Vecinal Tramo Ruta: Hu — 780 EMP Hu - 108 (Cascay) —
Quechualoma — EMP Hu 780; Ruta Hu — 781 Emp- 780 — Tambogan — Shacua
- Emp Hu - 781 Huallanca de las Localidades Cascay, Quechualoma,
Tambogan y Shacua del 4 Localidades del distrito de Churubamba, para ello
que el subcontratista se compromete en que deben de realizar el pago cada
quincena de acuerdo a los avances que se realiza en la obra es asi que el
subcontratista percibio la suma de S/. 316 701.22.00, dentro de ello se realizo
los mejoramientos de los alcantarillados, limpieza de los terrenos, trazos,
instalaciones de TMC 24, nivelacion apisonada, colocacion de alcantarillado
metélica circular, las obras de concreto simple, concreto armado, aleros de
salidas todo estos se especificaron dentro del contrato que se ha realizado

con la finalidad de que se lleve de la mejor manera dicha obra.

Por otra parte, también en la ejecucion de la obra Construccion de
infraestructura educativa en la institucion educativa José Carlos Mariategui,
Distrito de José Crespo y Castillo — Leoncio Prado — Huanuco, se requeria a
que se puede contratar 01 Tractor Sobre Oruga Marca Caterpillar, dicha
contratacion se realiz6 a la empresa, Mega Inversiones S.R.L, para que el
trabajo sea eficiente, la empresa proveedora de la maquinaria declara tener
amplio conocimiento y experiencia en brindar servicios de alquiler de
magquinarias para todo tipo de obras, dicho alquiler se establecié que el monto
de ganancia por la maquina es S/. 270.00 por hora de trabajo el pago de ello
se realiz6 a mes cumplido de acuerdo a la contabilidad de las horas de la
magquina que ha trabajado, para ello en la clausula establecida en el contrato,
dentro del costo que se ha cotizado esta en que el proveedor debe realizar los
mantenimientos preventivos, en repuestos, aceites entre otras que se

requiere.

Para ello cada consorcio o empresa que requiere alquilar maquinarias es
importante en que se debe especificar los trabajos que se va a realizar y de
acuerdo a ello buscar la maquinaria adecuado para el tipo de trabajo, muchas
veces se alquilan maquinas de cuando llevan al campo no rinden de la mejor

manera para ello dentro del contrato se establecen las clausulas y de acuerdo
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a ello se debe cumplir con la finalidad de que debe ser eficiente el trabajo que

se realiza al alquilar las maquinarias.

Tabla 4

¢Considera usted que la disponibilidad oportuna de los equipos necesarios influye
significativamente en la eficiencia de los proyectos de construccién?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Nunca 5 5,2 5,2 5,2

Casi nunca 14 14,4 14,4 19,6

. A veces 24 24,7 24,7 44,3

Valido o
Casi siempre 34 351 351 79,4
Siempre 20 20,6 20,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 8
¢Considera usted que la disponibilidad oportuna de los equipos necesarios influye

significativamente en la eficiencia de los proyectos de construccion?

an

EC

Poecentae

Funca Casl nunca A veces Casl siempre Slempre

Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 4

Interpretacion

Ante el interrogante plateado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera, nunca 5.2%, casi hunca 14.4%, a veces 24.7% casi siempre
35.1% y siempre 2.6%. De acuerdo al resultado obtenido podemos decir que
el 35.1% indican que casi siempre la disponibilidad de los equipos necesarios
influye en la eficiencia de los proyectos de la construccién de acuerdo a ello
se avanza la ejecucion de los proyectos con la finalidad de cumplir en los

tiempos establecidos.
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Tabla 5
¢,Cree usted que la frecuente falta de equipos adecuados afecta la calidad y el tiempo de
finalizacion de las tareas asignadas?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado

Nunca 6 6,2 6,2 6,2

Casi nunca 12 12,4 12,4 18,6

] A veces 44 45,4 45,4 63,9

Valido o
Casi siempre 10 10,3 10,3 74,2
Siempre 25 25,8 25,8 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 9
¢,Cree usted que la frecuente falta de equipos adecuados afecta la calidad y el tiempo de

finalizacion de las tareas asignadas?
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 5

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 6.2%, casi nunca 12.4%, a veces 45.4%, casi
siempre 10.3% y siempre 25.8%. De acuerdo a este resultado podemos decir
que el 45.4% indican que a veces la falta de equipos adecuados afecta en la
calidad y el tiempo de finalizar las actividades asignadas en las obras que se

realiza.
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Tabla 6
¢ Ha experimentado retrasos en las labores debido a la escasez de equipos disponibles en
su lugar de trabajo?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Nunca 20 20,6 20,6 20,6
Casi nunca 25 25,8 25,8 46,4
Valido A veces 38 39,2 39,2 85,6
Casi siempre 14 14,4 14,4 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 10
¢ Ha experimentado retrasos en las labores debido a la escasez de equipos disponibles en su

lugar de trabajo?

40
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 6

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 20.6%, casi nunca 25.8%, a veces 39.2% Yy casi
siempre 14.4%. De acuerdo a este resultado obtenido podemos decir que, el
39.2% indican que a veces los retrasos de la obra se dan debido a la escasez
de equipos disponibles en el lugar de trabajo, es por ello de la importancia de
realizar una planificacion adecuada para que no se tenga inconvenientes en

las labores que se realiza.
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Tabla 7
¢ Considera usted que el cumplimiento riguroso de Lookahead en la planificacion de
actividades influye en la optimizacion de los alquileres de maquinaria y equipos pesados?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado

Nunca 7 7,2 7,2 7,2

Casi nunca 9 9,3 9,3 16,5

. A veces 15 15,5 15,5 32,0

Vélido o
Casi siempre 25 25,8 25,8 57,7
Siempre 41 42,3 42,3 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 11
¢Considera usted que el cumplimiento riguroso de Lookahead en la planificacién de

actividades influye en la optimizacion de los alquileres de maquinaria y equipos pesados?
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 7

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 7.2%, casi nunca 9.3%, a veces 15.5%, casi siempre
25.8% y siempre 42.3%. De acuerdo a este resultado podemos decir que, el
42.3% indican que siempre el cumplimiento riguroso de Lookahead en la
planificacion de las actividades influye en que se optimice el alquiler de las

maquinarias y equipos pesados de acuerdo al trabajo que se realiza.
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Tabla 8
¢,Cree usted que la implementacién adecuada del Lookahead en la programacién de
proyectos contribuye a una mejor asignacion y utilizacion de los recursos de maquinaria y

equipos?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Casi nunca 14 14,4 14,4 14,4

A veces 21 21,6 21,6 36,1

Valido Casi siempre 32 33,0 33,0 69,1

Siempre 30 30,9 30,9 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 12
¢Cree usted que la implementacion adecuada del Lookahead en la programacion de

proyectos contribuye a una mejor asignacion y utilizacion de los recursos de maquinaria y

equipos?
40
30
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 14.4%, a veces 21.6%, casi siempre 33% y siempre
30.9%. De acuerdo a este resultado podemos decir que el 33% indican que
casi siempre la implementacién adecuada del Lookahead en la programacion
de los proyectos contribuye a que se realice una mejor asignacion y utilizacion
de los recursos de los maquinarias y equipos que se utiliza para realizar la

actividad.
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Tabla 9

¢Ha observado que el seguimiento constante del Lookahead facilita la planificacién
anticipada de la demanda de maquinaria y equipos, mejorando asi la eficiencia en las
operaciones de construccion?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 6 6,2 6,2 7,2
. A veces 18 18,6 18,6 25,8
Valido o
Casi siempre 25 25,8 25,8 51,5
Siempre a7 48,5 48,5 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 13

¢Ha observado que el seguimiento constante del Lookahead facilita la planificacion anticipada
de la demanda de maquinaria y equipos, mejorando asi la eficiencia en las operaciones de
construccion?

sl
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Munca Casi nunce A vaces Casi siampra Siampra

Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 1%, casi nunca 6.2%, a veces 18.6%, casi siempre
25.8% y siempre 48.5%. De acuerdo a este resultado podemos decir que el
48.5% indican que siempre el seguimiento de manera constante del
Lookahead facilitara de realizar una planificacion de manera anticipada sobre
la demanda de maquinaria y equipos para que de esa manera se mejore la

eficiencia de las operaciones de construccion.
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Tabla 10
¢ Considera usted que la satisfaccién del cliente esta vinculada con la eficiencia en el
suministro y utilizacién de maquinaria y equipos en los proyectos de construccion?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado

Casi nunca 3 3,1 3,1 3,1

A veces 16 16,5 16,5 19,6

Valido Casi siempre 38 39,2 39,2 58,8

Siempre 40 41,2 41,2 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 14
¢Considera usted que la satisfaccion del cliente esta vinculada con la eficiencia en el

suministro y utilizacién de maquinaria y equipos en los proyectos de construccién?
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Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; casi nunca 3.1%, a veces 16.5%, casi siempre 39.2% y
siempre 41.2%. De acuerdo a este resultado podemos decir que el 41.2%
indican que siempre la satisfaccion de los clientes est4 vinculada con la
eficiencia del suministro y la utilizacién de las maquinarias y equipos en los
proyectos que se realiza las construcciones.
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Tabla 11

¢,Cree usted que la conformidad del cliente con los servicios de alquiler de maquinaria y
equipos pesados esta directamente relacionada con la puntualidad en la entrega y
disponibilidad de los mismos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Nunca 3 3,1 3,1 3,1

Casi nunca 10 10,3 10,3 13,4

. A veces 19 19,6 19,6 33,0

Valido o
Casi siempre 43 44,3 44,3 77,3
Siempre 22 22,7 22,7 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 15
¢Cree usted que la conformidad del cliente con los servicios de alquiler de maquinaria y
equipos pesados esta directamente relacionada con la puntualidad en la entrega y

disponibilidad de los mismos?
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Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Ante el interrogante plateado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 3.1%, casi nunca 10.3%, a veces 19.6%, casi
siempre 44.3% y siempre 22.7%. De acuerdo a este resultado podemos decir
que el 44.3% indican que casi siempre la conformidad del cliente con los
servicios de alquiler de maquinaria y equipos pesados esta directamente
relacionada con la puntualidad en la entrega y disponibilidad del trabajo que

se realiza.
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Tabla 12
¢Ha notado que la satisfaccion del cliente se ve afectada cuando hay errores en la seleccion
o funcionamiento inadecuado de la maquinaria alquilada?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado

Nunca 8 8,2 8,2 8,2

Casi nunca 15 15,5 15,5 23,7

] A veces 47 48,5 48,5 72,2

Valido o
Casi siempre 23 23,7 23,7 95,9
Siempre 4 4,1 4,1 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 16
¢Ha notado que la satisfaccion del cliente se ve afectada cuando hay errores en la seleccién

o funcionamiento inadecuado de la maquinaria alquilada?
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Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 8.2%, casi nunca 15.5%, a veces 48.5, casi siempre
23.7% y siempre 4.1%. De acuerdo a este resultado podemos decir que el
48.5% indican que a veces que la satisfaccion del cliente se ve afectado
cuando en la eleccibn se han presentado errores y como también el

inadecuado funcionamiento de la maquina alquilada.
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Tabla 13
¢, Considera usted que la homologacion rigurosa de proveedores de maquinaria y equipos
incide en la mejora de la eficiencia en los alquileres para proyectos de construccion?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado

Nunca 2 2,1 2,1 2,1

Casi nunca 11 11,3 11,3 13,4

] A veces 19 19,6 19,6 33,0

Vaélido o
Casi siempre 27 27,8 27,8 60,8
Siempre 38 39,2 39,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 17
¢ Considera usted que la homologacioén rigurosa de proveedores de maquinaria y equipos
incide en la mejora de la eficiencia en los alquileres para proyectos de construccion?
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Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 13

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 2.1%, casi nunca 11.3%, a veces 19.6%, casi
siempre 27.8% y siempre 39.2%. De acuerdo a este resultado podemos decir
gue el 39.2% indican que siempre la homologacién rigurosa de proveedores
de maquinaria y equipos incide en la mejora de la eficiencia en los alquileres

para proyectos de construccion.
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Tabla 14
¢,Cree usted que la seleccidon adecuada de proveedores homologados contribuye a
garantizar la calidad y disponibilidad constante de maquinaria y equipos requeridos?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado

Nunca 5 5,2 5,2 5,2

Casi nunca 13 13,4 13,4 18,6

] A veces 19 19,6 19,6 38,1

Valido o
Casi siempre 36 37,1 37,1 75,3
Siempre 24 24,7 24,7 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 18
¢, Cree usted que la seleccion adecuada de proveedores homologados contribuye a garantizar
la calidad y disponibilidad constante de maquinaria y equipos requeridos?
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Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 14

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 5.2%, casi nunca 13.4%, a veces 19.6%, casi
siempre 37.1% y siempre 24.7%. De acuerdo a este resultado podemos decir
que el 37.1% indican que casi siempre creen que la seleccion adecuada de
proveedores homologados contribuye a garantizar la calidad y disponibilidad

constante de maquinaria y equipos requeridos.
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Tabla 15
¢Ha notado que la homologacién de proveedores agiliza y simplifica los procesos de
contratacion de maquinaria y equipos necesarios para las obras?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Nunca 1 1,0 1,0 1,0
Casi nunca 6 6,2 6,2 7,2
] A veces 20 20,6 20,6 27,8
Valido o
Casi siempre 28 28,9 28,9 56,7
Siempre 42 43,3 43,3 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 19
¢Ha notado que la homologacion de proveedores agiliza y simplifica los procesos de
contratacion de maquinaria y equipos necesarios para las obras?
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 15

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 1%, casi nunca 6.2%, a veces 20.6%, casi siempre
28.9% y siempre 43.3%. De acuerdo a este resultado podemos decir que el
43.3% indican que siempre han notado que la homologacién de proveedores
agiliza y simplifica los procesos de contratacion de maquinaria y equipos

necesarios para las obras.
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Tabla 16
¢Considera usted que la identificacion precisa de los requerimientos de equipos y
magquinaria influye en la rentabilidad de los proyectos de construccion?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado

Casi nunca 9 9,3 9,3 9,3

A veces 39 40,2 40,2 49,5

Valido Casi siempre 29 29,9 29,9 79,4

Siempre 20 20,6 20,6 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 20
¢ Considera usted que la identificacion precisa de los requerimientos de equipos y maquinaria

influye en la rentabilidad de los proyectos de construccion?
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Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 16

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; casi nunca 9.3%, a veces 40.2%, casi siempre 29.9% y
siempre 20.6%. De acuerdo a este resultado podemos decir que el 40.2%
indican que a veces consideran que la identificacion precisa de los
requerimientos de equipos y maquinaria influye en la rentabilidad de los
proyectos de construccion.
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Tabla 17
¢,Cree usted que la coincidencia adecuada entre los requerimientos especificos de cada
obra y los equipos alquilados impacta en la reduccién de costos y gastos innecesarios?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado

Nunca 6 6,2 6,2 6,2

Casi nunca 15 15,5 15,5 21,6

] A veces 17 17,5 17,5 39,2

Vaélido o
Casi siempre 47 48,5 48,5 87,6
Siempre 12 12,4 12,4 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 21
¢,Cree usted que la coincidencia adecuada entre los requerimientos especificos de cada obra

y los equipos alquilados impacta en la reduccidn de costos y gastos innecesarios?
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Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 17

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 6.2%, casi nunca 15.5%, a veces 17.5%, casi
siempre 48.5% y siempre 12.4%. De acuerdo a este resultado podemos decir
que el 48.5% indican que casi siempre creen que la coincidencia adecuada
entre los requerimientos especificos de cada obra y los equipos alquilados

impacta en la reduccion de costos y gastos innecesarios.
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Tabla 18
¢Ha observado que la evaluacion exhaustiva de los requerimientos técnicos de cada
proyecto facilita la seleccidn eficiente de maquinaria y equipos a alquilar?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Nunca 2 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 8 8,2 8,2 10,3
] A veces 21 21,6 21,6 32,0
Vaélido o
Casi siempre 29 29,9 29,9 61,9
Siempre 37 38,1 38,1 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 22
¢Ha observado que la evaluacion exhaustiva de los requerimientos técnicos de cada proyecto

facilita la seleccion eficiente de maquinaria y equipos a alquilar?
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Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 18
Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 2.1%, casi nunca 8.2%, a veces 21.6%, casi siempre
29.9% y siempre 38.1%. De acuerdo a este resultado podemos decir que el
38.1% indican que siempre han observado que la evaluacién exhaustiva de
los requerimientos técnicos de cada proyecto facilita la seleccion eficiente de

maquinaria y equipos a alquilar.
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Tabla 19
¢ Considera usted que la gestion agil en el proceso de alquiler de maquinaria y equipos
influye en la rentabilidad de los proyectos de construccién?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado

A veces 16 16,5 16,5 16,5

. Casi siempre 26 26,8 26,8 43,3

Vélido )
Siempre 55 56,7 56,7 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 23
¢ Considera usted que la gestidn agil en el proceso de alquiler de maquinaria y equipos influye

en la rentabilidad de los proyectos de construccién?
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Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 19

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; a veces 16.5%, casi siempre 26.8% y siempre 56.7%. De
acuerdo a este resultado podemos decir que el 56.7% indican que siempre
consideran que la gestion agil en el proceso de alquiler de maquinaria y
equipos influye en la rentabilidad de los proyectos de construccion.
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Tabla 20
¢Cree usted que una gestidn eficiente en la contratacion y devolucién oportuna de
magquinaria y equipos influye en la reduccién de costos operativos?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Nunca 3 3,1 3,1 31
Casi nunca 1 1,0 1,0 4,1
] A veces 16 16,5 16,5 20,6
Vaélido o
Casi siempre 49 50,5 50,5 71,1
Siempre 28 28,9 28,9 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 24
¢, Cree usted que una gestion eficiente en la contratacion y devolucién oportuna de maquinaria
y equipos influye en la reduccion de costos operativos?
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Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 20

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 3.1%, casi nunca 1%, a veces 16.5%, casi siempre
50.5% y siempre 28.9%. De acuerdo a este resultado podemos decir que el
50.5% indican que siempre creen que una gestion eficiente en la contrataciéon
y devolucién oportuna de maquinaria y equipos influye en la reduccion de

costos operativos.
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Tabla 21
¢Ha notado que una rapida gestidon en la recepcion y entrega de equipos alquilados
contribuye a la optimizacién del tiempo en las obras?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado

Nunca 6 6,2 6,2 6,2

Casi nunca 4 4,1 4,1 10,3

] A veces 39 40,2 40,2 50,5

Vaélido o
Casi siempre 29 29,9 29,9 80,4
Siempre 19 19,6 19,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 25
¢,Ha notado que una rapida gestion en la recepcién y entrega de equipos alquilados contribuye
a la optimizacion del tiempo en las obras?
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Nota. Encuesta 2023 Fuente: Tabla 21

Interpretacion

Ante el interrogante planteado, los encuestados respondieron de la
siguiente manera; nunca 6.1%, casi nunca 4.1%, a veces 40.2%, casi siempre
29.9% y siempre 19.6%. De acuerdo a este resultado podemos decir que el
40.2% indican gue a veces han notado que una rapida gestion en la recepcion
y entrega de equipos alquilados contribuye a la optimizacion del tiempo en las

obras.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis General

La eficiencia positiva en los Alquileres de Maquinaria, Equipos Pesados
y su rentabilidad en Empresas Constructoras de la ciudad de Huanuco — 2023,

es efectiva.

Tabla 22
Correlacién de la hipétesis general

Incrementar la

eficiencia en los

. La
alquileres de N
o rentabilidad
Magquinarias y
Equipos Pesados
Incrementar la Correlacién
o 1 ,795™
eficiencia en los de Pearson
alquileres de Sig.
N ) ,000
Maquinarias y (bilateral)
Equipos Pesados
N 97 97
Correlacién
,795™ 1
de Pearson
La rentabilidad Sig.
] ,000
(bilateral)
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

Al respecto de la hipotesis general afirma que la eficiencia positiva en los
Alquileres de Maquinaria y Equipos Pesados en Empresas Constructoras de
la ciudad de Huanuco — 2023, es efectiva. Dando como como una relacion
positiva segun la correlacion de Pearson (0,795) y la significancia (0.000)
menor a P valor (0.05), indicando que si se incrementa la eficiencia en los
alquileres de Maquinarias y equipos pesados va a dar un resultado efectivo
en la rentabilidad de los alquileres. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

planteada.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Al respecto de la hipdtesis general: La eficiencia positiva en los
Alguileres de Maquinaria, Equipos Pesados y su rentabilidad en Empresas
Constructoras de la ciudad de Huanuco — 2023, es efectiva, es efectiva, dicha
afirmacioén se ve reflejada de acuerdo a la tabla 22 con una correlacién de 0,
795 de acuerdo a la correlacion de Pearson. Dicho resultado podemos
comparar con la investigacion que ha realizado por Chavez y Gutiérrez (2016),
en su tesis titulada “Propuesta de mejora en los procesos de alquileres de
maquinaria y equipos pesado en una empresa constructora”, segun su
resultado se baso en un informe del Organismo Supervisor de la Inversion de
Energia y Mineria que anticipaba un aumento anual del 10% en la demanda
de energia para el afio 2016, lo que requeria la ejecucion de nuevos proyectos
de transmision de energia, como CH Quitaracsa, Cheves, Chaglla, CH
Pucard, entre otros, dada esta oportunidad de crecimiento sostenible a nivel
nacional, la empresa tenia la posibilidad de aprovechar esta coyuntura
favorable. finalmente, concluy6é que la implementacion de estas propuestas
tenia como finalidad eliminar progresivamente las principales causas que
obstaculizaban la adecuada atencién de los equipos utilizados en diversos

proyectos.

Con respecto al objetivo especifico 1, evaluar el proceso de
asignacion de maquinarias y equipos pesados para evitar los tiempos
muertos, es asi que de acuerdo a los resultados que se han encontrado en la
tabla 9 que en un 48.5% de los encuestados indican que siempre mediante un
seguimiento constante del Lookahead facilita la planificacién anticipada de la
demanday equipos que se requiere para una adecuada realizacion del trabajo
y de esa manera se puede mejorar la eficiencia de las operaciones que se
realza en las distintas obras que se realiza, las asignaciones de las maquitas
se debe realizar de acuerdo al tipo de trabajo y tipo de maquinaria que se
requiere para asi no tener inconvenientes con el desarrollo de la obra, dicha
afirmacion podemos comparar con la investigacion desarrollado por

Constantino (2020), en su tesis titulada, “Analisis de fallas en la determinacion
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de las causas de desgaste del labio espada de un cucharén de excavadora
hidraulica 320 CAT-Cajamarca 2020”, afirma que mediante mediciones
geométricas del cucharon y se determinaron sus propiedades mecanicas a
través de la revision de documentos que proporcionaban la fuerza generada
por la pala, la investigacion se baso en analisis estaticos realizados en cuatro
escenarios diferentes, lo que permitié obtener factores de disefio minimos y

evaluar el desgaste por fatiga en los escenarios de trabajo.

De acuerdo al objetivo especifico 2, disefiar un plan de mantenimiento
preventivo y eficaz para reducir costos y tiempos de inactividad de la
maquinaria, durante los alquileres de las maquinarias que se realiza, en los
contratos se especifica el plan de mantenimiento lo va a realizar el proveedor
o el contratista, para ello dentro si es que va a realizar el proveedor especifica
en cuantos de horas trabajadas se va a realizar el mantenimiento todo esto
debe ser especificado en los contratos que se realiza, dichas afirmaciones se
puede comparar con la investigacion de Apaza y Lopez (2020), en su tesis
titulada “Sistema de gestion de mantenimiento que genera disponibilidad de
magquinaria en la empresa concretera wuanuko mix E.I.LR.L”, se determiné en
mejorar la disponibilidad de su maquinaria mediante estrategias, organizacion,
documentacion, y planificacion de mantenimiento, su sistema de entradas,
procesos y salidas, donde se programaron 202 horas de mantenimiento
trimestral y logré un aumento significativo en la disponibilidad de camiones
mixer, pasando del 76.6% al 82.5%, lo que demuestro el impacto positivo de

la implementacién del sistema en la empresa.

De acuerdo a la hipotesis especifico 3, establecer un sistema de
control de costo efectivo de seguimiento financiero para garantizar la
rentabilidad en el alquiler de maquinaria, de acuerdo a la tabla 19 se puede
apreciar que un 56.7% consideran que mediante una gestién agil en los
procesos de alquiler de las maquinarias esto influye en la rentabilidad de la
empresa quien realiza la contratacion, para ello se debe de tener en
consideracion los aspectos mas relevantes para una adecuada contratacion
de las maquinarias con la finalidad a que no se tenga gastos innecesarios si

no por lo contrario tener una rentabilidad adecuada, dichas afirmaciones
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podemos comparar con la investigacion realizada por Aguilar y Solsol (2017),
la investigacion titulada “La creacién de un sistema de gestion por procesos
con el propadsito de mejorar el proceso de tramite documentario en la empresa
Consorcio Paucar E.l.R.L.”, se afirma mediante su recopilacion de informacién
fue relevante para la creacién de un mapa de procesos que incluyo tres
procesos de nivel 0, diez de nivel 1 y veinticuatro de nivel 2, este proceso se
apoyé en fichas de caracterizacion, de procedimiento, asi como en la
elaboracion de diagramas de bloques y de flujo para comprender en detalle el
funcionamiento de cada proceso dentro de la empresa con la finalidad de tener
una rentabilidad adecuada.

De acuerdo al objetivo especifico 4, optimizar la asignacion de
maquinaria y equipo pesados para maximizar su uso, de acuerdo a la tabla 4
de los resultados que se han obtenidos es que el 31.5% consideran que casi
siempre la disposiciobn oportuna de las maquinarias ayudara de manera
significativa a la eficiencia de desarrollo de los proyectos de construccion,
estas afirmaciones podemos contrastar con la investigacion desarrollada por
Albornoz y Romero (2017), en su tesis titulada “Implementacién de un modelo
de gestibn de maquinarias bajo el enfoque Lean Manufacturing para la
empresa Mega Inversiones S.R.L”, concluye que la implementacién del
modelo tuvo un impacto positivo del 33.03% en la disponibilidad de
maquinarias en el area de mantenimiento de la empresa, lo que lleva a
rechazar la hip6tesis nula y aceptar que el modelo tiene un impacto positivo

en la disponibilidad de maquinarias.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, la eficiencia positiva de alquileres de las maquinarias de
equipos pesados, de determino que es efectiva esto se pudo comprobar
con la correlacion de Pearson de 0.795 donde indica este resultado que
tienen una correlacion positiva, entonces las empresas que realizan la
contratacion de las maquinarias de acuerdo a la necesidad que se requiere
debe ser de manera efectiva con la finalidad a que no se tenga los retrasos
en las obras que se realiza, para ello realizan una planificacion adecuada

con la finalidad de no tener imprevisto.

Se concluye que, mediante la evaluacidén de los procesos de asignacion
de las maquinarias se realiza de acuerdo al trabajo, esto con la finalidad
de evitar retrocesos en su ejecucion, ya que si es que no se designa la
maquina de manera adecuada se estara perdiendo tiempo considerable y
esto afectaria a la rentabilidad de la empresa ejecutora de la obra, para
ello es importante en que realizan la planificacién en la adquisiciéon de las

magquinarias para no perder los tiempos en su ejecucion.

Se concluye que, durante la adquisicién del alquiler de las maquinas se
realizan ya sea por el contratista o el proveedor el plan de mantenimiento
de las maquinarias, de acuerdo al contrato que se realiza se establecio
quien debe realizar los mantenimientos esto ya sea preventivos 0
correctivos en un tiempo adecuado, con la finalidad de que no se tengan
problemas con las maquinarias, si es que se llega a malograr esto
generaria un retroceso en su ejecucion de la obra y lo cual afectaria a la

rentabilidad de la empresa considerablemente.

Se concluye que, se ha establecido un sistema de control de los costos en
la que se debe hacer el seguimiento adecuado para que de esa manera
no se tenga problemas en el financiamiento, para ello los consorcios
realizan el seguimiento de la cobranza del alquiler de sus equipos ya que
todos buscan a tener una rentabilidad adecuada con el alquiler de sus

equipos para ello, cuentan con personas capacitadas de realizar estas
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funciones, esto con la finalidad de lograr un funcionamiento adecuado de

sistema del control.

Se concluye que, para poder optimizar de realizar una buena asignacion
de las maquinarias, para su maximo uso, es importante para cualquiera
actividad en la que se dedica la empresa, para ello es importante la gestion
gue deben de realizar las empresas contratadas para realizar las
ejecuciones de las obras, donde en su planificacion establecen el tipo de

maguinaria que se va requerir para un adecuado trabajo de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas constructoras evaluar las obras en la que
se requiere alquilar maquinarias con la finalidad de no tener
inconvenientes con el trabajo para ello es importante determinar en las

especificaciones del contrato para que obras serd utilizado la maquina.

Se recomienda a las empresas contratistas tener un plan de desarrollo de
trabajo con la finalidad después de alquilar designar la maquina a realizar
un trabajo especifico, y como también determinar si el proveedor o el
contratista va a tener su conductor para ello deben de realizar una

induccion a los operarios.

Se recomienda tanto a las empresas contratistas y proveedores tener su
plan de mantenimiento ya sea preventivo o correctivo, ya que mediante
ello se podra realizar los mantenimientos en tiempo adecuado con la

finalidad a que la maquina no sufra dafios durante su trabajo.

Se recomienda a las empresas contratistas tener un sistema de control de
alquiler de las maquinarias como siendo esto las horas que trabaja en el
dia y los horometros de cada maquina con la finalidad de que no afecte a

la rentabilidad de la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢, Como se puede proponer la eficiencia Proponer la eficiencia positiva en La eficiencia positiva en los Alquileres de Variable Tipo: Aplicada
positiva en los Alquileres de Maquinaria, los Alquileres de Maquinaria, Magquinaria, Equipos Pesados y su independiente .
Equipos Pesados y su rentabilidad en Equipos Pesados y rentabilidad en  rentabilidad en Empresas Constructoras de la  La €ficiencia en los (E:E]:r?t?t;ivo

Empresas Constructoras de la ciudad de
Huénuco - 20237

Empresas Constructoras de la
ciudad de Huanuco - 2023.

ciudad de Huanuco — 2023, es efectiva

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢ Como se puede mejorar el proceso de
asignacion de maquinarias y equipos
pesados para evitar los tiempos muertos?

Evaluar el proceso de asignacion
de maquinarias y equipos pesados
para evitar los tiempos muertos.

Un andlisis del proceso de asignacion de
magquinarias y equipos pesados permitiran
reducir los tiempos muertos de manera
efectiva.

¢ Coémo implementar un mantenimiento
preventivo y eficaz para reducir costos y
tiempos de inactividad de la maquinaria?

Disefar un plan de mantenimiento
preventivo y eficaz para reducir
costos y tiempos de inactividad de
la maquinaria.

La implementacion de un plan de
mantenimiento preventivo y eficaz disminuira
el costos y tiempo de inactividad de la
magquinaria

¢ Cémo establecer un sistema efectivo de
seguimiento financiero para garantizar la
rentabilidad en el alquiler de maquinaria?

Establecer un sistema de control de
costo efectivo de seguimiento
financiero para garantizar la
rentabilidad en el alquiler de
maguinaria

La implementacion de un sistema de control
de costo efectivo permitira garantizar la
rentabilidad en el alquiler de maquinarias

¢ Como mejorar el proceso de asignacion de
magquinarias y equipos pesados para
maximizar su uso?

Optimizar la asignacion de
magquinaria y equipo pesados para
maximizar su uso

La optimizacidon de la asignacion de
maquinaria y equipo pesados mejorara la
eficiencia operativa de su uso.

alquileres de
Maquinarias y
Equipos Pesados
Variable
dependiente
La rentabilidad

Alcance o nivel:
Explicativo

Disefio: No
experimental

Poblacién: Infinita

Muestra: 97
personas

Técnica: Entrevista
y encuesta

Instrumento:
Registro
documentario y
cuestionario.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA CIVIL

Estimado (a) colaborador con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la “PROPUESTA PARA INCREMENTAR LA
EFICIENCIA EN LOS ALQUILERES DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
PESADOS EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE
HUANUCO - 2023”, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo
todas las preguntas, segun su respuesta: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces,
4: Casi siempre y 5: Siempre

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala de medicién
1 2 3 4 5

N° Preguntas

¢ Considera usted que la disponibilidad oportuna
1 de los equipos necesarios influye
significativamente en la eficiencia de los
proyectos de construccién?

¢,Cree usted que la frecuente falta de equipos
2 adecuados afecta la calidad y el tiempo de
finalizacion de las tareas asignadas?

¢Ha experimentado retrasos en las labores
3 debido a la escasez de equipos disponibles en su
lugar de trabajo?

¢ Considera usted que el cumplimiento riguroso
4 de Lookahead en la planificacion de actividades
influye en la optimizacién de los alquileres de
maquinaria y equipos pesados?

¢,Cree usted que la implementacién adecuada
5 del Lookahead en la programacion de proyectos
contribuye a una mejor asignacion y utilizacién
de los recursos de maquinaria y equipos?

¢ Ha observado que el seguimiento constante del
Lookahead facilita la planificacion anticipada de
6 la demanda de maquinaria y equipos, mejorando
asi la eficiencia en las operaciones de
construccion?

¢ Considera usted que la satisfaccion del cliente
7 esta vinculada con la eficiencia en el suministro
y utilizacion de magquinaria y equipos en los
proyectos de construccion?

¢,Cree usted que la conformidad del cliente con
los servicios de alquiler de maquinaria y equipos
8 pesados estd directamente relacionada con la
puntualidad en la entrega y disponibilidad de los
mismos?
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¢Ha notado que la satisfaccion del cliente se ve
afectada cuando hay errores en la seleccion o
funcionamiento inadecuado de la maquinaria
alquilada?

10

¢ Considera usted que la homologacion rigurosa
de proveedores de maquinaria y equipos incide
en la mejora de la eficiencia en los alquileres
para proyectos de construccion?

11

¢Cree usted que la seleccion adecuada de
proveedores  homologados contribuye a
garantizar la calidad y disponibilidad constante
de maquinaria y equipos requeridos?

12

¢,Ha notado que la homologacion de proveedores
agiliza y simplifica los procesos de contratacion
de magquinaria y equipos necesarios para las
obras?

13

¢, Considera usted que la identificacién precisa de
los requerimientos de equipos y maquinaria
influye en la rentabilidad de los proyectos de
construccion?

14

¢,Cree usted que la coincidencia adecuada entre
los requerimientos especificos de cada obra y los
equipos alquilados impacta en la reduccién de
costos y gastos innecesarios?

15

¢Ha observado que la evaluacion exhaustiva de
los requerimientos técnicos de cada proyecto
facilita la seleccién eficiente de maquinaria y
equipos a alquilar?

16

¢Considera usted que la gestion agil en el
proceso de alquiler de maquinaria y equipos
influye en la rentabilidad de los proyectos de
construccion?

17

¢Cree usted que una gestion eficiente en la
contratacion y devolucion oportuna de
madquinaria y equipos influye en la reduccién de
costos operativos?

18

¢Ha notado que una rapida gestion en la
recepcion y entrega de equipos alquilados
contribuye a la optimizacién del tiempo en las
obras?
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO DIGITAL

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

SUMILLA: SOLICITO
HACER DE SuU
CONOCIMIENTO LA
APLICACION DE  UNA
ENCUESTA.

Sr:

Gerente

Yo, Marco Antonio Machado Ponce, identificado con DNIN° con

domicilioen, me dirijo ante usted con el debido respeto

y expongo:

Que, en atencion al Art.2 Inciso 20 de la Constitucion Politica del Peru
(derecho de peticion) recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR
ordene a quien corresponda, permita al suscrito permitirle el acceso a sus
instalaciones con la finalidad de ejecutar una encuesta a los colaboradores de
su Constructora, con los fines de consignar informacion veridica para el
desarrollo del trabajo de investigacion (tesis) denominada “PROPUESTA
PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LOS ALQUILERES DE
MAQUINARIA Y EQUIPOS PESADOS EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS
DE LA CIUDAD DE HUANUCO - 2023”, para la obtencion del titulo
profesional de Ingeniero Civil. Teniendo en consideracion las exigencias
actuales de la SUNEDU el cual es de conocimiento publico, que, para la
obtencién del grado, es la ejecucion de la tesis resulta indispensable, dentro
de los cuales la informacion requerida es de suma importancia para el
desarrollo de mi tema.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

Huéanuco, 12 de diciembre del 2023.

Marco Antonio Machado Ponce
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ANEXO 4

PANEL FOTOGRAFICO
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ANEXO 5

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

LDH Mo

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA CIVIL

Estimado (a) colaborador con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la “PROPUESTA PARA INCREMENTAR LA
EFICIENCIA EN LOS ALQUILERES DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
PESADOS EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE
HUANUCO - 2023", para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo
todas las preguntas, segun su respuesta’ 1. Nunca, 2 Casi nunca, 3: A veces,
4. Casi siempre y 5. Siempre

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala de medicion
1 2[s[a]s

N* Preguntas

1 de los  equipos  necesarios
significativamente en la eficencia de los
proyectos de construccion? m—— T =
LCmustodq‘nthan.aw
2 | adecuados afecta la caiidad y el tiempo de )(
finalizacién de las tareas asignadas?

| ¢ Considera usted que la disponibilidad oportuna ?
influye

(Ha experimentado retrasos en las labores
3 | debido a la escasez de equipos disponibles en su
lugar de trabajo?

¢ Considera usted que el cumplimiento nguroso
4 | de Lookahead en la planificacion de actividades :
influye en la optimizacién de los alquileres de X

contribuye @ una mejor asignacion y utilizacion
de los recursos de maquinaria y equipos?

¢ Ha observado que el seguimiento constante del
Lookahead facilita la planificacién anticipada de

6 | la demanda de maquinaria y equipos, mqonnoo x
asi la eficencia en las operaciones

construccion? /
¢Considera usted que la satisfaccion del cliente
7 | esté vinculada con la eficiencia en el suministro
y utilizacion de maquinaria y equipos en los K
proyectos de construccion?
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"

12

13

14

15

16

17

18

¢Cree usted que i conformidad del clients con
108 servicios de alquiler de maquinaria y aquipos
Pesados ostd directamente relacionada oonbl:
Puntualidad en la entrega y disponibilidad de

. Mismos?

¢Ha notado que ia satisfaccién del cilente 56 ve
afectada

>

[3<7| S
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DA ANEXO

-

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA CIVIL

Estimado (a) colaborador con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la “PROPUESTA PARA INCREMENTAR LA
EFICIENCIA EN LOS ALQUILERES DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
PESADOS EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE
HUANUCO - 2023", para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo
todas las preguntas, segun su respuesta: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces,
4. Casi siempre y 5. Siempre

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

g ———

"1 ¢Ha experimentado retrasos en las labores |
3 | debido a la escasez de equipos disponibles en su

| lugar de trabajo?
(,Cons-dem uﬁudqmdcumﬁmiuno

7 | esta vinculada con la eficiencia en el suministro

yuﬁudﬂndomymmbu
|_proyectos de construccion?

“¢Considera usted que la satisfaccion del cliente |

77
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10

1"

12

13

14

15

16

17

Cree usted que I conformidad del chente con
o servicions de alquiker de maguinarna y equipos
posados esth directaments relacionada con |a
puntualidad en la entrega y disponibilided de los
mismos?

(Ha notado que 1a satisfaccion del chonte se ve
afectada cuando hay errores on la seleccion o
funcionamiento  inadecuado de In maguinana
alquilada?

¢ Considern usted que Ia homologackan rigurosa
do proveedores de Maguinana y equipos incide

pan proyectos de construcaon?

(Croe usted que la seleccidn adecuada de
contribuye  a

garantizar In cahdad y disponibibdad

do maquinaria y squipos ?

npihza y simplfica los procesos do contratacion
de maquinara y oquipos necesanos para las
obras?

¢+ Considera ustod que ln idontdficacion precisa de
los requerimiontos de equipos y maquinara
influye en la rentabilidad deo los proyectos de
construccion? "
L Croe usted que la concidoncia adecuada entre
los tequenmientos especificos de cada obra y los
equipos alquilados impacta en la reduccion de
COSl0s y gastos innecesanos?

(Ha observado que la evaluacion exhaustiva de |

los requenmientas tocnicos de cada proyecto
facilita la seloccion eficlente de maquinana y
oquipos a alquitar?

(Considera usted que la gestion agil en el
proceso de alquiler de maguinana y equipos
influye en la rentabilidad de los proyectos de
construccion?

LCreo usted que una gestidn eficiente on la
contratacién  y  devoluckon  oportuna  de
magquinaria y equipos nfluye en la reduccion de
(Ha notado que una rapida gestion en la
recopcitn y entrega de equipos alquilados
wguwnhmwmmh
obras
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ANEXO 6

CONSENTIMIENTO DE ENCUESTA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SUMILLA: SOLICITO
HACER DE SuU
CONOCIMIENTO LA
APLICACION DE UNA

ENCUESTA.
Sr: (‘mS‘l(‘XlO(a Ca\sul(oru Ml iserviccos Ul SAC

Gerents E,c);q, Doniel Clapfane Pule

Yo, Marco Antonio Machado Ponce, identificado con DNI N° 32 9040l _ con
domicilio en_3; les Wbray:y o8 39 me dirijo ante usted con el debido respeto
y expongo:

Que. en atencién al Art2 Inciso 20 de la Constitucion Politica del Peru
(derecho de peticion) recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR
ordene a quien corresponda, permita al suscrito permitirie el acceso a sus
instalaciones con la finalidad de ejecutar una encuesta a los colaboradores de
su Constructora, con los fines de consignar informacién veridica para el
desarrollo del trabajo de investigacion (tesis) denominada “PROPUESTA
PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LOS ALQUILERES DE
MAQUINARIA Y EQUIPOS PESADOS EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS
DE LA CIUDAD DE HUANUCO - 2023", para la obtencion del titulo
profesional de Ingeniero Civil. Teniendo en consideracion las exigencias
actuales de la SUNEDU el cual es de conocimiento piblico, que, para la
obmubnddgmdo,uhqawdbnﬁclabdsmummdnpemabh.demro
de los cuales la informacién requerida es de suma importancia para el
desarrolio de mi tema.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

Huanuco, 12 de diciembre del 2023.

Marco Antonio Machado Ponce
79
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

SUMILLA: SOLICITO
HACER DE SuU
CONOCIMIENTO LA
APLICACION DE UNA
ENCUESTA

sr Egpociod Arofo (rofesioradl S A.C

Gerente Edyrc)o Briceio Qu&:no

Yo. Marco Antonio Machado Ponce. identificado con DNI N* 329040 (/. con
an.&,h&n,pﬁﬁ.mmmwmddwm
y expongo

Que. en atencidon al Art2 Inciso 20 de la Constitucion Politica del Peru
(derecho de peticion) recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR
ordene a quien corresponda, permita al suscrito permitirie el acceso a sus
instalaciones con la finalidad de ejecutar una encuesta a los colaboradores de
su Constructora, con los fines de consignar informacion veridica para el
desarrolio del trabajo de investigacion (tesis) denominada “PROPUESTA
PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LOS ALQUILERES DE
MAQUINARIA Y EQUIPOS PESADOS EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS
DE LA CIUDAD DE HUANUCO - 2023" para la oblencion del ttulo
profesional de Ingeniero Civil Teniendo en consideracion las exigencias
actuales de la SUNEDU el cual es de conocimiento publico. que. para la
obtencion del grado, es la ejecucion de la tesis resulta indispensable, dentro
de los cuales la informacion requenda es de suma importancia para el
desarrolio de mi tema

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia

Huanuco, 12 de diciembre del 2023
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